A SZERVEZETI KULTURA-KUTATAS ES IFJUSAG-KUTATAS
ERINTKEZESI PONTJAI

GARAI ANNA! - NADAI JULIANNA?

Osszefoglalis

Két kutatasi teriilet, a dimenzid-alapt, értékkozpont kultarakutatds valamint az ifjasag-kutatés
Osszekapcsolasatdl azt varjuk, hogy a mindennapi gyakorlatban felhasznalhaté kovetkeztetéseket tudjunk
megfogalmazni, nevezetesen az ezredforduld sziilotteinek (millennials) tanulasi mintdit illetéen. Az Y
generaciora jellemzé a konnektivista tanulasi stratégia, melynek alapeszméje a teriiletek, gondolatok és
koncepciok Osszekapcsolasanak képessége. Az egyének és a csoportok allando kapcsolatban allnak egymassal,
foként a virtualis halozatokon keresztiil, 1étrehozva igy a forrasok végtelen tarhazat és a tanulas teljesen Uj
formait. Az interjuk soran egyértelmiien bebizonyosodott, hogy a megszerzett informacio felhasznalhatosaganak
¢és hitelességének mérlegelése meghatarozo jelentséggel bir. A tanuld értékrendje és személyes dontése a
tanulasi folyamat kulcsfontossagu elemévé valt.
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Summary

Based on the existing relations of two research areas, dimension based and value oriented cultural dimensions
and youth research, we expected to come to conclusions on learning patterns of millennials (young people born
around 2000) which can be well adopted in everyday practices. Generation Y is learning according to the
connectivistic strategy which is rooted in connecting areas, ideas and concepts via virtual networks which
provide them endless number of information resources and new forms of learning. After a proper examination of
interviews it is clear that decision making on usefulness and value of attained information is an important aspect.
Value system and individual decision of students have become key factors in the learning process.
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A téma aktualitasa és a kutatasi cél kitiizése

A szervezeti kultira dimenzio-alapu kutatdsa és értékkozponti vizsgalata utan levonhato
egyik legfontosabb tanulsdg szerint az életkor lényeges megkiilonboztetd kritérium. Az
altalunk vizsgalt szervezeti-lizleti kulturakban a generaciok elkiiloniilnek egymastol,
mikozben az egyes, azonos jellemzdket mutatd munkavallaléi korcsoportok egyre rovidebb
idészakaszokhoz kothetOk (Garai—Nadai 2014; Gorcsné Muzsai 2016). Az abécé betiiivel
jelzett legfiatalabb nemzedék-csoportokkal csupan néhany naptari év sziilottei azonositjak
magukat. Az Y generacié az ezredforduld sziilotte, a millennials (https://www.hdm-
stuttgart.de/view_news?ident=news20140928215205). Az is megjosolhatd, hogy a kozeli
jovOben egyre ujabb generaciok fogalmazzak majd meg kozos értékrendjiiket, ujabb
betlijeleket foglalva le maguknak a latin 4bécébdl. Cikkiinkben utalunk az ,,M” generaciora,
mert feltételezziik, hogy deklaralt értékeik meghatarozoak a legifjabb nemzedékek esetében,
jellemz6 modon a globalis vilag angolszasz-nyugat-eurdpai klaszterében.

Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy a tovabbi kultura-kutatdsaink soran az ifjusag-
kutatas legfrissebb adatait is figyelembe kell venniink. Cikkiink elsé részében attekintjiik
azokat a generacios attitlidoket, amelyeket a dimenzi6-alapa vizsgélataink keretében, valamint
a kritikai kultura-kutatasaink értéktesztjeinek alkalmazasaval tartunk fel. Mindezek utan a két
kutatési teriilet, a dimenzid-alapt, értékkozponti kultarakutatds valamint az ifjusag-kutatas
Osszekapcsolasatol azt varjuk, hogy a mindennapi gyakorlatban kozvetleniil felhasznalhato
kovetkeztetéseket tudunk megfogalmazni, nevezetesen a legifjabb munkavallaléi korosztalyra
jellemz6 tanulasi mintakat illetGen.

A fiatal korosztdlyok kommunikacios szokdsait és a benniik kifejez6dd értékrendet
elsdsorban a nevelés, az ifjusagvédelem vagy a rendészet teriiletén folyd kutatasok tarjak fel.
A témateriilet sajatossagaibol kovetkezik, hogy az érintettek oldalan erételjesen megjelenik az
akut problémak kezelésének igénye, ezért kevesebb figyelem irdnyul és kevesebb eszkoz jut
felderité kutatasokra, proaktiv elméleti munkara, témafelvetésekre (Tordcsik 2016).
Tanulméanyunkkal ehhez az elOkészitd folyamathoz szeretnénk hozzdjarulni. A célzott
interjikbol kibontakozo értékrendet elsdsorban az ifjisag-kutatasra jellemz6 fogalom- és
eszkoztarral vizsgaltuk.

A digitalis kor fiataljainak kommunikacios kultiraja a kultura-kutatasok tiikrében.
Bevandorlok és bennsziilottek

A generacios kiilonbség tobb teriileten is szembedtld a magyar iizleti partnerek korében: a
fiatalok rugalmasabbak, gyorsabb a munkatempojuk, nem olyan aprolékosak és nehézkesek,
mint az iddsebbek; a politikai beallitodasuk is eltérd. A fiatal nemzedék nagyon Ontudatos,
inkdbb a kapitalista vilagszemléletet vallja magaénak, a kapitalista tzleti partnerek
jellemvonasait igyekszik magara olteni. Az idésebb nemzedékre még ma is nagyon jellemzo a
kollektivista’kommunista bedllitodds az {lizleti kapcsolatok kialakitdsakor és az iizleti
targyalasok soran.

A korabbi kutatdsaink azt mutatjak (Garai—-Nadai 2016), hogy a fiatal korosztalyt
képviseld {lizleti partnerek vendégszeretd, baratsagos, kedélyes ¢€letvitelli, nyitott emberek,
segitokészek, nyugodtak és targyilagosak. JOl beszélnek idegen nyelveket, és elsdsorban
angolul tudnak. A szamitdégépes ismeretek €s az elektronikus kapcsolattartas modern technikai
is elterjedtek a fiatal generacid korében, kivételnek szamit, ha problémajuk meriil fel ezen a
terileten. A kutatdsunkban folytatott interjuk soran a megkérdezettek hangstlyozték, hogy a
cégeknél nem okoz nehézséget a legkorszerlibb elektronikus kapcsolattartast biztosito
eszk6zOk beszerzése. Tobb szerz6 hasonld megallapitasokra jutott (Garai—Nadai 2015;
Gorcsné Muzsai 2016).

Mindezek alapjan egyértelmii, hogy a fiatalabb és az id6sebb generacido kozotti
kommunikécios kiilonbségek a korabbi felfogasokhoz képest nagyobbak, ezért kutatasuk és az
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eredmények figyelembe vétele az lizleti gyakorlat sordn elengedhetetlen. A kommunikacios
kornyezet folyamatos és gyors valtozasaval egyiitt a fiatal generacio kommunikécioja allando
véltozasban van. Mindemellett a viselkedésiik, életfelfogasuk a kornyezeti ingerekre adott
valaszuk is jelentésen megvaltozott. Nem meglepd tehat, ha az iizleti életben megszokott
kommunikacios stratégiak uj iranyba mozdulnak el, amit er6sen befolyasol a kommunikacid
altalanos digitalizacioja.

Az i1dGsebb generacid tagjai ebben az uj kornyezetben digitalis bevandorlokként
alkalmazkodnak a kihivasokhoz. A digitalis bevandorlok nem a szamitogépes és internet
korszak sziilottei, hanem fokozatosan tanuljadk meg és felelnek meg az 0j technika éaltal
tamasztott kovetelményeknek. A régi tarsadalmi kornyezetiik vivmanyait tekintik elsédleges
megoldasnak és a vilaghalo adta lehetéségek csak masodik gondolatként jelennek meg
problémaik megoldaséara, azaz a multhoz ragaszkodnak és — az idegen nyelvi beszélokkel
parhuzamot vonva — digitalis bevandorlo akcentust hordoznak. Ez jellemzi {izleti targyalasi
szokasaikat is.

A digitalis bennsziilottek korébe tartoznak azok a fiatalok, akik az uj technologia
vilagaba belesziilettek, annak lehetdségeit az élet szamos teriiletén kihasznaljak és a digitalis
technologia anyanyelvi beszél6i. A smartphone-zombie, vagyis smombie elnevezés 2015-ben
az év szava lett Németorszagban a fiatalok korében  (https://www.hdm-
stuttgart.de/view_news?ident=news20161128154556). Az alig hisz éves iizletember az életet
stratégiai jatéknak fogja fel, egyszerre tobb feladatra koncentral, haldzatban tud igazan
hatékonyan dolgozni, munkdjaban jelentdés szerepe van a jutalmazdsnak ¢és a pozitiv
megerdsitésnek.

A digitalis bevandorlok iizleti kommunikécios szokasait szdmos kordbbi kutatés
vizsgalta. A dimenzi6 alapt dichotomikus kutatdsok az idésebb generacidhoz tartozé iizleti
partnerek kommunikaciojat foglaljak keretbe. Trompenaars (2008), Hall (1990) ¢és Hofstede
(2008) vizsgalatai tarsadalmi jelenségekre iranyultak és a kiilonboz6 kultirak viselkedési
mintait kutattdk a kovetkezd dimenziok segitségével: hierarchia és egyenldség, rugalmassag
és szabalykovetés, individualista ¢és kollektivista szemlélet, alacsony és magas
bizonytalansag-keriilés. Trompenaars empirikus kutatasaira alapozva hét dimenziot hatarozott
meg. Hofstede és Hall dimenzidi pedig feltartak az emberek kozotti kommunikacio jellegét,
valamint az id6hoz ¢és térhez valdo viszonyokat. A kovetkezOkben a tanulmanyunk
szempontjabol legfontosabb dimenziokat mutatjuk be.

 univerzalizmus — partikularizmus: Az univerzalis értékrend szerint a szabalyok
kovetése az elsddleges, amelyeknek minden helyzetben érvényesiilni kell. A
partikularista kultirdkban az emberi kapcsolatok az elvont tarsadalmi torvények, és
szabalyok folott allnak, és az adott koriilmények akar az irott szabalyokat vagy
szerzOdéseket is modosithatjak.

* Individualizmus — kollektivizmus: Az individualista tarsadalmakban a sajat hatalmi
befolyasoléas €s érdek all a kozéppontban, mig a kollektivista kultardk a tarsadalmi
¢érdekeket helyezik eltérbe céljaik megvalositasakor.

* A neutrdlis ¢és affektiv kultarak kozotti kiilonbség az érzelmekhez valo
viszonyuldsban mutatkozik meg. A neutrdlis (semleges) hozzaallas kizarja az
érzelmek szerepét a kommunikaciobdl az iizleti targyaldsok sordn, ezzel szemben az
affektiv kultirak kommunikacidjdban kozponti helyet kap az érzelmek kimutatasa,
akar gesztikuldlas vagy nagyobb hangerd altal.

+ A teljesitmény és egyéb koriilmények altal orientalt kultarak: A teljesitmény orientélt
kulttrdkban nagyra értékelik a hatékony munkavégzést és annak eredményeit, ami
egyuttal az egyén tarsadalomban elfoglalt helyét megerdsiti. Az iizleti életben a siker
mértékét a megszerzett profit nagysadga hatarozza meg, hattérbe szoritva az emberi
kapcsolatok értékét. Ezzel ellentétben azok a kultirak, amelyek egyéb koriilmények
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felé orientalddnak, sokkal nagyobb jelentséget tulajdonitanak a csalad, a munka, az
oktatas €s a szakmai tapasztalat tiszteletének.

» Szekvencialis — szinkronikus kultara: A szekvencialis id6-fogalommal rendelkezd
kultirdkban az események egymadas utan, linearisan kovetkeznek, a hataridok
betartdsa €s a pontossag alapvetd elvards a tarsadalom tagjaival szemben. A
szinkronikus kultirdkban egyidejiileg tobb esemény torténhet, akar az {izleti ¢letben
is. A pontatlansag vagy a késés elfogadott.

A korabbi szervezeti kultGrakutatdsok dimenzidi alapjan megallapithatd, hogy mig
Hall, Trompenaars és Hofstede a kulturalis kiilonbségeket vette alapul a szervezeti kultira
vizsgalatakor (Ablonczy—-Tompos 2013; Tompos 2015; Szdéke 2015), a jelen tanulmany
szempontjabol fontos, hogy a dimenzidkat az iizleti partnerek generacios kiilonbségének
leirasara is alkalmazzuk. A digitalis bevandorlok korosztalyara jellemz6 az univerzalizmus, a
kollektivizmus, a szekvencialis id6-fogalom, az egyéb korilmények altal meghatarozott
kommunikécio, mig a digitalis bennsziilottek, azaz a fiatalabb generacidé individualista,
partikularista, teljesitmény-orientalt és cselekvéseit a szinkronikus id6-felfogas szerint
alakitja. Bizonyos dimenziok tobb kulturalis térségre is érvényesek, ha a generacidk iizleti
kommunikacios viselkedésének leirasara adaptaljuk azokat.

A digitalis kor értékrendje és a halézati tanulas. A digitalis bevandorlok tanulasi
szokasai

A technoldgia rohamos fejlodése gyokeres valtozasokat hozott az ¢let minden teriiletén, igy az
oktatasban is. A tanulasi és oktatasi modszerek folyamatosan alkalmazkodnak az uj
technoldgia adta vagy kovetelte lehetdségekhez. A digitalis bennsziilottek és a digitalis
bevandorlok kozotti alapvetd kiilonbség a tanulasi stratégiakban is tetten érhetd. Az Uj
szemlélet megjelenésével az elmult két évtizedben szdmos kutatds iranyult az idosebb és a
fiatalabb generacid tanuldsi moédszereire. A két genericiora jellemzd ismeretszerzés ¢és
ismeretatadas elméleti kereteit Siemens (2008) alapjan vazoljuk fel. A digitalis bevandorlok
korosztalyanak ismeretszerzési modjait az alabbiak jellemzik:

A Dbehaviorizmus iranyzata a hallgatéi ¢és oktatoi kapcsolatot viselkedési
normakovetésben hatdrozza meg. A hallgato viselkedése — tanulasi képességei és eredményei
tilkrében — részesiil jutalmazasban vagy biintetésben, ami a legfontosabb motivacios erévé
valik. A digitalis bevandorlok igy erdsen feladatorientalt tanuldi tipust képviselnek.

A kognitivista felfogas a feladatkdzpontasagon tallépve nagyobb hangstlyt helyez a
problémamegoldasra, amihez leginkabb a megfeleld érveléssel juthatunk el. Mindehhez
sziikség van a mar bevalt, megtanult sémak elohivasara és azoknak a szituacionak megfeleld
alkalmazaséra.

A konstruktivista megkozelités mar az egyéni értelemre és elkdtelezettségre
hagyatkozik. Fontos, hogy a meglévé tudast ne sematikusan, hanem akar uj kontextusba
helyezve is alkalmazzuk, a meglévo ismereteket komplex mddon kezeljiik.

Mindharom szemléletben tlikr6zddnek a fentiekben bemutatott dimenzidk elemei.
Parhuzamot vonhatunk a behaviorizmus normakdvetése és az univerzalizmus szabalykdvetd
értékrendje  kozott, amelyek a digitalis bevandorlok legjellemzébb tulajdonsagai. A
szekvencialis idofelfogas €és a kognitivista szemlélet sematikus, idérendben végzett feladat-
végrehajtas kozott is van Osszefiigges.

A digitalis bennsziilottek kommunikacios szokasai és tanulasi mintai

A digitalis bevandorlok kommunikacidja és ismeretszerzési stratégiaja jelentGsen eltér a
digitalis bennsziilottekétdl. A virtudlis terek megjelenése, a munkaerdpiac igényeinek
gyOkeres valtozasai, a kornyezet nemzetkdzi dimenzidja ¢és a digitalis technologia



megjelenése a kommunikéacioban 0 kihivasok elé allitjak mind az idésebb, mind a fiatalabb
generaciot. A fiatal korosztaly alkalmazkodo képességét azonban jelentdsen noveli az a tény,
hogy a megvaltozott kornyezetben nevelkedtek, mig a kordbbi generacioknak hossza tanulasi
folyamatra van sziikségiik az ijdonsagok szokasszintli alkalmazasahoz.

A gyors nemzedékvaltasra jo példa a Riederle-jelenség. A névado személy vallalati
kommunikacios tanacsadoként miikodik, Philip Riederle. Riederle mar 18 évesen eléadasokat
tartott nemzetkozi vallalatoknal, személyesen és az 0j technologidk altal biztositott kiillonbozo
média-feliileteken. Véleménye szerinte jelenleg teljes paradigmavaltas folyamataban éliink,
ami megkdveteli a régi értékrend megujitasat vagy cseréjét egy 1uj, a fiatal generacio
kovetendd értékrendjére. A digitalis bevandorlok korosztalyaval szemben tamasztott elvaras,
hogy ezt az 0 rendet elfogadja, magaénak vallja.

Riederle 1) paradigmajaban az idésebb generacio céljai — a pénz, hatalom és statusz —
helyett olyan tevékenységeket kell keresni, amelyben az ember kiteljesedhet. Ez a folyamat az
onszervezés. Mindehhez a fiataloknak akar nagy kockéazatokat is vallalni kell, mert egyébként
a siker elképzelhetetlen a munkaerdpiacon. Ezek az elvek jol tikrozik a digitalis
bennsziilottek tipikus attitidjét a vildgban zajlé valtozdsokhoz. A siker kulcsa az
alkalmazkodas az 0j koriilményekhez, ami az iizleti eredményeket is megalapozza, amihez
azonban 1) tanuldsi modszerek kellenek.

A tanulast hatraltato digitalis szakadék megsziintetése érdekében sziikségszerii, hogy a
digitalis bevandorlok és bennsziilottek kézotti kommunikaciot v megkdzelitésbe helyezziik.
A digitalis bevandorlok tanulasanak fentiekben leirt szemléletét, ami a behaviorizmusra,
kognitivizmusra és konstruktivizmusra épiil, felvaltotta a konnektivista megkozelités.

A konnektivizmus (Siemens 2008) alapeszméje a teriiletek, gondolatok és koncepciok
Osszekapcsolasanak képessége. Az egyének és a csoportok allandd kapcsolatban allnak
egymassal, foként a virtualis halozatokon keresztiil, ami a tudas sziintelen forrasaként
biztositja az informacioszerzést, és igy a folyamatos tanulast. A héaldzati jelleg befolyésolja az
¢let minden teriiletét, ezért Uy attitidok kialakitdsara van sziikség.

A konnektivista tanuldsi stratégidk azonban 1) elvardsokat és nehézségeket
tamasztanak a digitalis bennsziilottekkel szemben. Az informécid-aramlas halozati jellege
miatt a fiatal generaciohoz eljutd informacié mennyisége til nagy, a forrasai szerteagazok, az
informaci6 generaldja a virtudlis térben gyakran anonim. Ezek a tényezok megnehezitik a
megfeleld tudaselem kivalasztasat, ugyanakkor a helyes dontéshozatal is a tanulasi folyamat
részéve valik.

Tereptanulmany a digitalis kor fiataljainak tanulasi mintairél
Korabbi kutatasaink értéktesztjének definicidit hasznaltuk fel, amikor az interjuk tartalmi
stlypontjait megfogalmaztuk (Schwartz 2001). Az ifjasag-kutatas egyik modszertani ismérve
a kozosségi kommunikacid terepén fellelhetd realidk interpretacidja. Ezért egybevetettiik az
értékteszt tételeit az ,,M” generacio kialtvanyanak fébb pontjaival (Haque 2009). Mindkét
dokumentum kozel azonos iddben keletkezett, az évezred elsd évtizedének végén, igy
felhasznalasuk a masodik évtized kdzepén még helyénval6 és indokolt.

Jelenlegi  kutatasunkhoz  hasonldé  vizsgédlatokat kordbban is  végeztiink.
Megkérdezésiink akkor a Schwartz-értéktételek kovetkezo hierarchiajat eredményezte:

1. Els6 helyen all a vizsgalt korosztaly vilagképében az ©6nalldé gondolkodas és
cselekvés. A legnagyobb tisztelet az alkotd és felfedezd, értéket teremtd egyént
ovezi.

2. Masodik helyre a tettekre sarkalld élet-élmények, az 0sztonzo kozeg, a stimulacio
keriilt. Kimagaslo érték az izgalom, az ujdonsag, a kihivas az életben.

3. A harmadik tétel az értéktesztben hasznalt definicid szerint a hedonizmus. Az
interjuk alkalmaval ezt a kifejezést nem hasznaltuk, a hozza tapadé emblematikus
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jelentések miatt. Itt egyértelmiien arrol van szd, hogy az egyén atéli az életoromat és
a boldogsagot, kedvteléseinek ¢él. Bizonyos javakhoz vald hozzaférés is szilikséges
mindehhez.

4. A negyedik helyen all a kozosség elvarasainak megfeleld viselkedés és az egyéni
teljesitmény, a siker.

5. Nagy sullyal esik latba az 6todik helyre keriilve a hatalom kérdése, a tarsadalmi
statusz €s presztizs, az emberek €s eréforrasok feletti kontroll. Az egyén igyekszik
elkeriilni a fliggd helyzeteket.

6. A kovetkezd tétel Osszefligg az el6zOvel, amennyiben a biztonsagra torekvés
fogalmazodik meg benne. Tudatosan torekszenek a megkérdezettek a harmoénia
fenntartasara, €s stabil kapcsolataik apolésara.

7. Megjelenik az 6nfegyelem és 6nkorlatozas mozzanata a konformitas fogalma koriil.
A valaszadok igyekeznek tartdzkodni az olyan viselkedést6l, mely masok szdmara
sertd vagy artalmas lehet.

8. Az eszmei-politikai k6z0sség inkabb elhalvanyuld jelentdséggel bir, a listaban az
utols6 helyeken szerepel a kulturalis és vallasi hagyomany, eszmék és szokasok
elfogadésa és tisztelete, vagy éppen mar ezek ismerete is elvész.

9. A szolidaritas és a kozdsség tagjai, intézményei irdnti érdeklédés sem erdteljes, az
allasfoglalas és a cselekvés kotelessége nem tudatosul egyértelmiien.

10. Az univerzalis erkolcsi érték, az emberi méltosag elvont fogalmaknak tlinnek a
legifjabb nemzedék szdmara.

Az ”M” generacid kialtvanyabol ugyanakkor kitiinik, hogy a magukat a csoporthoz
tartozonak vallokra jellemz6 a tarsadalmi érettség, a targyilagos onmegfigyelés és a kiforrott
onértékelés képessége. Mindez mar onmagaban is megkiillonbozteti a korosztalyi csoport
képviseldit a ndluk csupan néhany évvel iddsebb tarsaiktol. Kidltvanyuk szdmos tanulsaggal
szolgal, amit internetes feliileten, vagyis a céljaik eléréséhez leginkabb megfeleld helyen és a
legmegfeleldbb formaban tettek kozz¢é (Haque 2009). Az ,,M” generacié mozdulni szeretne, el
akar mozdulni a holtpontrol, tehat egy bizonyos megtapasztalt értékrend -ellenében
fogalmazza meg Onmagat. Nagy, atlathatatlan rendszerek helyett kisebb, valtoztathato
elemekbdl épitkezd gazdasagot akar. Pénziigyi-gazdasagi fundamentalizmus helyett az
emberek altal értelmesnek tartott folyamatokat, és azok erkdlesi alapjat koveteli. A nagy
pénziigyi tranzakciok lathatatlanul, elektronikusan bonyolddnak, helyette 14thato, bizalomra
épulé tgyintézést, gyorsuld novekedés helyett lassulast kivannak. Nem adhaté el és
vasarolhatd meg ez a korosztaly, a tarsadalom szamara hasznos dolgokat akar 1étrehozni, a
pénz és a hatalom mar nem mindennél fontosabb érték szamara. Legfontosabb érték-tételeik:

1. A struktardkat és kozosségeket alulrol folfelé szeretnék felépiteni és miikodési
rendjliket meghatarozni.

2. A szervezeteknek és intézményeknek Kisebb egységekbdl kell allni, 1étre kell jonnie
egy személyes bizalmon alapul6 tarsadalmi kozegnek.

3. Nagyon hangsulyos lesz a tarsadalmi hasznossag elve, mint értékmérd kritérium, és
mint szervezo elv is.

4. Az egyén, mint a kozOsség alkotd tevékenységet végzd tagja szeretné magat
meghatarozni, mert igy lesz lehetdsége emberhez mélto életet €lni.

5. A lezajlo tarsadalmi folyamatok lelassitdsdnak igénye is megfogalmazodik. A
megtapasztaltnal lassubb élettempot kell elérni.

6. A bizalom kérdése egyértelmilen hangsulyossa valt. A tarsadalmi folyamatok
kovethetetlen, lathatatlan, elektronikus mitkddtetése helyett személyes interakciokat
kovetelnek az élet szinte minden teriiletén.

7. Ugyanakkor jellemz6, hogy a figyelem a lokalis szintre iranyul, és az ezredfordulod
sziilottei a szlikebb lakokornyezet szintjén torténd szervezddéseket részesitik



elényben. A magasabb szintli igazgatasi-politikai egységek irant bizonyos foku
kozombosség mutatkozik, €s a tavolsagtartas jellemzo a hatalommal vagy altalaban a
hierarchidval szemben.

Az értékteszt ¢s az érték-kidltvany tételei kozott jellemzé egybeesések és
hasonldsdgok allapithatok meg, amik alapjan meg tudtuk fogalmazni az interjuk tartalmi
sulypontjait. Vizsgalatunkat ebbdl az alkalombol a tanuldsi szokasokra Osszpontositottuk. A
beszélgetés menetét ugy iranyitottuk, hogy az aldbbi fogalmak explicit forméban a kérdezd
részérdl nem hangzottak el. A kérdéscsoportok a tanuldsi szokdsokra vonatkoztak, és csak az
utolsd egységben keriilt sor egyfajta mérlegelésre, vélemények, allasfoglalasok
megfogalmazésara, értékitéletek megalkotasara. A tanulasi szituacid jol modellezi a
megkérdezettek altalanos élethelyzetét, aktualis élettapasztalatait, igy viszonylag konnyen
fogalmaztak meg az értékrendjiikkel kapcsolatos tételeket.

Az értékrend-teszt €s az értékrend-kialtvany kulcsfogalmainak dsszehasonlitdsa:

Onallosag Alulrol folfelé épitkezni
Ertékteremtés Tarsadalmi hasznossag elve
Komfortérzés Lassitott élettempd
Teljesitmény Alkoto tevékenység

Hatalom Kisebb egységek,
személyes bizalmon alapul6 kozeg

Biztonsag Lathatatlan, elektronikus lebonyolitas helyett

személyes interakcidok
Konformitas K6zombosség a hatalommal/hierarchiaval
szemben
Tradicio Valtozas, atalakulas
Szolidaritas Emberhez mélto életmindseég,
jellemes, ratermett, vezetok
Univerzalizmus Autentikus k6zosség

Az interjuk keretében elsGsorban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az
ezredfordulo sziilottei milyen mértékben kritikusak a fennalld korilményekkel szemben.
Valdban minden probléméanak maguk akarnak utana jarni, fedéneviikh6z, az ipszilonhoz
méltdo modon, ami a kozvélekedés szerint a ,,Why?”” kérddszo egyik betiije (https://www.hdm-
stuttgart.de/view_news?ident=news20161128154556). Interjualanyainktol a kovetkezd
kérdésekkel, tematikus egységekkel kapcsolatos allasfoglalasokat vartunk:

l. A valaszadok a tanuldssal kapcsolatos

(1) célkitiizéseiket inkabb a fennalld struktarakra és funkciokra épitve fogalmazzak meg?

(2) célkitiizéseiket inkabb a fennallo struktarak tagadasa alapjan fogalmazzak meg?

(3) célkitiizéseik megfogalmazasa soran inkabb ko6zombosek szamukra a fennallo
struktardk és miikodési folyamatok?

. Milyen mértékli az érzelmi involvalodds a tanulas kialakult kereteivel és
feltételeivel kapcsolatban? Milyen mértékben veszi igénybe a megkérdezetteket
érzelmileg a tanulas és annak kerete, szervezddése?


https://www.hdm-stuttgart.de/view_news?ident=news20161128154556
https://www.hdm-stuttgart.de/view_news?ident=news20161128154556

I1l.  Milyen 0j formakban szerveznék meg szivesen a tanulast és miért? Javaslataik,
elképzeléseik indoklasa.

A valaszaddk tobbnyire a harmadik kérdés kapcsan fogalmaztak meg a korosztalyukra
jellemzo értékitéleteket, értékképzeteket, értékrendet. Az interjuk elemzése alapjan a
kovetkezd megallapitasok tehetok: az ezredforduld korosztalya alapvetden Ujszerii modon
szerzi ismereteit, a tanulas mast jelent szamara, mint ahogyan azt a néhany évvel idGsebb
tarsai gondoltak. Jellemzé koriilmény, hogy a vizsgalt korosztaly képviseldi, a millennials
nagy kihivast jelentenek a kiilonb6z6 oktatasi rendszerek szamara. A problémakat felismerve
a kozoktatas teriiletén komoly eredmények sziiletnek az utdbbi idében az adaptiv tanulas
témakorében, nagy volumenti nemzetk6zi kutatdsoknak koszonhetéen (Lérincz 2012).

A valaszok a tovabbiakban nagymértékii érzelmi érintettségrol arulkodtak, megjelent a
fennallo strukturak lebontasanak erételjes igénye, valamint nagyobb szabadsag biztositasa a
tanulok szamara a témavalasztds teriiletén. Mindegyik megkérdezett megvaldsithatonak
tartotta a személyre szabott feladatok és témak kivalasztasa és kiosztasat, hangstlyozva, hogy
ez a fajta Onallésag jobb eredményekre vezet. Ugyanakkor sziikség van uj struktirak
felépitésére, mert a bedgyazottsag, az integralodas igénye tovabbra is jellemz6. Az ipszilonok
a fennall6 rendszerrel szemben ellenségesek, vagy kozonydsek, és ez a kozony esetenként a
minimalis ismeretek hianyaig is elvezethet.

Konkrét javaslattételekre is sor keriilt az interjuk soran. Tobben hangstlyoztak a heti
iitemezés szerint torténd témavalasztast, ami jol illeszkedik a felsdoktatds iddkereteihez. A
kijelolt témak kozos feldolgozasat szorgalmaztak, a kapcsolattartas kiilonbozé formait
felhasznalva, mint a ,,blogozas”, mikdzben a téma egy-egy szeletét egyénenként kidolgozzak.
A megszabott hataridéig viszont a tanulok nagyon sok forrasbol szereznek és kapnak
informaciot, kérhetnek segitséget. Sok esetben ,kiviilallok” is tehetnek kiegészitd
témajavaslatokat, amire az oktatonak is reagalnia kell, a kdzos tanulés lehetdségét kiaknazva.
A referdtumok heti rendszerességgel torténd elkészitését €s bemutatdsdt a vélaszadok a
tanulas kedvelt formajanak tartjak. Tobben megemlitették, hogy a gyakorlasra szant, idozitett,
elektronikus tesztek helyett elonyben részesitik a személyes, alkoté munkat. Fontos mozzanat,
hogy a feladatmegoldasok lépéseit ,,él0ben” lehessen nyomon kovetni, idealis esetben az
azonnali konzultacid lehetdségét is biztositva. Mindennek hatterében a sokszor megemlitett
hasznossag elve all.

Osszegzés

A szervezeti kultura dimenzid-alapti kutatdsa ¢és értékkozpontli vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy az ¢életkor 1ényeges megkiilonboztetd kritérium. A digitalis bevandorlok
korosztalyara jellemz6 az univerzalizmus, a kollektivizmus, a szekvencialis id6-fogalom, az
egyéb koriilmények altal meghatarozott kommunikécid, mig a digitalis bennsziilottek, azaz a
fiatalabb generédci6 individualista, partikularista, teljesitmény-orientalt és cselekvéseit a
szinkronikus 1dd-felfogas szerint alakitja.

Vizsgalatunkat ebbdl az alkalombol a legifjabb korcsoport tanulasi szokasaira
Osszpontositottuk. Az interjuk utolso tematikus egységében keriilt sor egyfajta mérlegelésre,
vélemények, allasfoglalasok megfogalmazésara, értékitéletek megalkotdsdra. A tanulasi
szituacid jol modellezi a megkérdezettek altalanos élethelyzetét, aktudlis élettapasztalatait, igy
viszonylag konnyen fogalmaztak meg az értékrendjiikkel kapcsolatos tételeket. Az
adatgylijtés alkalmaval a kovetkezd témafelvetéseket kaptuk, anélkiil, hogy a valaszadokat
explicit formaban megfogalmazott kérdésekkel befolyasoltuk volna: Tarsadalmi hasznossag;
alkotd, értékteremtdé munka; helyi szintli és kisebb egységekbe torténd szervezddés;
elektronikus gépi lebonyolitas helyett személyes interakciok, konzultaciok; vissza a
papirokhoz; bizalom; komfortos ¢életérzés.



A digitalis bennsziilottek tanuldsi szokdsaira alapvetden jellemzd a konnektivista
tanulasi stratégia (Siemens 2008). A konnektivizmus alapeszméje a teriiletek, gondolatok és
koncepciok Osszekapcsoldsanak képessége. Az egyének és a csoportok allandd kapcsolatban
allnak egymassal, foként a virtualis halozatokon keresztiil, ami a tudas sziintelen forrasaként
biztositja az informacioszerzést, és igy a folyamatos tanulést. A hélozati jelleg befolyasolja az
¢let minden teriiletét. A forrdsok tipusa, miifaja szerteagazd, az informacid generaloja a
virtualis térben gyakran anonim. Ezek a tényezdk megnehezitik a megfeleld tudaselem
kivalasztasat, az informaci6 tudatos sziirését. Az interjuk soran egyértelmiien
bebizonyosodott, hogy a halézat legkiilonbozobb pontjairdl megszerzett informacid
felhasznalhatdsaganak ¢és hitelességének mérlegelése dontd jelentoséggel bir. A tanulod
személye és az altala vallott értékrend lett a tanuldsi folyamat kulcsfontossagu eleme.
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