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Osszefoglalis

Jelen kutatdémunkaban az Ardell-féle 6tdimenzios wellness modellre, valamint a Lee-féle eurdpai egészségiigyi
és wellness modellre épiilé kérddives megkérdezés eredményei hozzédjarulhatnak a magyarorszagi belfoldi
turistak  generacionkénti wellness igényeinek mélyebb megismeréséhez, ¢és a célcsoport specifikus
marketingkommunikacié kialakitasahoz. A kutatomunka ravilagit arra, hogy a kiilonbozé generaciok (a
tanulmany a McCrindle szerinti generacio elnevezéseket hasznalja) wellnesshez, mint életfilozofidhoz valo
viszonyabol hidnyzik a holisztikus szemléletmod. Tehat a wellness életfilozofianak jellemzOen csak egyes
részelemeit élik meg sajatjukként. A wellness szolgaltatok egyik jovObeni sikertényezdjének tekinthetd a
generaciok kozotti jelentds eltérések figyelembe vétele.
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Summary

In the present research the results of the questionnaire survey based on Ardell’s five-dimension wellness model
and Lee’s European health and wellness model may contribute to the deeper knowledge about the Hungarian
inland tourists’ wellness demands per generations and to establish a target group specific marketing
communication. The research points out that the relation to the wellness as a philosophy of life for different
generations (the study uses the generation descriptions according to McCrindle) lacks the holistic view. Thus it is
only one or other components of the wellness philosophy that they typically live as their own. It may be regarded
a future success factor of the wellness providers to consider the significant differences between the generations.
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Bevezetés

A ,,wellness-ipar” robbandsszerii fejlodését jol mutatja, hogy napjainkra mintegy 3,4 milliard
dollaros globalis tizletté ndtte ki magat az agazat, melybdl Eurdpdban 29,8 millio dollar
eredmény keletkezett 2013-ban (Reaney 2014).

A vezeté wellness szolgaltatok szamara folyamatos kihivast jelentenek a nagyon
kiilonb6z6 igényekkel rendelkezé célcsoportok. Kozilik egyre tobben felismerik, hogy csak
akkor lehetnek igazan sikeresek, ha ezen a nagyon szerteagaz6 piacon a lehetd legjobb
kinalattal tudjak kielégiteni a wellness irant érdekel6d6 turistakat. A szegmentalas SOk
szempont szerint torténhet. Leggyakrabban a turizmusban is demografiai és foldrajzi
jellemzOk alapjan szegmentaljak az utazokat. Napjainkban azonban egyre nagyobb szerepe
van a pszichografiai jellemzokkel valé megkiilonboztetésnek. A wellness turizmus esetén
egyre gyakrabban hasznalt vizsgélat az ¢letstilus elemzés, mivel a korabbi kutatdsok azt
mutattak, hogy szoros Osszefiiggés van akozott, hogy az emberek hogyan viselkednek a
minden napjaikban és akozott, hogyan dontenek a szabadidejiik eltdltésérél (Sandy et al.
2013; Nalobina 2015). A hazai és nemzetkozi kutatasok a wellness kapcsan nagy jelentséget
tulajdonitanak valamely generacidhoz valo tartozasnak.

Jelen kutatomunkankban a kiilonboz6 generaciok kozotti eltéréseket vizsgaltuk az
alapveté ardelli wellness filozoéfia mentén, mely nagyban gyokerezik az egyének
¢letstilusaban. A tanulméany a késdbbiekben alapjat képezheti a hazai wellness igények
generaciok mentén valod feltérképezésének, és a célcsoportokhoz alkalmazkodo kinalat és
marketing kommunikéci6 kialakitasanak.

Elméleti hattér

A wellness turizmus és a gyogyturizmus az egészségturizmus két alkotorészét jelenti (Miiller—
Kaufmann 2000; Ratz 2004; Albel-Tokaji 2006; Ruszinké 2006; Aquaprofit 2007; Smith—
Puczk6 2010; Molnar 2011; Resiak-Urbanowicz—Printz-Mark6é 2011; Michalké 2012;
Darabos 2015). Jelen kutatomunkank a wellness turizmusra terjed ki.

A wellness sz6 létrejotte és annak tartalmi meghatarozasa Dunn nevével kapcsolodik
Ossze (Nahrstedt 2002). A kifejezés a well beeing (a "jol (egészségesnek) lenni, jol érezni
magunkat") és a "wholeness" (teljes korliség) szavak 6tvozetébdl alakult ki. Dunn kidolgozta
a ,,high-level-wellness”-koncepciot, az egészséges életmod magas szinvonalu gyakorlatat. Igy
a wellness tudatos egészségmegodrzést, kiegyensulyozott, aktiv életformat jelent (Darabos
2007).

A wellness turizmus tehat az egészségpiac részének is tekinthetd, melyrél Jakopanecz
¢s Tordcsik (2015) azt irta, hogy gazdasagi és tarsadalmi jelentOségére ravilagit, illetve eldre
is vetiti, hogy egyes szakértdk szerint e teriilet akar olyan bazis-innovacidként is jellemezhetd,
amely Uj korszakot hoz a tarsadalmi és gazdasagi életben. Nefiodow (1999) az egészségipart a
napjainkat is meghatarozé 6. Kondratyev-ciklus egyik potencialis mozgatorugojaként tartja
szamon.

Ahhoz azonban, hogy a wellness kindlati oldalanak szerepldi hossza tadvon képesek
legyenek kiszolgalni az egészségturizmusban résztvevOket, ismerniink kell a “wellness-
fogyasztokat”, azok magatartasat, wellnesshez valo viszonyulasukat.

A turistak fogyasztdi magatartasat szamos tényez6 befolyasolja, pl. a kor, a nem, az
iskolai végezettség, jovedelem, stb. Barmelyik mentén vizsgalnank a wellness turizmust,
jelentds kiilonbséget talalnank az utazasi motivaciok, igénybe vett szolgaltatasok és az utazas
alatti turista magatartdsaban. Az ¢életkor mentén elemezve megvizsgalhatjuk az egyes
generaciok fogyasztasi szokasait. Tordcsik (€. n.) meghatarozasaban a generacidkat a kozos
tapasztalatok, életélmények, végsé soron a kozos értékek fiizik Ossze. ,,Az dsszekapcsolodas
laza szalu, de meghataroz6d. Laza szali, mert annyi ¢€letsors, fogyasztasi-vasarlasi dontés
mutatkozik meg egy-egy generacidé esetében, hogy ezeket rendkiviil nehéz egységesnek
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tekinteni. Mégis van egy meghatarozo vonulat az értékek mentén, amely lehetdséget teremt
arra, hogy 0Osszekapcsoljuk ezeket a dontéseket, és azt allitsuk, hogy a generaciok kozott
kiilonbségek vannak és egyben a generaciokon beliil fellelheté azonossagok mozgatjak az oda
tartoz6 emberek dontéseit” (trendinspiracio.hu/generacios-kutatas/2016).

Bizonyos életkorokban az egészséggel kapcsolatban mashova keriil a hangstly, mint
az Torocsik (2008) abrajan is latszik (1. abra).

1. abra: Az egészséghez valo viszonyulas az egyes életkorokban
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Forrds: Tor6cesik (2008)

Ezt figyelembe véve kell kialakitani wellness programokat €s szolgaltatdscsomagokat a
kiilonbozd generacidk szamara. Tekintettel kell lenni azonban arra is, hogy a turizmus Uj
trendje a tObbgeneracids utazas. Ez egy olyan utazas, amelyen tobb nemzedék vesz részt; az
utazoknak olyan csoportja, amiben van legalabb egy 18 év alatti és egy 60 év feletti utazo; a
Kiterjesztett (nagy-) csalad és baratok altal tett utazas (Magyar Turizmus Zrt. 2015). A trend
jol megfigyelheté Eurdpaban, de tetten érhetd hazankban is és kiilondsen jellemzd a wellness
utazasoknal, ahol a nagysziil6k unokaikkal utaznak egyiitt.

McCrindle és Wolfinger (2010) szerint a generaciok olyanok a szociologus kutatok
szdmara, mint a tormelék a régészek szamdra, mivel a generacidk jo képet adnak egy nemzet
egy azon id0 intervallumban sziiletettek értékrendjérdl, életmddjardl. Ennek oka, hogy
ugyanabban a korban éltek és ugyanazok a tarsadalmi hatasok formaltak dket.

A generaciok elnevezése a kiilonboz6 szerzOknél eltérd. Jelen kutatasunkban mi
McCrindle megnevezéseit hasznaljuk. E szerint megkiilonboztetiink Epitéket (Veteranokat)
(1946 elbtt sziiletettek), a Baby boom generaciot (1946—1964), az X-eket (1965-1979),
legfoképpen az Y-okat (1980-1995) és az utanuk kovetkezé Z generaciot (1996—2010). A
legfiatalabbakat, a 2010 utan sziiletetteket McCrindle alfa-generacionak nevezi.

A kutatas soran Ot generaciora koncentraltunk, az alfa-generaciot fiatal koruk miatt
nem vettiik figyelembe. A kutatdsba bevont generaciok ardnyat a magyar tarsadalomban az 1.
tablazat mutatja.
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1. tablazat: A kiilonbdz6 generaciok részaranya a magyar tarsadalomban

Megnevezés Sziiletési ido Arany a teljes
népességbol

Epit6k vagy 19301946 11,86%
veteranok

Baby boomerek 1948-1964 24,66%
Xgenerdcio 1965-1979 24,43%
Ygeneracio 1980-1995 20,33%

Z generacio 1996-2010 19,63%

Forras: Sajat szerkesztés a KSH korfa adatai alapjan

Az egyes generdaciok szerepe a wellness turizmusban

Smith és Puczkd (2014) szerint a kor, a nem, a jovedelem, az életciklus, a lakohely, a vallas
vagy az iskolai végzettség jatszik szerepet a wellness turistdk szegmentalasanal, de a wellness
ipar egyre nagyobb jelentdséget tulajdonit a pszichografiai jellemzOknek ugy, mint az
¢letmdd, az értékek, a foglalkozas, a személyiség, és a hobbi. Az életstilus alapjan vald
szegmentaciot egyre gyakrabban haszndljdk a turizmushoz kapcsolodd kutatdsokban, és a
szolgaltatas menedzsmentben, valamint egyre ndé a népszeriisége a wellness fogyasztoi
magatartaskutatasban is (Nalobina 2015).

szegmentum kerlt kialakitasra az életstilus alapjan. Ezek a szorakozni vagyok, az onmagukat
alkalmanként kényeztetok, a pihenni vagyok, a nyugalmat keresok, a szépségkirdlyndk és a
segitségkérok. Kelet-Finnorszag wellness turizmusdhoz kapcsolodéan Kangas €s Tuohino
2007-ben az aldbbi nyolc fantdzianévvel illette az egyes csoportokat: a holisztikus jollét
nemtorddomjei, a munkara és az egészségre 0sszpontositok, a szellemi jollétre torekvok, a
kultirapartolok, a csaladkdzpontiiak, az otthoniildk, a spiritudlisok, és a természetkedveldk. A
Hartman Group 2007-es Wellness Lifestyle Insights tanulmanyaban meghatarozasra keriiltek
az amerikaiaknak azon fobb életszakaszai, amikor a legnagyobb érdeklédést és motivaciot
mutatjdk a wellness iranyaba. Ennek értelmében mérfoldkének szamitanak a sportolas
kovetkeztében a kozépiskolds évek, az egyetemi évek, majd a terhesség, illetve a
gyermekvallalds idOszaka, a fontosabb fordulopontnak szamitd sziiletésnapok, tovabba a
személyes vagy mas helyett atélt egészségi élmény (Smith—Puczko 2010).

A kutatasok kimutattak, hogy erds kapcsolat van akozott, ahogy az emberek a
mindennapi életben, és a valasztott szabadidés tevékenység alatt viselkednek (Sandy et al.
2013). Ez lehetové teszi a lehetséges wellness piacok elemzését az életmodmintak alapjan.

McCrindle és Wolfinger (2010) szerint az életkor meghatarozza a viselkedést és a
magatartasmodot. Gyermekkorunk kultirajanak, a tarsadalmi markereknek, és a felnotté valas
éveinek meghatarozd eseményei nagyobb hatdssal vannak rank. Ez a jelenség tiikr6z6dik
vissza abban a régi mondasban, hogy ,,Az emberek jobban hasonlitanak korukhoz, mint
amennyire sziileikhez.”

Jelen kutatasunkban a kiilonboz6 generaciok wellnesshez vald viszonyuldsat
vizsgaltuk. Az 1950-es években a baby-boom generacio élesztette ujra az egészségklubokat és
a ,fitnesz-ipart” az USA-ban (Hritz et al. 2014), azonban a wellness 1étesitmények vezetdinek
figyelme lassan az Y generacié felé fordult. Ok ekkor még nagyon fiatalok voltak, 12—34
évesek, azonban vilagviszonylatban haromszor annyian voltak, mint az X generacio (Jang et
al. 2011) és a diszkrecionalis jovedelmiik, fiatal koruk ellenére magasabb volt, mint barmely
generacioé a torténelem folyaman (Morton 2002). Jang €s szerzd tarsai (2011) szerint pedig



ezen generacid tagjai inkdbb kolteni szeretik a pénzt, mint megtakaritani. Farris ¢és
munkatarsai (2002) a legjelentdsebb fogyasztdi csoportnak tartottak oket.

A kutatas médszertana
Primer kutatasunkat kérddives megkérdezéssel végeztiik 2014. majus és 2015. november
kozott. Papiralapu kérddiviinket, mely 22 kérdést tartalmazott, 547 {6 toltotte ki. A kérdoiv
lekérdezésére elsdsorban tobb generdcios flirddkben — igy Hajdaszoboszlon, Lipoton,
Kehidakustanyban, Biikfiirdon ¢és Balatonfiireden az Annagora Aquaparkban — kertilt sor,
mivel azt feltételeztiik, hogy igy nagyobb szamban érjiikk el azokat, akik részt vesznek
wellnesszel egybekotott vagy kimondottan wellness célu utazason, utazdsokon. A valaszadasi
hajlandésag sajnos elég alacsony volt.

A kérdéiv kérdései Ardell* (in: EFAWR 2012) tdimenzids wellness modelljére és
Lee eurdpai egészségiigyi és wellness modelljére® (2004) épiiltek fel. Ez alapjan vizsgaltuk a
kiilonboz6 generaciok Veteranok (70 év—), a Baby boomerek (52—70 év), az X (37-51 év), az
Y (22-36 ¢év) és a Z generacio (6—21 ¢v) wellnesshez, mint életfilozofidhoz vald
viszonyuldsat. A kutatasban két és tobb kimenetelli zart, valamint 6tfokozatii Likert-skalas
kérdések segitségével vizsgaltuk a valaszadok wellness turizmusban valod részvételét,
motivacidjat, az igénybe vett szolgéltatasokat, a tudatos taplalkozassal, a kornyezeti
érzékenységgel, stressz kezeléssel, fizikai aktivitdsaval kapcsolatos felfogasat, valamint az
onmaguk irant tanusitott feleldsséget.

A kérdbéivet SPSS programmal elemeztiik. Az adatokat gyakorisagi és kereszttabla-
elemzéssel vizsgaltuk, khi-négyzet-probat alkalmaztunk, melyeknél a szignifikanciaszintet
5%-ban hataroztuk meg.

A minta jellemzése
A kérdéiv kitoltésére a ndk mutattak nagyobb hajlanddsagot, ezért a mintaban lényegesen
nagyobb az aranyuk, 70%. A valaszadok ¢€letkorat nyitott kérdéssel kérdeztiik meg, majd az
egyes generaciok életkoranak megfelelden atkodoltuk. Budai és Székacs (2001) szegmentalta
els6ként az életkorok (18-35 év, 35-55 ¢év, 55 évestdl) és az igénybevett szolgaltatasok
(fitnesz, élményfiirdd, wellness, gyogyfiirdd) alapjan a hazai egészségturizmus résztvevait.
Jelen kutatashoz kapcsolédoan kizardlag a wellness szolgaltatashoz illeszkedd
célcsoportok keriilnek kiemelésre. Eszerint a valaszadoink kordnak megoszlasa a
kovetkezOképp alakult (2. tdblazat).

2. tablazat: A valaszadok koranak megoszlasa az egyes generacioknak megfelelden

Generacio megnevezése Eletkor Arany a mintaban
Epiték/Veterdnok 70 — 2,4%
Baby boomerek 5170 év 14,3%
X generacio 37 —50¢év 23,9%
Y generdacio 21 — 36 ¢év 23,9%
Z generdcio —20 év 33,1%

Forras: Sajat szerkesztés, KSH (2016) adatai alapjan

* Ardell 1984-ben létrehozta az ,,Ardell Wellness Report” hirlevelet, megalkotta a seekwellness.com weboldalt
és wellness kozpontot alapitott (Berg 2008). Modellje az egyéni felel6sségen alapult. A test, a 1élek, és a szellem
egyensulyat hangsulyozta (Arpasi 2014).

® Lee (2004) a négy Sselem koré épiti modelljét. Az egyes elemekhez kiilonbdzé szolgaltatasok tartoznak, pl.
viz-termalfiird6k, tliz-szauna, levegé-klimatoterapia, fold-iszap. Az egyes elemek kozotti egyensuly megtalalasat
jelenti a Kneipp-kura.
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A kérdbivben vizsgaltuk még a valaszadok jovedelmi helyzetét. A megkérdezettek
45%-a helyzetét igy hatdrozta meg, hogy a jovedelmébdl jol megél és félre is tud tenni. 40%-
uk a jovedelmébdl kijon ugyan, de félre nem tud tenni. A megkérdezettek 10%-a nehezen jon
ki a havi jovedelmébdl, 5%-uknak pedig, sajat bevallasa szerint, nem fedezi a jovedelme a
havi sziikségleteit. Ez a tény nagyban befolyasolja a turizmus keresleti oldalat, hiszen a
szabadidd, a motivacidé mellett az egyik legfontosabb tényezd a diszkreciondlis jovedelem.
Kilonosen igaz ez a wellness turizmusra, ahol meglehetdsen draga szolgaltatasok
igénybevétele valosul meg, és az egészséges taplalkozas is kdztudottan joval tobbe kertil.

Fo6bb kutatasi eredmények

Generdciok wellness latogatdsi gyakorisdaga

A kérdoivek kiértékelése soran megerdsitést nyert, hogy bar életkoruk és elért jovedelmi
statuszuk alapjan az X generacid6 megengedhetné maganak a wellness turizmusban vald
részvételt, a korabbi kutatasoknak megfeleléen — Jang et al. 2011 — az Y generaciora sokkal
inkabb jellemzd, hogy évente tobbszor részt vesz wellness pihenésen. Osszességében az X
generacid Magyarorszagon az Y mellett meghatarozo a wellness szolgaltatok szamara.

Tudatos taplalkozas

A fogyasztok wellness-magatartasat, az az, hogy mennyire azonosulnak magaval a wellness
filozofiaval és mennyire csak egy szabadidd eltoltési lehetdségként wellnesseznek, Ardell 6t
dimenzios modellje alapjan vizsgaltuk. Ennek elsé eleme a tudatos taplalkozas.

A tudatos taplalkozas nagyon Osszetett dolog. Kutatdsunkban tobb aspektusat
vizsgaltuk. Elemeztiik a z0ldség, gylimoles, a taplalék kiegészitdk fogyasztasanak
gyakorisagat, a dohanyzast, az alkoholfogyasztast, és hogy milyen jellegli italokat
fogyasztanak altalaban.

Megallapithaté a valaszok alapjan, hogy a vélaszadoknak csak kevesebb, mint
kétharmada (60,9%) eszik mindennap gyiimolcsot. Meglepd, hogy minél fiatalabb
generaciorol van szo, annal kevésbé fontos szamukra a minden napi gyiimolcsfogyasztas (2.
abra). Az egészséges taplalkozassal kapcsolatban tovabb vizsgalddva kideriilt az is, hogy a
valaszadok kozel 80%-a csak néha vagy egyaltalan nem fogyaszt taplalék kiegészitot. E téren
a generaciok kozott egyértelmi kiilonbség mutathato ki. Mig a Veteranok és az X generacio
kimondottan idegenkedik a taplalék kiegészitoktdl, addig az Y és Z generacio esetén gyakori
a minden napos fogyasztas is.

A vizsgalat mind a dohanyzas, mind az alkoholfogyasztas esetén gyenge, de
szignifikans Osszefliggést mutatott egy adott generaciohoz vald tartozassal. A dohanyzas
tekintetében az 526 f6s mintdban 361 {6 volt, aki azt allitotta, hogy soha nem gyujt rd. A
rendszeresen dohdnyzok (63 f0) kozel egy harmada a Z generaciobdl keriilt ki és az
alkalmanként dohdnyzok (102 f6) tobbségét is Ok alkottak (49%). Az alkoholfogyasztas
mellett vizsgaltuk altalaban a folyadékfogyasztast. A valaszadok talnyomé tébbségben
asvanyvizet vagy csapvizet fogyasztanak napkozben, a generaciok kozotti kiilonbséget az
adja, hogy mig az idésebbek elsésorban csapvizet, addig a fiatalabbak inkabb asvanyvizet
isznak, és nagyobb szazalékban fordul eld, hogy gyiimdlcslével vagy szénsavas liditovel
oltjak szomjukat. Az egészséges taplalkozashoz vald viszonyulassal kapcsolatban attitiid
vizsgalatot is végeztiink. Ezek alapjan Osszességében az iddsebb generaciokrol mondhato el
inkabb, hogy tudatos, egészségesebb taplalkozast folytatnak.



2. abra: Gyumodlcs és z0ldség fogyasztas gyakorisaga az egyes generacioknal a valaszadok
szazalékaban, N=537
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Forras: Sajat kutatas

Fizikai fitnesz

Masodikként a wellness filozofiaval valé azonosulds kapcsan a fizikai fitneszt vizsgaltuk.
Egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy milyen gyakran sportolnak a kiilonb6zd generacidoba
tartozok, masrészt elemeztiik azt is, hogy az aktivitds milyen jellegli tevékenységet jelent. A
vizsgélat gyenge, de szignifikans kapcsolatot mutatott az egyes generaciokba tartozok és azok
sportolasi gyakorisaga kozott. Tendenciaként megallapithato, hogy a fiatalabbak koziil tobben
sportolnak kisebb-nagyobb rendszerességgel, viszont az iddsebbek koziil, aki egyaltalan
végez fizikai aktivitast, az ezt viszonylag gyakran teszi (3. abra).

A stressz kezelése

Harmadik ardelli wellness filozofia elemként a stressz kezelését vizsgaltuk. A valaszok
elemzésekor némi ellentét volt felfedezhetd abban, hogy mig a valaszadok 50%-a
rendszeresen keriil stresszhelyzetbe, a valaszadok életstilusukat mégis tobbségilik pozitivan,
inkabb aktivnak, mintsem stresszesnek értékelte. Osszességében azonban mindenképp a
fiatalabb generacidoban voltak nagyobb aranyban azok, akik inkébb stresszesnek tartottak
életstilusukat, kiillondsen az Y generacidban, a Veteranok pedig, bar aranyuk alacsony volt a
mintaban, (13 {6) kivétel nélkiil nyugodtnak jellemezték életstilusukat (4. dbra).



3. dabra: Milyen gyakran sportolnak a kiilonbdzé generacioba tartozok? N=533

Z generacid (6-21 év)

Y generacid (22-36 év)
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Veteranok (71 év felett)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B egyaltaldn nem sportolok | heti egy alkalommal m heti két vagy tébb alkalommal naponta

Forras: Sajat kutatas

4. abra: Az életkor és az életstilus megitélésének Osszefiiggése N=531
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Rékérdeztiink az igénybe vett szolgaltatasok kozott a stresszkontrollra is. Nem erdsiti
a wellness filozofiaval valdo azonosulast, hogy bar 50%-a a valaszadoknak (N=531)
rendszeresen keriil stresszes helyzetbe, ennek ellenére pusztan 14 f6 vett mar igénybe
stresszkontrollt.

Kornyezettel szembeni érzékenység

Az ¢ép testben ép lélek filozofidnak alapvetd eleme az egészséges taplalkozas egészséges
¢lelmiszerekkel. A ténylegesen egészséges ¢letmodra torekvd turistdnak azonban egyéb
kornyezeti hatdsokra is figyelnie kell.

A kornyezettel szembeni ¢érzékenységet a kornyezeti artalmakkal szembeni
védekezésen keresztill vizsgaltuk. Az eredmény megdobbentd, a megkérdezettek 19%-a
egyaltalan nem védekezik a kornyezeti artalmak ellen. A kiilonb6z6 generaciok tekintetében a
kutatds azt mutatta, hogy az idésebbek azok, akik az elektroszmog, a mobiltelefon és a
mikrohullamu siitdvel szemben bizalmatlanok, mig a teljes mintabol 322 {6 az UV-sugarzas,
244 16 pedig a tartositoszerek ellen védekezik.

Osszességében megallapithato, hogy a kdrnyezeti artalmak kevéssé foglalkoztatjak az
altalunk megkérdezetteket, inkabb csak azokra figyelnek, amelyekkel a média is gyakrabban
foglalkozik.

Felelosség onmagunk irdant

A wellness mozgatérugdja az dnmagunk irant érzett felelésségvallalds. Ez iranyitja azt a
holisztikus gondolkodasmoédot és napi rutint, ami magaba foglalja a tudatos taplalkozast, a
fizikai aktivitast, a stressz elkeriilését és kezelését, valamint a kornyezettel szembeni
érzékenységet. Mindez magaban hordozza az egyén sajat testi-lelki-szellemi ,,jollétének”,
egyensulyanak megteremtésének a lehetdségét.

Kutatasi eredményeink értelmében sajnalatos médon mindez csak gondolati sikon van
jelen. A tényleges cselekvés nem parosul a megvalositishoz. Ahogyan azt az 5. abra is
szemlélteti, az emberek elméleti szinten tudjak, hogy melyek az egészségtudatos életmod
OsszetevOl, azonban a valosagban kevés hangsulyt fektetnek arra, hogy ezek a mindennapi
életiik részévé valjanak.

Kutatasi mintankban a kapcsolodd generaciok szerinti adatelemzés alapjan a
legtudatosabban a Veteran és az X generacio €li életét, viszont a wellness legjelentsebb
szegmense az Y generacio (5. abra).

A kiilonbozo generdciok altal igénybe vett wellness szolgdltatasok

Kutatdsunk ezen részében az ardelli dimenziok mellett figyelembe vettiik Lee eurdpai
egészségiigyi és wellness modelljét is. Megallapitottuk, hogy a fiatalabbak a wellness
szolgaltatdsok koziil is elsdsorban a trendi, élményszerli szolgéltatasokat veszik igénybe, s
csak masodsorban a fizikai allapot karbantartasahoz kapcsolodoakat (6. Abra — szauna,
szolarium, fitnesz, go6zfirdd, élménymedence), mig az iddsebb generaciok wellness-
fogyasztasi szokasai inkabb a medical-wellnesshez vannak kozelebb (6. Abra — masszazs,
terapias kezelés, gydgytorna), a mentalis egészséggel pedig gyakorlatilag nem foglalkoznak
az emberek.



5. dbra: A valaszadok egészséges életmodhoz kapcsolodo jellemvonasai
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Fontos az egészséges életmod
Fontos az egésiséges taplalkozas
Naponta eszik gylimdlcsdt
Minden nap sétal

Rendszeresen sportal

Stresszes az élete

Minden évben wellnessezik
Figyel az élelmiszerdsszatevdre
Rendszeresen kerékparozik
Hétwégente kirdndul

Cukor helyett édesitGszert hasznal
Szivesen vasdrol édességeket
Hasznal taplalék kiegészitSket

Ha teheti bioételek valaszt

Rendszeresen Uszik

(=]
=]
i
-
-
wn
[ 5]
[ ]
n
i
!
un
F
i
un

Forras: Sajat kutatas

6. abra: A kiillonb6z6 generaciok altal igénybevett szolgaltatasok (a valaszadok szazalékaban)
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Osszegzés
Kutatasunk soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy a wellness filozofia a magyar wellness
turistak egyik generaciojanal sem érvényesiil. Ez az aldbbiakra vezethetd vissza:

e nincs valddi tudatos taplalkozas,

o az ¢letkor elérehaladtaval eltlinik a rendszeres testmozgas,

e astressz tudatos kezelése még idegen,

e a kornyezeti érzékenység kimeriil a médiaban hallott artalmakkal szembeni

védekezésben,

e a feleldsség 6nmagunk irant csak nyomokban jelenik meg.

A generaciok kozott jelentOs eltérések talalhatok, amit a wellness szolgaltatoknak
figyelembe kell venniiik a szolgéltatdsok kialakitdsa soran. A tobb generdciés wellness
1étesitményekben a szolgaltatasok tér- és idObeni szétvalasztasa ugyanolyan fontos, mint a
tobb generacios fiirddkben. Az alapkinalati elemeket, és a szolgaltatas csomagokat
hatarozottabban kell a generacids elvarasokhoz igazitani.

A wellness turizmust inkabb a divat irdnyitja, mint sem az egészségtudatos €életmad.
Tudatositani kell az emberekben, hogy az egészséges ¢letmdd nem meriil ki az egészséges
taplalkozasban. Napjainkban a wellness szolgaltatoknak olyan szerepet kell felvallalniuk,
amely tulmutat a hagyomanyos szolgéltatd szerepen. Egyfajta életmod, vagy életfilozofia
kozvetité nagykoveti szerepet kell betdlteniiik. Ezaltal megvaldsulhat a valddi wellness profil
kialakitdsa, azaz a szolgaltatok specializacioja, amely révén a szolgaltatasok egyedi
értékesitésti turisztikai termékké valnak (Unique Selling Product). Feltart eredményeinket
pedig a szolgaltatok marketingkommunikaciojukban, mint RTB-t (Reasontobelieve), azaz
érvet, alatdmasztast is hasznalhatjak.
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