Y ES Z GENERACIO KOMMUNIKACIOS KIHIVASAI A FELSOOKTATASBAN ES
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Osszefoglalas

A tanulmany f6 célja bemutatni az Y és Z generacid6 kommunikacios kihivasait egyrészt a felsdoktatasban,
masrészt a munkaerdpiacon. A téma aktualitdsa, hogy az egyre modernebb vildgban a fiatalok a legmodernebb és
legijabb médidkat/kdzosségi médiakat hasznalva kommunikalnak egymassal, mig a felsdoktatasi intézmények
és/vagy cégek szamara nem mindig érhetdek el ezek a kommunikacios eszkdzok. Tanulméanyunkban a Széchenyi
Istvan Egyetem Egyetemi Szolgaltatdé Kézpont — Egyetemi Kollégium tapasztalatain keresztiil mutatjuk be a
jelenlegi kommunikacios kihivasokat. A Kozpont tevékenysége, illetve célcsoportja mar a kozépiskolas
diakoknal kezdddik, hiszen a teljes felvételi marketing kampany kidolgozasa és megvaldsitasa a Kozpont
feladata. Ezt kovetden, amint elkezdik a hallgatok tanulmanyaikat az Egyetemen, tobbféle mddon is segitjiik
Oket, példaul karrier- és életpalya tanacsadassal, elhelyezkedési lehet6ségek bemutatasaval, kollégiumi hallgatoi
tajékoztatassal. Munkank soran rengetegszer szembesiilink azzal a problémaval, hogy az egyre fiatalabb
generaciokat nem érjiik el hatékonyan, vagy nem megfeleld6 modon érjiik el. A Kozpont segitségére van a
Hallgatéi Onkorményzat is, akinek képviseldi minél tobb, az altaluk kezelt hircsatornan keresztiil segitenek
eljuttatni a hallgatokhoz a fontos informaciokat, ennek ellenére szamtalan akadalyba {itkdziink.

Kulcsszavak
felsdoktatas, munkaerdpiac, generacio, kommunikacio, viselkedés

Summary

The main purpose of the study is to show the communication challenges of the Y and Z generation on one hand
in the higher education, and on the other hand at the labour market. The actuality of the topic is that in today’s
more modern world the youth people are communicating with each other using the newest media, while the same
is not always available for the higher education institutes and/or the companies. In our study we show the most
actual communication challenges through the experiences of the Széchenyi Istvan University: University Service
Centre — University Dormitory.
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Bevezetés

Az Egyetemi Szolgéltatd Kozpont — Egyetemi Kollégium a Széchenyi Istvan Egyetem
Igazgatasszervezési Foigazgatosaga ala tartozo szervezeti egység, melynek egyik 6 feladata a
felvételi kampany megszervezése €s lebonyolitdsa, valamint olyan szolgéltatasok nyujtasa,
melyek megkonnyitik a hallgatok egyetemen eltoltott éveit, segitik 6ket a munkaerépiaci
clhelyezkedésben, illetve segitik az Egyetem alkalmazottait is mindennapjaikban.

A Ko6zpont tevékenysége, illetve célcsoportja mar a kdzépiskolas didkoknal kezdddik,
hiszen a teljes felvételi marketing kampany kidolgozéasa €¢s megvaldsitasa a Kozpont feladata.
Ezt kovetden, amint elkezdik a hallgatok tanulmanyaikat az Egyetemen, tobbféle modon is
segitjiik oket, példaul karrier- és életpalya tandcsadas, elhelyezkedés, kollégiumi hallgatoi
tajékoztatds. Munkank soran rengetegszer szembesiiliink azzal a problémaval, hogy az egyre
fiatalabb generaciokat nem érjiik el hatékonyan, vagy nem megfeleld6 modon érjiik el. A
Kozpont segitségére van a Hallgatéi Onkormanyzat is, amelynek képviseldi minél tobb, az
altaluk kezelt hircsatornan keresztiil segitenek eljuttatni a hallgatokhoz a fontos
informaciokat, ennek ellenére szdmtalan akadalyba litkoziink.

A tanulmany f6 célja bemutatni az Y és Z generacid kommunikécios kihivésait
egyrészt a felsdoktatasban, masrészt a munkaerdpiacon. A téma aktualitasa, hogy az egyre
modernebb vildgban a fiatalok a legmodernebb ¢és legujabb médidkat hasznéalva
kommunikélnak egymaéssal, mig a felsGoktatasi intézmények és/vagy cégek szamara nem
mindig érhetéek el ezek a kommunikacids eszk6zok. Tovabba az érdeklddési korbdl fakado
eltérések is okozzak a kommunikacié nehézségeit.

Tanulmanyunkban bemutatjuk az A4ltalunk tapasztalt nehézségeket és olyan
modszereket, melyeket vagy alkalmaztunk a probléma megoldasara, vagy a jovoében
tervezziik bevezetni annak érdekében, hogy minél szélesebb korben elérjiik a fiatalokat.

Generaciokrol altalanossagban

Napjainkban Magyarorszagon mar hét generacié éli az életét. Ok a Veteranok, a Baby
Boomerek, az X generacio, az Y generacio, a Z generacio és a legfiatalabb az Alfa generacio.
vilaghaboru elétt sziilettek, tehat 1946-ig. Oket kovetik a Baby Boomerek (1946—1964), vagy,
ahogy masok nevezik oket, a Ratko-korszak sziilottel. Az X generacioba tartoznak az 1965 €s
1979 kozott, az Y generacioba az 1980 és 1994 kozott sziiletettek, a Z generaciésok (mas
néven IT generacio) pedig az 1995-2010-es évek kozott sziiletettek. A legfiatalabb és
legtjabb generacio az Alfa, 6k 2010 utan sziilettek (kulturaonline.hu 2014; Tari 2011).

1. tablazat: Az egyes generaciok jellemzoi

Generaicid Jellemzok

Veterdanok (Epit6k) - Tobbségiik nem érti a mai vilagot.

- Eletik nagy részét a vilaghaborii okozta traumak, sérelmek
hataroztak meg oket.

- Oriiltek, ha volt hol dolgozniuk és volt pénziik.

- Nem kritizaltak a vezetoséget.

- Nyugalomra, békére és csaladi harmoniara vagytak.

- A marketing szakma elengedte dket, hiszen nem elérhetdek.

- Nehezen birkéznak meg a digitalis vilaggal.

Baby Boomerek - Szamukra ujdonsag az internet, de egyre jobban beépitik
munkajukba, hétkdznapjaikba.

- Uj utakra, tudasra, informéciora, cselekvésre vagynak, karriert
épitenek.

- Fegyelem, tisztelet €s kitartas.




Generacio

Jellemzok

Alézattal végzik munkajukat.

Fontos a statuszszimbdlum.

Kotédnek munkahelyiikhoz.

Tartanak a kovetkezd generaciotol és az 6 készségeiktol.

X generacio

Atmeneti generacio. Magasabban iskolazott.

Ontudatos, 1zadé, onellato, 6nallé és talalékony.

,»Kulcsos” gyerekként is nevezték Oket.

Szerintiik a siker kulcsa a tudas, a kapcsolatok és a gyors
reagalas.

Karrierista, kooperativ, megbizhato, kontrollalt, magasan
motivalt és elmélyiilt szakmai igényt.

Munkéért felaldoztdk magénéletiiket is, gyakori a valas.

Y generdcio

Digitalis nemzedék els6 hullama.

Maganéletiikben, munkajukban folyamatosan jelen van az
internet.

Netes személyiséggel és 1) kommunikicidos — stilussal
rendelkeznek.

Batrak, kezdeményezok, kevésbé kételkedok sajat
képességeikben, korlataikban.

Tudast nem sziileiktdl, hanem sajat magatol és tarsaitol szerzik
meg.

Fontos a munka-maganélet egyensulya és a szabadido.

Z generdcio

Hosszabb varhato élettartammal rendelkeznek.

Digitalis vilagba sziilettek.

Bator, kezdeményez6. Praktikus szemléletiiek.

Kevésbé kételkednek sajat képességiikben, korlatjaikban, tehat
magabiztosabbak.

Uj vilagot épitenek (mobil és internet segitségével barhol barmi
elérhetd szamukra).

Sok készségre iskolan kivill tesznek szert (multitasking,
egylittm(ikodo tanulas, 6nszabalyozo tanulas).

Munkahely folyamatos cserélgetése természetes.

Alfa generdcio

Masodik Baby Boom generacid, hiszen komoly technoldgiai
valtozasokkal kell szembesiilniiik.

Legtovabb fognak élni, legmagasabb iskolai végzettséggel
fognak rendelkezni, vilaghalo részei lesznek.

Legmaganyosabb nemzedék is lesznek.

Eltlinhetnek az irodak, globalis cégek és munkahelyek
szlilethetnek.

F6 céljuk lesz megoldast talalni a kornyezetszennyezésre, a
tarsadalmi oregedésre és a globalizacios artalmakra.

Uj lehetSséget kapnak a probléméak megoldasara.

Forras: kulturaonline.hu 2014; janus.ttk.pte.hu 2011; ohe.hu 2014; elib.kkf.hu 2003

Ahogy azt az 1. szamu tablazat is mutatja, lathato, hogyan befolyasolja a digitélis vilag
valtozasa az egyes generaciok fejlodését és atalakulasat (Finna 2014). A vilaghalo, az internet,
a mobil applikaciok és hasonld , kiitylik” hada elarasztja a vilagot. Ez a véltozas hatdssal van a

jelenlegi és jovObeli generaciok viselkedésére is (Bittner et al. 2013).




Generaciok kozti kiilonbségek
Minden generacié mas-mas tulajdonsagokkal, értékekkel, szemlélettel rendelkezik, legyen szo6
a munkardl, a csaladrél, vagy a valtozasokrol.

A 2. szamu tablazatban szemléltetjiik az egyes generaciok kozti kiillonbségeket olyan
altalanos tényezok korében, mint a pénz fontossaga, valtozashoz vald viszonyulas, karrier,
munka iranti lojalitas, csalad, technologia.

2. tablazat: Generaciok kozti kiilonbségek

Tényezok Baby X Y Z generacio Alfa
y Boom generacié | generacio g generacio
Idésebbek Természetes | Udvariassa Miért - -
tisztelete €1 kKellene?
Nem
, Meg kell . . ;| Nem aggddnak
Pénz keresnil m|r1der'1 a Jar nekem! miatta —
pénz!
Adj Természetes a
Lojalitas, Feljutni a Levagniaz | szabadsagot,
. , 1 munkahely —
karrier cslcsra utat kiilonben
o csere
kilépek!
. [ . . . Készen allnak | Problémakat
Valtozas Ellenall Elfogadja Akarja 4 oldanak meg
, Baratok . -
Dontéshozas Megfontolt Ténycken véleménye KeZde@enyezo’ —
alapul ., bator
szamit
Szabadon és
Tanuld oS 98 | eretek | elmenyekkel | Nyitottak | -°97ma925ab
anuias Y kozott telve, mindenre . .
mentesen végzettseg
folyamatosan
. o ’ .S'eg’lt, hogy | Profin kezelik, Ujat hoznak
Technologia Kizarja Kényelmes | jol érezzem napon .
1z 1étre
magam! hasznaljak
Tudatos Uj
Munkakornyezet | Funkcionalis | Kényelmes | Inger gazdag K6 " munkahelyet
Ornyezetbarat X
hoznak létre
Munka-
. Els6 a Els6 a . Fontos a 11
Csalad Kotelesség munka ) csalf;ld' kapcsolat Egyediilallo
armoénia

Forras: ohe.hu 2014

Generdcios kiilonbségek a felséoktatasban

A Széchenyi Istvan Egyetem kommunikdcidja évrél-évre egyre nagyobb jelentdségli az
intézmény ¢életében, hisz a mindennapjainkban az intézményen beliili, valamint az
intézményen kiviili kommunikacié kulcsfontossdg szereppel bir. A kommunikacié alapja
orok, viszont az ehhez kapcsolddd eszkozok valtozasa olyan litemben torténik a digitalis
vildgban, melyhez amennyiben nem alkalmazkodunk, elvesziink.

Egy sikeres egyetemi marketingtevékenységhez elengedhetetlen a legfébb
celkozonség, a fiatalok jellemzdinek vizsgalata, illetve a tovabbtanulasi motivaciok
megértése. FErdemes figyelembe venni az egyes generaciok jellemz6it, példaul a
szegmentalasnal, kindlat kialakitdsandl, egyetemi arculat létrehozasanal és a fiatalokat
megcélzd kommunikécids stratégia megalkotasdnal is, melyet a tovabbiakban részletesen
kifejtiink.

Evrél évre egyre tobb a felsdoktatasi intézmény és egyre kevesebb a jelentkezd, emiatt
rendkiviili fontossaggal bir az egyetemi kommunikacié. Fontos, hogy olyasfajta propaganda
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kommunikéciot folytasson az Egyetem, amely tobb generdciot is megszolit. A hallgatok
elérésére ¢s motivalasara évrdl évre ujabb és Ujabb technikékat kell 1étrehozni, haladni kell a
technoldgiaval, a divattal, hiszen a fiatalok legijabb generacidja mar a digitalis vilagba
sziiletett bele, igy naponta figyelemmel kisérik a technoldgiai valtozasokat.

Kommunikdcios technikdak régen és most
Ahhoz, hogy megismerjiik a fiatalok jelenlegi szokasait, figyelniink kell rajuk, beszélniink
kell veliik, vagy akar egy Ilekérdezéssel is begyljthetjik a szamunkra sziikséges
informaciokat. Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy tisztdban legylink azzal, mi motivalja dket,
milyen feliileteken érhetdek el, illetve, hogy mi irant érdeklddnek. Ezen informacidk alapjan
mar célzottan meg tudjuk szoélitani a kozépiskolasokat, vagy a hallgatokat, tovabba konkrét
iizeneteket kiildhetiink nekik egy aktudlis témaval kapcsolatban. Mivel a generacidk eltérd
teriiletek irant érdeklodnek, illetve eltérd kozosségi médiat kdvetnek figyelemmel, ezért az
igényeik kovetése elengedhetetlen.

A 3. szamu tablazatban szemléltetjik azokat a kommunikaciés csatornakat,
amelyekkel régen elértiik a hallgatok és azokat, amelyekkel jelenleg elérjiik 6ket.

3. tabldzat: Kommunikacioés csatornak régen és most

Régen Napjainkban
Postai uton Hagyomanyos csatornak
Telefonon keresztiil Facebook oldal
E-mail kikiildés Facebook event
Személyes egyeztetés Twitter
Kozépiskolai roadshow Instagram
Forum Nyereményjaték
Rendezvények Applikaciok

Youtube

Forrds: Sajat szerkesztés

A hallgatokat régen még elérték a kozépiskolanak kikiildott tajékoztatd leveleken,
kihelyezett plakatokon keresztiil. Ezen feliil e-mailen keresztiil tdjékoztattdk a kozépiskolak
1gazgatoit, de ez kevesebbszer volt hatékony elérési modszer. Tobbségében telefonon érték el
az intézményeket vagy személyes felkeresés utjan.

Mar régota folytatja az Egyetem a Kozépiskolai Roadshow elnevezésli rendezvény
sorozatat, melynek Iényege, hogy egy rovid eldadassal ellatogatunk a kiilonbozd
intézményekbe. Ekkor lehetésége van az Egyetemnek bemutatni képzési kinalatat, sport-,
kulturdlis és szorakozasi lehetOségeit. Ezeken a latogatdsokon a didkoknak és tanaroknak is
lehetdségiik van érdeklddni az Egyetemrdl és képzéseinkrol.

A Foérumon szintén egy eléadason keresztiil tdjékoztatjuk az érdekléddket, de mar az
Egyetem helyszinén. A tovabbi rendezvények szintén a Campuson zajlottak, itt régen a
Nyitott Kapukat lehetett megemliteni.

Jelenleg a hagyomanyos csatornak mellett (telefon, e-mail, posta, személyes) mar
nyitottunk az 0j digitalis vilag felé, ezért egyre tobb kozdsségi média oldalon van jelen az
Egyetem. A Facebook oldalra nagy hangsulyt fektetiink, hiszen a legtobb hallgatot itt érhetjiik
el. A mai generdciok idejiik legnagyobb részét a szamitogép eldtt toltik, vagy a
mobiltelefonjukat nyomkodjék és a kozosségi oldalakon ,,l6gnak”. A Facebook rengeteg
lehetdséget ad arra, hogy kiilonb6zd formaban jelen legyiink, mint Egyetem, akar oldal,
csoport, esemény létrehozasarol legyen sz6. Ezen feliil a Twitter, valamint a Youtube video
megosztd oldalak kozkedveltek. Egyre nagyobb az érdeklédés a fiatalok korében az
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applikaciok irant, melyeket internet segitségével barhol le tudnak tolteni €s maris naluk
vannak a fontos informdciok akar egy rendezvényrdl, egy szoérakozohelyrél vagy egy
rendszerrdl.

A Facebook kozosségi oldalon a legfontosabb marketingkampany az 4ltalanos
felvételi eljaras eldtt és alatt torténik. Az 1. szamu abra szemlélteti, hogy a 2016-0s kampany
idején mely bejegyzések mekkora szamu tomeget értek el.

1. abra: Felvételi kampanyhoz kothetd bejegyzések elérési szama

Felvételihez kotheto bejegyzések elérés
szama

Jelentkezési felhivas

Educatio - Utdlagos

Educatio 3. nap

Educatio 2. nap

Educatio 1. nap

Nyitott Kapuk rendezvénynyitas
Nyitott Kapuk Standok

Nyitott Kapuk - HOLNAP

Nyitott Kapuk esemény kbzzététele

15000

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A tapasztalataink alapjan fontos volt Gjitanunk a Facebook kampanynal is, igy kertilt
sor a fizetett hirdetések igénybevételére. Azaltal, hogy fizetett hirdetéseket vettiink igénybe,
sokkal tobb elérésiink lett, ezaltal tobben értesiiltek az Egyetemrdl és kinalatardl (2. abra).

2. abra: Fizetett bejegyzések elérési szama

Fizetett bejegyzések elérés szama

Kozépiskolai latogatas - oldalelérés

Nyitott Kapuk - Visszajelzés

felvételi.sze.hu - oldalelérés

10000 20000 30000 40000 50000

Forras: Sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés



A kommunikacional nem csak az lizenet a fontos, hanem a csatorna is. Amerikaban
mar egyre tobb olyan oldal van, amin keresztiil csak a fiatalokat célozzdk meg és ezen oldalak
latogatottsaga is egyre nagyobb. Mivel a fiatalok fognak legeldszor és a legtobbet vasarolni az
internetrdl, a szamukra legalkalmasabb oldalakat kell kialakitani.

Ezek azok a honlapok, amelyek irant az Y generacié fiatalabbik fele kiilonosen
érdeklddik: lanyoknak parkeresési/randi tippek, chat, jatékok, lovescope, horoszkop, stilus
tanacsok, hirek hirességekrdl. Emellett tudjak mas témaval kapcsolatban is informalni dket,
ha mar ellatogattak az oldalra.

Az Y és Z generdcio elérése rendezvényeken keresztiil

Az altalanos felvételi eljarasban (november eleje — februdr kdzepe) a rendezvényeknek joval
nagyobb szerepe van, mint a poétfelvételi idészakban (julius vége — augusztus kozepe). Az
utobbi iddszak rovidsége miatt kevesebb lehetdséget tudunk kihasznalni, barmennyire is elére
terveziink. Itt az online feliileteket hasznéljuk, valamint a helyi sajtoban két-hdrom
potfelvételi hirdetés jelenik meg minden évben. Az altalanos felvételi iddszakban a
kapcsolodo rendezvények mindegyikéhez kiilon kommunikécios terv késziil. Minden nagy
rendezvény el6tt kiilon tréninget tartunk az Egyetemet képviseld stabnak, hogy a lehetd
legszélesebb korii tajékoztatast tudjak adni az érdekldddknek.

A legkisebb rendezvény az id6szakban a felvételi tdjékoztato nap, mely a felvételi
id6szak lezérulta eldtti héten keriil miden évben megrendezésre, nagysagrendileg 100 {6
érdekléd6t vonz, Ok inkabb mar specidlis, egyedi kérdésekkel érkeznek, melyek
megvalaszolasaban segitjiik dket.

Az egyik kiemelt tevékenységiink a kézépiskolai latogatasok, egy idoszakban legalabb
6 kozépiskolaba latogatunk el, koriilbeliil 2 000 {6t ériink el ezzel a programunkkal. Egy erre
a celra felallitott csapat jarja a régi6 kozépiskoldit €s mutatja be a felvételi eljarés
sajatossagait, az intézmény erdsségeit, lehetdségeket, szolgaltatasokat, kiilfoldi 6sztondijakat.
Erre a célra kiilon egy k6z0s prezentaciot készitlink, melyet minden stab tag ismer.

Az Educatio felsooktatasi kiallitason vald megjelenés presztizskérdés az intézmény
szdmara, hiszen nemcsak az orszag 0sszes egyetem ¢€s fOiskoldja van jelen, hanem a kiilfoldi
felsdoktatasi intézmények is versenybe szallnak a legjobb magyar felvételizokért, leendd
hallgatokért. A kiallitason a varos, az Audi Hungaria Motor Kft. és Egyetemiink egy kozos
standdal jelenik meg. A rendezvényen kozel egy nagyvarosnyi ember tomeg van jelen, de a
koz0s stand stabja (50 f6) maximum 2 000-2 500 6t tud tajékoztatni a harom nap alatt.

Az egyik legjelentsebb helyi rendezvényiink az Egyetem Auldjaban a Nyitott Kapuk,
amely egy felvételi id6szakban egy alkalommal keriil megrendezésre, minden évben januar
masodik hetében. A koradbban leirtaknak megfeleléen minden rendezvényhez és a teljes
felvételi iddszakhoz kiillon kommunikacios tervet készitiink az iddszak kezdete eldtt. A
programra 3 500—4 000 f6 kozott van az ellatogatok szdma. Ez alkalommal tudjak a legjobban
megismerni az Egyetemet, valamint tudnak a legszélesebb koérben tajékozdodni, hisz minden
szervezeti egység kiilon standdal jelenik meg, igy minden apro részletre ki lehet térni.

A Kutaték Ejszakdja minden év szeptemberében keriil megrendezése, ahova kb. 2 000
{6 latogat el. A rendezvény egyik f6 programja a kiskutatok akadalyversenye, ahova évrél-
évre tobb altalanos és kozépiskolds gyerek/didk jelentkezik csapatokban. A rendezvényen
tudomanyos témaji eléadasokon vehetnek részt, tudomanyos bemutatokat, kiallitasokat
nézhetnek meg.

Ezen felil a Mobilis Interaktiv Kidllitdsi Kozponttal kozdsen kozépiskolai
osztalyoknak tartunk tajékoztatds, bemutatdt és korsétat osztalykiranduldsokon, vagy eldre
bejelentkezett csoportoknak.



Generdcios kiilonbségek a munkaerdpiacon

A jelenlegi fiatal, kozépkort generacioknak jelentés munkaerdpiaci kihivasokkal kell
szembesiilnilik. Ha belegondolunk abba, hogy a fiatal ugy valaszt munkahelyet, mint ahogy a
nadragjat és a telefonjat is vasarolja, azaz markak kozott valogat, akkor joggal érezziik, hogy
a HR szamara megnovekedett kihivast jelent a fiatalok szajize szerint "brand"-elni a
vallalatokat, cégeket, hogy az egymasra taldlds a jovoben konnyebb legyen mindkét fél
szamara. Fontos, hogy a munkavéllal6 is tudja, milyen munkahelyen, mi az ¢ redlis célja és,
hogy az elképzeléseitdl ne rettentse el a kezdeti kudarc, a kapunyitasi panik.

Ami szintén fejtorést okoz a HR-szakembereknek, hogy miként lehet megtartani dket,
foleg hosszabb ideig egy cégnél egy pozicioban. El6szor is fontos Gjra definidlni a "hosszabb
idé" fogalmat az Y generacios munkavallalok esetében. Ezek a fiatalok teljesen
természetesnek tartjdk a 2-3 évenkénti munkahelyvaltast, szdmukra ez nem tekinthetd a
lojalitas mércéjének. A folyamatos kihivasok, a tudasvagy taplalasa, a tervezhetd karrier, a
fokozatos és folyamatos feladatndvelés segithetik a HR-t a munkavallalok megtartasaban.
Mindez rajuk és személyre szabottan torténjen, akkor lehet hatékony és novelheti meg a
cégnél eltoltott évek szamdt. Az ipszilonosok szempontjabol mindez nem mutatkozik
nehézségnek, kozel fele annyira érzik azt gondnak, hogy miként tartsak meg a megszerzett
beosztasukat (hrportal.hu 2014).

A motivacio, motivaltsag kérdéskort mindkét oldal nehézségként éli meg. Sokan azt
gondolndnk, hogy mivel a mai fiatalok a fogyasztoi tarsadalom sziilottei, ezért szamukra az
egy ¢és legfontosabb értékmérd, és motivald eszkdéz a pénz, azaz az anyagi juttatasok.
Megkérdeztiik 6ket arrdl, hogy mi a fontos nekik munkahelyvalasztasnal, és valoban ott
szerepelt ez a valasz az elsOk kozott. Azonban szinte ugyanilyen sullyal megjelenik a jé
csapattal valo egyiittmiikodés is. Azaz szadmukra legalabb olyan fontos, hogy kikkel és milyen
hangulatban, koriilmények kozott dolgoznak, mint hogy mennyi a fizetésik. Ok mér
megszoktak, hogy markak kozott mozognak, markakat valasztanak, ezért tobbségilik szamara
motival6 lehet az is, hogy az adott cégnek milyen hire van, mit mutat, igér magéarol, mennyire
trendi vagy sem, mennyire lehet biiszke a munkahelyére a baratai kozott, vagy inkabb félo,
hogy kinevetik érte. De persze az is fontos, hogy az igéret 6sszhangban legyen a valosaggal,
vagy legaldbbis ne legyen nagyon messze tdle, mert ha csaldodnak, akkor konnyen
tovabballnak (hrportal.hu 2014).

A Kelly Global Workforce Index kozel 100 ezer dolgozd véleményét gylijtotte Ossze
Osszesen 34 orszagban — koztiik tobb mint 5 000 magyar munkavallaloét. A felmérés érdekes
eredményeket hozott. Az Y generacio tagjai vannak a legkevésbé meggy6zddve arrdl, hogy a
kiilonbozé generaciokhoz tartozd6 munkavallalok egyiittes foglalkoztatasa javitja a
produktivitast a munkahelyen. A megkérdezettek tobbsége generaciotol fliggetleniil elismeri,
hogy az életkorhoz ko6tédé kiilonbségek valoban befolyasoljak az emberek munkahelyi
viselkedését. 59 szazalékuk hozzateszi, hogy ha masik generdcidhoz tartoz6 kollégaval
targyal, igyekszik sajat kommunikacios stilusat ennek megfeleléen alakitani. Fontos, hogy a
munkaadok felismerjék a legfontosabb generacids kiilonbségeket, és azok hatékony
menedzselése altal igyekezzenek harmonikus egyensulyt ¢és produktiv munkahelyi
kornyezetet kialakitani. A kompenzécio és a bels6 kommunikacio megfeleld kezelése révén
egy vallalat sokat profitalhat munkavallaléinak generacios sokszinliségébdl, és segithet
megteremteni a feltételeket a szervezet fejlédéséhez (kellyservices.hu 2016).

Hallgatok és vallalatok kozti kommunikdcio segitése az Egyetemen

Az Egyetemi Szolgaltatd Kozpont — Egyetemi Kollégium szervezeti egység feladatkorébe
tartozik a karrier tevékenység ellatasa. A Kozpont az alabbi tevékenységekkel segiti a
hallgatok elhelyezkedését, a cégek szamara pedig a hallgatok elérését:



- Rendezvények

- Tudatos karriertervezés tantargy

- Munkaerd-piaci ismeretek tantargy

- Karrier tanacsadas

- Allas- és gyakorlati helyek kozvetitése

A Kozpont a kiilonb6zé rendezvények megszervezésével nyujt lehetdségeket a
cégeknek, hogy bemutatkozzanak a hallgatoknak, tovabba a hallgatoknak, hogy
érdeklodjenek az elhelyezkedés lehetdségeirdl. Az alabbi rendezvényeken vehetnek részt a
hallgatok:

- Allasborze szervezése: Félévente keriil megrendezésre a Regionalis Allasborze és
Gyéri Allasborze felvaltva. A rendezvényen a régioban és/vagy Gydrben
elhelyezkedd cégek, vallalkozasok mutatkoznak be. A hallgatoknak lehetdsége van
érdekldédni allas- és gyakornoki poziciokrdl, illetve magarol a cégrol.

- Felkészitd Nap: Allasborzét megel6z6 napon a hallgatok az eldadasok keretein beliil
hallhatnak fontos informacidkat az elhelyezkedésrdl, az Onkéntesség fontossagarol,
vagy egy konkrét cég altal nyujtott lehetdségekral.

- Céges bemutatd nap: Lehetdséget biztositunk cégek szamara, hogy egy vagy tobb
napon keresztlil megjelenjenek az Egyetem Auldjaban. A hallgatéknak lehetdségiik
van érdeklddni, a cég pedig megmutathatja szabad pozicidit.

Mindezek mellett, mint ahogy emlitettiik, két tantargy megtartasa is a Kozponthoz
tartozik: Munkaerd-piaci ismeretek, Tudatos karriertervezés. Az egyes tantargyak keretében a
hallgatoknak lehetdségiikk van tréningen részt venni, illetve tanacsaddst kérni
munkatarsainktél. Az ordkon megtanuljak a hallgatok, hogyan készitsenek el egy jo
onéletrajzot és motivacios levelet, tovabba azt is, hogyan jelenjenek meg egy alldsinterjin és
hogyan viselkedjenek, vagy mit mondjanak, mit ne mondjanak. A tanadcsadason a mar megirt
Onéletrajzot és motivacios levelet elemzik és tanacsot adnak azzal kapcsolatban, hogyan
kezdjek el az allaskeresést. Beszélgetnek a felek arrol is, hogy mi a hallgato célja az életben,
az iskolaban, mit szeretne elérni és hogyan. A tanacsadéast minden hallgatd, dregdiak igénybe
veheti, nem csak az orat felvevok.

A Kozpont altal kezelt weboldalon és Facebook oldalon folyamatosan feltdltjikk a
cégek altal kildott karrierlehetdségeket. Itt megtaldlnak minden fontos informaciot a
jelentkezésrdl. Ezen kivill az Irodanal 1évé falitijsagot is frissitjiik naponta az aktuadlis
allaslehetségekkel. fgy probaljuk minél jobban elérhetévé tenni a hallgatok szaméra a cégek
altal nyujtott lehetdségeket.

A tanacsadasok alapjan elmondhatjuk, hogy a mai hallgatok szdmara rendkiviil fontos
a fizetés mértéke, valamint az egyéb juttatisok. Ezen felil a fejlddési lehetdség, amit
megemlitenek, hiszen szamukra az motivald, ha az adott cégnél lehetdségiik van akar
vertikalisan vagy horizontdlisan fejlédni, elére 1épni. Ehhez sziikséges kiillonb6zd tréningek,
tanfolyamok elvégzése, ami sajnos annyira mar nem jellemz6 rajuk. Amint nem tetszik a
munkahely szdmukra, vagy nem kedvezdek a feltételek, konnyen valtanak, akar még
kiilfoldre is elkoltoznek (dtmenetileg vagy véglegesen).

Osszegzés

Az, ahogyan kommunikalunk, elvalaszthatatlan attol a kortol, amelyben ¢élink. Minden
generacionak megvoltak, megvannak azok a szokasai, amelyek visszakdszonnek a
maganéletiikben, a munkdjukban, de akar a szabadiddjiik eltoltésében. A generaciok
kommunikécios fejlodésére reagalnia kell mind a felsdoktatasnak, mind a munkaerdpiacnak,
hiszen 6k a célcsoport és Oket kell megnyerniink. Miként masként tudnank ezt megtenni, ha
nem azokon a feliileteken, azokkal az iizenetekkel, amelyek irant érdeklddnek, és amelyeket
figyelemmel kisérnek.



Minden generéaci6 mas-mas képzés, oktatas, tréning irdnt érdeklddik, mast igényelnek.
A fiatalabb Y és Z generacidknak nagyobb az Gjdonsag iranti igénye, illetve a gyakorlatot
részesitik elonyben. A jelen nemzedékét a pénz és a hatalom motivélja, s ezt szem el6tt tartva
kell valtoztatnunk allaspontunkon és nyitnunk felé¢jiik. Ha nem pénzzel motivaljuk dket, akkor
valami pluszt kell nyajtanunk, amit a konkurencia nem tesz meg. Mivel kdnnyen valtanak,
ezért nekiink kell megeldzni azt, hogy elgondolkodjanak azon, hogy valtani szeretnének.

Ezért is fontos nyomon kdvetni a generdcids valtozasokat, hiszen igy tudjuk meg,
hogy mi érdekli 6ket aktudlisan és igy tudunk nekik kedvezni. Alkalmazkodnunk kell a
valtozadsokhoz folyamatosan, hogy mi legyiink a legmodernebb, leginkabb naprakész
intézmény. Ehhez az Egyetemi Szolgaltaté Kozpont a Hallgatéi Onkormanyzattol kap
rengeteg segitséget, akiken keresztiil elérjiikk a hallgatésagot, igy tudjuk meg igényeiket,
véleményliket. Ezen kiviil a nemzetkozi jo gyakorlatok feltérképezése €s atiiltetése a mi
rendszeriinkbe is elengedhetetlen, hiszen kiilfoldon jellemzéen hamarabb alkalmaznak uj
megoldésokat.
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