NEMZETKOZIESITES: HALLGATOI TAPASZTALATOK AZ ERASMUS
MOBILITAS KAPCSAN
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Osszefoglalas

A tanulmany célja egy tervezett kutatds elméleti hatterének, f6 kutatasi kérdéseinek, modszertananak, valamint
létjogosultsaganak bemutatasa. A kutatas kdzéppontjaban annak vizsgalata all, hogy a fels6oktatasi hallgatokat
mi motivalja kiilfoldi részképzésben vald részvételre; milyen hozadékai, elényei vannak a csereprogramoknak
mind a hallgatéra, mind a fogadd intézményre vonatkozéan. Ennek megfeleloen a tanulmany eldszor a
nemzetkoziesités elméletével, illetve annak a felsdoktatasi intézményre gyakorolt hatasaval foglalkozik, majd
bemutatja a f6 kutatasi kérdéseket és az alkalmazni kivant modszertant.
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Summary

The purpose of the study is to introduce the theoretical background, the main research questions, the
methodology as well as the raison d’etre of a planned examination. The research focuses on the analysis of the
motivations of tertiary students to study part-time abroad and further, on the advantages of the exchange
programmes with regard to the students and the host institutions. Consequently, at first the study reviews the
theory of internationalization and its effect on higher education institutions, and then it presents the main
research questions and the methodology to be applied.
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Bevezetés

2014-ben a Budapesti Gazdasagi Féiskola évnyitéjan Balogh Zoltan, az emberi er6forrasok
minisztere megerdsitette, hogy terveik szerint tiz év alatt a hdromszorosara novelik a magyar
egyetemeken tanulo kiilfoldi hallgatok szamat (kormany.hu 2014). ,,A globalizalodo vilagban
a nemzetkdzi orientacid, a hallgatok nagyobb szamban torténd kiildése-fogadasa,
diplomaszerzési lehetdségek megteremtése nemzetkozi didkok szamara, vagy éppen kiilfoldi
fiokintézmények megnyitdsa mar nem csak néhany kiemelt — altaldban kutatéegyetemi
ambiciokkal rendelkez0 — intézmény misszidjanak része, hanem tomeges trend, a hazai
sikerekhez is elengedhetetlen feltétel, a mindség egyik fokmérdje” (Mester-Takacs—Neumayer
2015, 3). A felsGoktatas nemzetkoziesitését szamos 6sztondijprogram (pl. Erasmus+, Ceepus,
Stipendium Hungaricum) tdmogatja és segiti eld, novelve ezaltal a hazai felsdoktatasi
intézményekben akar részképzés, akar teljes 1dos képzés formajaban részt vevd kilfoldi
hallgatok szamat.

Ennek megfeleléen a Széchenyi Istvan Egyetem is célul tlizte ki a kiilfoldi hallgatoi
létszam novelését, és kutatdsunkkal ezt a célt kivanjuk eldsegiteni azaltal, hogy feltarjuk a
korabban — elsdsorban az elmult 6t évben — a Széchenyi Istvan Egyetemen tanulmanyokat
folytatd kiilfoldi hallgatok motivacioit, az itt eltoltdtt ido alatt szerzett pozitiv és negativ
tapasztalataikat, a varossal, az egyetemmel, az oktatassal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
véleményiiket, az egyes készségeik, kompetencidik fejlodését. Azt reméljiik, hogy a kutatas
eredményei hasznosithatdak lesznek az egyetem nemzetkdzi beiskolazasi stratégiaja
kialakitasa, monitorozdsa és moderacioja soran. A kiilfoldi hallgatokat célz6é kérddivvel
parhuzamosan fejlesztettiink ki egy madsik kérddivet, amely ugyanezeket a dimenzidkat
vizsgalja, és amely kitoltéi olyan széchenyis hallgatok, akik kiilfoldi részképzésen vettek
részt, vagy kiilfoldon végezték szakmai gyakorlatukat.

A tanulmany foként az elméleti hattér attekintésével foglalkozik, amely a primer
kutatds megalapozasat is segiti. A relevans nemzetkdzi szakirodalomra tdmaszkodva
Osszegezziik a felsdoktatasi intézmények nemzetkoziesitésének fobb inditékait és definicioit,
de kitériink a nemzetkdziesités varhato gyakorlati hasznara is. A masodik részben a tervezett
kvantitativ kutatas kérdéseit €s modszerét ismertetjiik.

A nemzetkoziesités inditékai és definicioi
Kozel negyedszédzada Scott (1992) a kovetkezd hét alapvetést fogalmazta meg arra nézve,
hogy miért fontos a nemzeti kormanyok szamara a felséoktatas nemzetkoziesitése:
1) anovekvo gazdasagi verseny;
2) az orszagok kornyezeti fliggdsége;
3) a nemzetek tobbkulturaji és tobbvallasu jellege;
4) a kiilfoldi cégek novekvo jelenléte és az altaluk alkalmazott helyi munkaeré névekvo
szama;
5) a nemzetkozi kereskedelem hazai kisvallalkozasokra gyakorolt hatésa;
6) az egyre nagyobb szamu kiilf6ldi tudomanyos témavezetd az egyetemeken;
7) a nemzetek egymas kozotti békés kapcsolatokra valo térekvése.
Szamos elméleti szakember targyalta, bdvitette és vitatta ezeket az indokokat, végiil
Knight (1997) csoportositotta dket négy klaszter kore:
1) politikai indokok (pl. kiilpolitika, nemzetbiztonsag, nemzeti/regionalis identitas,
ideoldgiai hatas);
2) gazdasagi indokok (pl. gazdasagi novekedés €s versenyképesség, munkaerdpiac,
intézményi bevételek);
3) tudomanyos indokok (pl. oktatas és kutatas nemzetk6zi dimenzidi, mindségjavulas,
nemzetkodzi akadémiai standardok);



4) kulturalis és tarsadalmi indokok (pl. nemzeti kulturalis identitas, interkulturalis
érzékenység ¢s kommunikacio, tarsadalmi fejlodés).

Egy késébbi tanulméanydban Knight (2004) a klaszterek Osszetevdit nemzeti €&s
intézményi szint szerint tovabb bdvitette az alabbi aspektusokkal:

1) Nemzeti szint

humaneré6forras-fejlesztés
stratégiai egyesiilések
kereskedelem
nemzetépités

e. tarsadalmi/kulturalis fejlodés

2) Intézményi szint

a. nemzetkozi markaépités és profil

b. bevétel generalasa

c. hallgatd6i és oktatoi fejlodés

d. stratégiai partnerségek

e. tudastermelés

A nemzetkoziesités definicioit attekintve Qiang (2003, 250) arra a kovetkeztetésre

jutott, hogy a definiciok alkotoi gyakran hivatkoznak olyan ,,megkézelitésekre”, amelyek az
intézményi vezetés altal megfogalmazott nemzetkoziesitési programok céljaira ¢és
bevezetésére vonatkoznak. Qiang (2003) ezeket a megkozelitéseket négy csoportra osztja:

1) Tevékenység-kozpontli megkozelités, amely a tantervekre, hallgatdéi és oktatodi
tanulmanyutakra, technikai segitségnyujtasra és nemzetkozi hallgatokra fokuszal,

2) Kompetencia-kozponti megkdzelités, amely az oktatdi és hallgatoi interkulturalis
készségek, tudas, attitlidok és értékek fejlddését hangsulyozza;

3) Etosz-kozponti  megkozelités, amely egy interkulturalis és nemzetkdzi
perspektivdkat és kezdeményezéseket értékeld és tamogatd kultara és klima
megteremtését promotalja;

4) Folyamat-kozponti megkozelités, amely a nemzetkozi/kultirakézi dimenzio
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tevékenységekre, stratégiakra és eljarasokra koncentral.

A nemzetkoziesités varhato haszna: mitoszok és gyakorlati megvalosulas
Knight (2011) a felsOoktatas nemzetkoziesitését ovezd implicit elképzelések és a gyakorlat
ellentmondasara mutat ra:

1) Minél tobb a kiilfoldi hallgato, anndl nemzetkdzibbé valik az intézményi kultira és az
oktatas. A gyakorlatban a nemzetkdzi hallgatok gyakran elszigetelddnek, nem ritkédk
az etnikai fesziiltségek; a helyi hallgatok nem szivesen vesznek részt veliik k6zos
oktatasi és tarsadalmi tevékenységekben. Emiatt a nemzetkozi hallgatok alkotnak
kozosséget €s onnan tobb €s mélyebb interkulturalis tapasztalatot szereznek, mint a
vendéglato kultirabol.

2) Minél nemzetkozibb az egyetem, anndl jobb a hirneve. A hirnév javulasa nem
automatikus kovetkezménye a kiilfoldi hallgatok szamanak novelésével a
profittermelést c€lz6 megkérddjelezhetd felvételi gyakorlat és  kimeneti
kovetelmények miatt.

3) Minél tébb hivatalos nemzetkozi kapcsolattal, egyiittmiikodési megadllapodassal
rendelkezik egy egyetem, anndl vonzobb lesz mds intézmények és hallgatok
szemében. Ezzel szemben a hosszu egyiittmiikodési listak gyakran csak papiron
1étez6, nem mindségi kapcsolatokat jeleznek. Szamos egyetem ezt a problémat ugy
probalja megoldani, hogy kijelol 10-20 prioritast élvezd, a teljes intézményre



vonatkozo nemzetkodzi partnert, ami viszont elégedetlenséget sziil a tanszékek és
oktatok korében egyéni ambicioik megnyirbalasa miatt.

4) Minél t6bb nemzetkozi, mindséget elismerd akkreditacios csillaggal rendelkezik egy
egyetem, annal magasabb mindséget mutat. A valdsagban a nemzetkozi
akkreditacios csillagok nem tiikrozik az intézmények nemzetkdzi tevékenységeinek
értekét ¢és tdrsadalmi hasznat.

5) Minél nemzetkozibb az egyetem, annal jobb a globdlis pozicidja. A nemzetkoziesitést
célz6 marketingterv gyakran nem jar egyiitt kidolgozott stratégiakkal arra
vonatkozoan, hogy a nemzetkdzi, interkulturalis és globalis dimenzidkat hogyan
integraljak az egyetemi célokba, az ott folyd oktatdsba, kutatasba és kiszolgalo
tevékenységekbe.

Kiilfoldi hallgatok a Széchenyin — széchenyisek kiilfoldon

Az 1. szamu tablazat adatai® alapjan azt latjuk, hogy az utdbbi két tanévben megnétt a
Széchenyi Istvan Egyetemen tanuld nemzetkozi hallgatok szama. A kilfoldrdl érkezett
hallgatok zome az ERASMUS program keretében érkezik, és egy vagy két szemesztert tolt az
egyetemen. Az egyetem angol nyelvii mesterszakjaira is érkezett két hallgato, illetve
Oroszorszagbol hat, egy nemzetkézi megallapodas alapjan. A 2016/17-es tanévben a
Stipendium Hungaricum program &sztondijasaként 4 azerbajdzsani és 1-1 ecuadori, illetve
mexikoi hallgaté kezdte meg tanulményait az angol nyelvili marketing mesterszakon.

1. tablazat: Bejovo (kiilfoldi) és kimend hallgatok az elmult 6 évben (SZE)

2010/ 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszes bejové hallgat6 50 48 54 59 67 87
Kimené tanulmanyi 43 40 45 49 47 47
Kimené gyakorlati 17 16 11 9 18 16

Forrds: A Nemzetkozi Iroda adatai alapjan sajat szerkesztés

Az elmult évek pozitiv trendjét erdsitenddé az Egyetem a kozeljovoben a kisebb
létszamokkal futd angol nyelvii mesterszakok mellett angol nyelvili alapképzések inditasat is
tervezi. A cél 500-1000 kiilfoldi hallgaté képzése, amely az egyetemnek bevételt general,
illetve a kampusz nemzetkoziesitésével nyelvgyakorlasi lehetdségeket is teremt a magyar
hallgatoknak (Zsenak-Kiss 2016). A sikeres nemzetkoziesités tovabbi elénydket is hozhat az
intézmény, a hallgatok és oktatok szdmara, példaul nagyobb magyar és nemzetkozi presztizst,
a szocio- ¢és interkulturalis kompetencia fejlodését, kiilfoldi programokkal kompatibilis
oktatasi programokat és modszereket.

A tervezett kutatas

A szakirodalom attekintése alapjan a nemzetkdziesités felsdoktatasra és a felsOoktatasi
intézmény ,,¢letére” gyakorolt hatdsanak vizsgélata nem elhanyagolhatd egyrészt az adott
intézmény felkésziiltsége, masrészt a nemzetkoziesitést célzd marketingterv szempontjabol
sem. Tekintettel arra, hogy a felsdoktatasi intézményrdl kialakult kép, illetve az adott
intézményben korabban tanulmanyokat folytato kiilfoldi hallgatoktol szarmazé informaciok

* A szerzOk koszonetiiket fejezik ki a Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkozi Iroda munkatérsainak, Mészaros
Martanak és Lazanyi Andreanak az adatszolgaltatasban ¢és a kérdéivek disszeminaciojaban nyujtott
segitségiikért.




befolyasolhatjdk az intézmény vonzerejét, hirnevét, és végsd soron a nemzetkodziesitési
torekvések jovojét is.

Mindezek alapjan tervezett kutatasunk kozéppontjaban elsOsorban annak vizsgalata
all, hogy az egyetem egykori kiilfoldi hallgatoitol szarmazd vélemények és tapasztalatok
alapjan, mely teriileteken kell az egyetemnek fejlodnie, és melyek azok, amelyekben mar
most is fejlettséget, érettséget mutat a nemzetkoziesités szempontjabol. A csereprogramok
keretében kiilfoldi tanulmanyokat folytatd széchenyis hallgatokkal kitoltetett kérddivek a
motivaciok, helyes és helytelen gyakorlatok feltarasaval szintén segithetik a sikeres
nemzetkoziesitési stratégia fokuszpontjainak meghatarozasat.

Kutatdsunkat a Széchenyi Istvan Egyetem barmely karan az elmult 6t évben
tanulmanyokat folytatd kiilfoldi hallgatok, illetve a kiilfoldi részképzésben és gyakorlatban
résztvevd széchenyis hallgatok korében kivanjuk kvantitativ modszerrel, online kérddives
megkérdezés formajaban elvégezni. A kérddiv terjesztését holabda-modszerrel tervezziik
megvaldsitani sajat személyes kapcsolatainkat felhaszndlva, illetve segitséget kérve a bejovo
kiilfoldi és kimend magyar hallgatokat nyilvantarté Nemzetkozi Irodatol.

A nemzetkodzi hallgatokat célzd kérddiv szerkezetét tekintve négy f6 részbdl all,
amelyek lefedik a fels6oktatasi nemzetkoziesités valamennyi, a Széchenyi Istvan Egyetem
szempontjabol relevans kérdéskorét. A kimend széchenyis hallgatok szdmara késziilt kérdéiv
szinte teljesen megegyezik a kiilfoldi hallgatok szamara késziilttel, am ott a kérdéseket 6t fO
részre osztottuk a jobb atlathatosag érdekében.

A nemzetkozi hallgatokat célzo6 kérdéiv elsé része az olyan demografiai adatokra
kérdez ra, mint a kiilfoldi hallgatd kiildd orszaga és allampolgérsaga, az egyetemen folytatott
tanulmanyok idétartama és pontos ideje, valamint a valasztott kar megnevezése. A kimend
magyar hallgatokat célz6 kérddiv szintén tartalmazza a kiilfoldon folytatott részképzés
id6tartamét és pontos idejét, valamint az itthoni kar megnevezését, ugyanakkor a kiildo
orszagra ¢és az allampolgarsagra vonatkozo kérdések helyett a fogadd orszagra ¢és
intézményre, illetve a kiutazas céljara (pl. tanulds, szakmai gyakorlat) vonatkozoak
szerepelnek. Ezek mellett mind a nemzetk6zi, mind a magyar hallgatok szamara késziilt
keérddiv vizsgalja azt, hogy els6 alkalommal vettek-e részt a kitoltok kiilfoldi részképzésben,
illetve, hogy volt-e tobb valasztasi lehet6ségiik a kiilfoldi részképzés intézményére, helyére
vonatkozdan, €s amennyiben igen, milyen szempontok alapjan dontéttek.

A kérdbiv kovetkezd harom részét a harom iddsik, a mult, jelen és jovo koré épitettiik
fel. A nemzetk6zi hallgatok szamara késziilt kérdéiv ,,multra” vonatkozd részének
kézéppontjdban a nemzetkoziesitést eldsegitendd fOként annak vizsgalata all, hogy a
Széchenyi Istvdn Egyetemen korabban — elsdsorban az elmult 6t évben — tanulmanyokat
folytatd kiilfoldi hallgatok milyen szempontokat mérlegeltek Magyarorszag, illetve az
egyetem kivalasztasa soran. A magyar kimend hallgatdkat célz6 kérddiv ,,multra” vonatkozo
része hasonloképpen a masik kérddivhez azt vizsgalja, hogy milyen tényezdket vettek
figyelembe a magyar hallgatok, amikor a kiilfoldi részképzés célorszagat és intézményét
valasztottak ki.

A ,jelent” illetden kutatasunk arra terjed ki, hogy a nemzetkozi hallgatok esetében a
Széchenyi Istvan Egyetemen, mig a magyar hallgatok esetében a kiilfoldi intézményben
eltoltott ido alatt mennyire voltak elégedettek az egyes oktatast és oktatasszervezést érintd
teriiletekkel. Igy tobbek kozott az idegen nyelven elérhetd kurzusok szamaval és azok
tartalmaval, a tanoran kiviili tudomanyos tevékenységek elérhet6ségével, valamint a kiilfoldi
hallgatokkal kozvetlen kapcsolatban all6 egyetemi alkalmazottak és a helyi hallgatok
kiilfoldiekhez vald hozzaallasaval, segitokészségével, illetve idegen nyelv tudasaval. A
kutatas soran fontosnak tartjuk annak feltarasat is, hogy a kiilfoldi részképzés soran milyen
mértékben elégedettek mind a kiilfoldi hallgatok, mind a kimené széchenyis hallgatok az
oktatashoz kozvetleniil nem kapcsolodo teriiletekkel, mint pl. az adott egyetem szabalyzataval



¢s felszereltségével, a kollégiumi féréhelyekkel, illetve a campuson beliili és kiviili
szorakozasi lehetoségekkel. A nemzetkézi hallgatok esetében tovabbi Iényeges elemnek
tekintjiik annak megvizsgalasat, hogy miként valtozott a hallgatok attitidje az egyetemen
eltoltétt id6 alatt, vagyis milyen dolgokat szerettek meg az itt tartozkodasuk soran
Magyarorszaggal, Gyorrel, és az egyetemmel kapcsolatosan.

A kérdéiv megtervezésekor arra torekedtiink, hogy a kvantitativ adatok mellett
kvalitativ elemzésre alkalmas informaciokat is szerezziink. Kiemelt célunk, hogy mind a
nemzetkdzi, mind a magyar hallgatok részérdl olyan pozitiv és negativ kritikus interakcios
eseteket gylijtsiink, amelyek lehetdvé teszik egyrészt a nemzetkoziesités pozitiv hozadékainak
feltarasat és azoknak a nemzetkoziesitést célzd marketingtervben vald esetleges jovobeli
felhaszndlasat, masrészt a negativumokbol vald okulast, a felmeriild problémak mielébbi
kikiiszobolését az egyetem vonzerejének fenntartasa €s javitasa érdekében.

A ,jovore” vonatkozoan a kutatasunk mindenekelStt arra iranyul, hogy mely
készségeik fejlodtek a bejové nemzetkdzi €s a kimend magyar hallgatoknak a kiilfoldi
részképzés ideje alatt. Ennek keretében vizsgaljuk az idegen nyelvi, az altalanos
kommunikécios, az interperszonalis, a kultirakozi, a szakmai és a tudoméanyos készségek
valtozasat is. Fontosnak tartjuk annak vizsgalatat is, hogy a kiilfoldi hallgatok ajanlanak-e — és
miért vagy miért nem — masoknak is a Széchenyi Istvan Egyetemet, hiszen ezzel relative
valos képet kapnank az egyetem nemzetkoziesitést eldsegitd erdsségeirdl €s az azt hatraltatd
gyengeségeirdl is. Hasonloképpen lényegesnek tekintjiilk megvizsgalni azt is, hogy a kimend
széchenyis hallgatok ajanlanak-e masoknak, és miért vagy miért nem, az altaluk valasztott
kiilfoldi intézményt, hiszen ebbdl a helyes gyakorlatok elsajatitasaval, mig nemleges valasz
esetén a helytelen gyakorlatok megismerésével €s kikiiszobolésével kapcsolatban vonhatdk le
kovetkeztetések a nemzetkoziesitési stratégia fokuszpontjainak meghatarozasara vonatkozoan.

Osszegzés

A tanulmany elméleti attekintéséb6l lathatd, hogy a felsGoktatas nemzetkoziesitése egy
komplex folyamat, amely ugyan szdmos pozitiv hozadékkal bir, de alapos felkésziiltséget, a
stratégiai és marketing szemlélet egyidejli alkalmazasat, valamint a korabbi tapasztalatokbol
valé okulast, tanulast, az azokra vald épitkezést igényli. Jovobeli kutatdsunkkal ez utobbit
kivanjuk eldésegiteni, ezaltal pedig hosszii tdvon a Széchenyir Istvdn Egyetem
nemzetkoziesitési torekvéseit tAmogatni.
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