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Osszefoglalas

Gy6r turizmusaban meghatarozd jelent6ségli a hivatasturizmus, amely a varosba érkezé turistak
vendégéjszakainak €s a varos turisztikai bevételeinek donté hanyadat képviseli.

A szabadidds turizmus erdsitése, részaranyanak novelése mindig is a varos turisztikai szakembereinek egyik
fontos célja volt, és az utdbbi idében egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba keriilt.

A Kkutatds a gy6ri szabadidds turizmus fejlesztésének lehetéségeit vizsgalja, egy tobb mint ezerfés kérdéives
kutatas eredményeinek értékelésével, vezet6 turisztikai szakemberekkel készitett mélyinterjik tapasztalatainak
Osszegzésével, tanulsagok és javaslatok megfogalmazasaval.
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Summary

MICE tourism® has a significant role in the tourism of Gyér which represents a major part of the guest nights of
tourists arriving in the city and of the city's tourism revenues.

Strengthening and increasing the share of leisure tourism has always been one of the most important goals of the
city's tourism professionals and has recently become the focus of attention.

Our research explores the possibilities of developing leisure tourism in Gydr, by evaluating the results of a
survey of more than a thousand people, summarizing the experiences of in-depth interviews with leading tourism
professionals, formulating ideas and suggestions.
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Bevezetés

Gyor az egyik legdinamikusabban fejlodé varos Magyarorszagon, ahol a turizmusnak is egyre
nagyobb jelent6sége van a varos gazdasagi és tarsadalmi életében. A kedvezd foldrajzi
elhelyezkedés, a jO megkozelithetdség, a turisztikai szempontbol jelentds vonzerék mar
évtizedekkel ezeldtt megalapoztak a turizmus fejlodésének lehetdségét a varosban.

A rendszervaltas utan, a kilencvenes évek elején 0j lendiiletet kapott a varosfejlodés,
els6sorban a varosba telepiild, 0j cégek megjelenésével, amelyek koziil is kiemelkedd
jelent6ségli volt az 1993-ban alapitott Audi Hungaria. Az 0j vallalkozasok hatassal voltak a
hivatasturizmus jelentds novekedésére, amely sziikségessé tette a gyoOri szallodak,
széllashelyek kapacitasainak novelését, a szolgaltatasi szinvonal mindségének emelését. A
hivatasturizmus gyori fejlédése elsdsorban a céges lizleti utazdsoknak koszonhetd, de a
konferencidk, rendezvények is fontos szerepet jatszanak mdar a varos turizmusaban. A
hivatasturizmus mellett a szabadidés turizmus is egyre nagyobb jelentdséggel bir, és a
részaranya fokozatosan novekszik. A varosban mikodo turisztikai vallalkozasoknak érdeke,
hogy novelni tudjék a szabadidds vendégek szamat és részaranyat, ezzel parhuzamosan
csOkkenteni tudjak a fliggést a hivatasturizmus periodikus hatasaitol, amelyeket alapvetden a
vallalkozasok projektjei, beruhdzasai, ezek litemezése befolyasol.

A kutatas célja, hogy a gy6ri szabadidds turizmus helyzetét és novekedési lehetéségeit
vizsgalja. Kordbban még nem volt ilyen atfogd, nagymintas varosi kutatds Gyorben, amely a
szabadds turizmusra fokuszal. A kutatds a turizmus szakos hallgatok bevonasédval, a véros
turisztikai szolgaltatdéinak tamogatasaval, veliik szoros egyiittmiikddésben késziilt. A kutatas
az elméleti hattér értékelése utan, a legfontosabb szekunder adatok segitségével a varos
jelenlegi turisztikai helyzetét méri fel, majd primer kutatassal mutatja be a szabadidds
turizmus lehetséges megjelenési formait. A primer kutatds soran egy 1055 f6s online
kérddives minta segitségével tortént a potencialis fogyasztok megkérdezése, kiegészitve 10
szakértéi mélyinterjaval, akik a turisztikai szolgaltatok oldalarol mondtak el véleménytiket a
lehetséges szabadidos turizmus fajtak megjelenésérdl. Az online kérdbivet 2017 tavaszan
toltotték ki olyan turistak, akik mar jartak a varosban, vagy tervezik, hogy meglatogatjak
Gyoért. Ugyanebben az idépontban tortént a 10 mélyinterju felvétele is, ahol szallodavezetok,
turisztikai intézmények vezetdi, onkormanyzati vezetok nyujtottak segitséget a kutatashoz.

A turizmus szakirodalma az 1980-as években kezdett béviilni olyan publikaciokkal,
amelyek f6 témaja a varos, a kutatdsok egyik fokuszdban a varosi turizmus sajatossagai
allnak. Ashworth (1988), Ashworth—Vogd (1990) marketing megkdzelitésben vizsgaltak a
varosokat, azok értékesithetdségét, a turizmus ndvelésének lehetdségét. Law (1996) a varosi
szabadid6s turizmus kapcsan kiilon foglalkozik a rovid varoslatogatd utak jelentdségével,
amelyek elsésorban a repiildtérrel és a jelentds turisztikai attrakcioval rendelkezd a
nagyvarosokra jellemzok. Kiilon fejezetet szentel a kulturdlis, a sport és a kiilonleges
rendezvényeknek, amelyek a legtobb turista szdmara a f6 motivaciot jelenthetik egy varos
meglatogatasakor, de értékeli a muzeumok, mint turisztikai attrakciok szerepét a varosi
turizmuson beliil. Spirou (2011) a varos turizmusban érintett keriileteit kiilonb6z6 tipusokba
sorolja és a fejlesztési lehetOségeket ennek megfelelden javasolja, és értékeli a mega
sportesemények varosfejlédésre gyakorolt hatasat is. Richards (2011, 2014) tobb cikkében
foglalkozik a kreativitas fontossagaval a varosi turizmusban, mig korabban szerzotarasaval a
kulturdlis események, hatdsait vizsgalta Rotterdam 2001-es Eurdpa kulturalis fovéarosa
rendezvénysorozat példajan (Richard—Wilson 2004). A varosi turizmusban a kulturalis
események szdma, mindsége, vonzereje, a vendégek és vendégéjszakakra gyakorolt hatdsa
meghataroz6. Richards (2014) szerint a kreativitdsnak nagy szerepe van 1 turisztikai
termékek fejlesztésében, a meglévd termékek ujraélesztésében, a varosok, a konkrét
helyszinek atmoszférajanak, és a varosmarka kialakitasaban. Valls et al. (2014)
megallapitottdk, hogy a varosokra jellemzd szabadidds turizmus formai eltérést mutatnak a



nemzetkézi és a hazai turizmusban. Ertékelték, és Osszefiiggéseket kerestek a varosok
adottsagai és varosokat valaszto turistdk attitlidjei, valamint a varosok 4altal alkalmazhato
marketing kommunikacid kozott. A varosi turizmus versenyképességét Cibinskienea—
Snieskieneb (2015) a kiils6 és a belsé kornyezet fontos faktorainak, a turisztikai
eréforrasoknak és az infrastrukturalis adottsagok altal meghatarozott elemeknek tulajdonitjak.
A varosi turisztikai termékek fejlesztésérdl és a varosban lakd allandd lakosok jolétének
kapcsolatat kutattak Tokarchuk et al. (2016), német varosok példajan. Kimutattak, hogy
szamos turisztikai fejlesztés pozitiv hatdssal van a kozosségi €letre, amely a helyi lakosok
szamara is elényds, és az életmindségre is jo hatassal van. Mikuli¢ et al. (2016) az Europai
fovarosok markaerejének ¢€s a turizmus intenzitasanak kapcsolatat vizsgaltak. Elemzésiikben
kimutattdk a ketté kozotti erds, szignifikdns kapcsolatot. Michalkd (1999) részletesen
feldolgozza a turizmus varosfejlesztési vonatkozasait, a varosi turizmus tarsadalmi hatésait.
Michalko szerint a varosok olyan szabadidds terek, ahol a turistdk nevezetességeket keresnek
fel, kulturalis rendezvényeken vesznek részt, és turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe.
Marketig szemléletli megkozelitésben, a varos egy olyan szabadidés termék, amelyet a
turistak élmények szerzésére hasznalnak.

Gyor turizmusanak fébb jellemzdi

A gy0ri turizmus dontd része a hivatasturizmushoz kotodik, foként a gyori cégekhez érkezo
iizletemberek utazasai, az lzleti turizmus szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakai
dominalnak. Az 1992-ben megnyilt gy6ri ipari parkot mar tobbszor bdviteni kellett a
betelepiild cégek magas szdma miatt. Az ipari parkban miikodd vallalkozéasok, példaul a vilag
legnagyobb motorgyarat Gyorben tizemelteté Audi, és mas gyarak fellenditették az ipari
termelést €és a turizmust is a varosban. Az elmult évtizedben, de kordbban is megfigyelhetd
volt, hogy a varosban mikodd cégek beruhdzésai, bevasarlokozpontok épitése generalja az
iizleti turizmus nagyobb részét. Amikor nincs folyamatban valamilyen nagyobb céges
beruhazas, akkor a stagndlds a jellemzd, és ezt nagyon megérzik szallodak, éttermek,
turisztikai szolgaltatok, elmaradt forgalmi és adobevételek miatt a varos is. Ennek a beruhazas
fliggdségnek annyira ki van téve a turizmus a varosban, hogy mar régen megfogalmazddott a
gondolat, hogy a fiiggdséget csokkenteni kellene a turisztikai kindlat fejlesztésével, a
szabadidds turizmus mértékének és részaranyanak ndvelésével. Toéthné (2015) kutatasai
szerint GyOr ipari varos jellege atalakuloban van, egyre hangsulyosabban jelen van a
turizmus, amelyet a varos allando lakossaga is jol érzékel. Az utobbi évek infrastrukturalis,
intézményi fejlesztései, (latogatokdzpont, szalloddk) és a mar nem csak a varosi lakossag
szamara szervezett kulturdlis rendezvények, turisztikai vonzerdvel rendelkezd programok,
mar jelentds szamu turistat csabitanak a varosba, amely a turisztikai bevételek novekedésében
is kimutathatok. Gyor egyre nagyobb hangsulyt fektet a varosmarketingre is, hogy a varosban
€16k, a befektetdk, és a turistak szamara is vonz6 hely legyen (Jakab—Happ 2017).

A kulturélis turizmus Gyor legfontosabb szabadidds kategdridba sorolhato turisztikai
terméke. Gyo6r szinte fesztivalvarossa valt az elmult két évtizedben, egész évben folyamatosan
egymast ¢érik a mivészeti, zenei, tanc, ¢€s egyéb fesztivdlok. A varos 2007-es
turizmusfejlesztési stratégidgja még ugy értékelte a korabbi fesztivalok szerepét, hogy a
rendezvények a région kiviili teriiletekr6l nem képesek a varosba turistakat vonzani (Budai—
Barta 2007). Egy 2009-es kutatas szerint, koriilbeliil 2-3 % ko6zé tehetd azon szallodai
vendégéjszakdk szama, az 0Osszes éves vendégéjszakdk szamédhoz viszonyitva, amelyek
kozvetleniil valamilyen kulturdlis fesztivalhoz, rendezvényhez kothetok Gyodrben (Albert
2009). Azdta mar valtozott a helyzet, tobb fesztivalnak sikertiilt orszagos hirnévre szert tennie,
amely mar valoban vendégéjszakakat is jelent a varos szallashelyein. Ilyen a , Gydrkoc”
fesztival, amely GyOr varosara és a gyerekekre utalé6 humoros és nagyon talald szoosszetétel,
az elnevezés és a fesztival is sikeres lett az elmult 6t évben. Egy nyéri hétvégére a gyerekeké



a gyori belvaros, rengeteg programmal, miisorral, vetélkeddkkel. A gyerekeket természetesen
elkisérik a sziileik is, a varos Osszes szallashelye megtelik ilyenkor az orszag kiilonb6zo
pontjarol érkez6 belfoldi vendégekkel. A sokszinii és rendkiviil gazdag kulturalis élet, kivalo
intézményei miatt GyOr palyazik a 2023-as Europa Kulturalis févarosa cimre, és biztos, hogy a
cim elnyerése esetén, egyediilallban magas szinvonali programsorozatot képes majd
lebonyolitani (m.hirek.gyor.hu).

A vérosban a vallasi turizmus is egyre inkabb fontossa valik, kdszonhetéen a varos
bazilikdjaban talalhato fontos kegytargyaknak, a Szent Léaszl6 herménak, az Irorszagbol
szarmazo konnyezd Sziiz Maria képnek, és boldog Apor Vilmos siremlékének. A hozzajuk
kothetd események tobb ezer zarandokot vonzanak a varosba minden évben. Gyodrtdl nem
messze, mintegy 23 km tavolsagra talalhato Pannonhalma, amelynek bencés monostora az
UNESCO vilagorokségi listan talalhatd. A két varos kozelsége mindkét varos potencialis
turisztikai vonzerejét kolcsondsen erdsiti, nem csak a vallasi célbol utazok esetében.

A véros sportélete, orszagos szinten kiemelkeddé, de szamos nemzetkozi
sporteseménynek is helyt adott mar. Gyor a kézilabda egyik fellegvara vilagviszonylatban is,
a varosban miikodik a mar haromszoros BL gydztes Audi ETO KC, ndi kézilabda csapata. Az
elmult években a vilag legjobb néi kézilabda jatékosai fordultak meg a varosban, vagy a gyori
csapat tagjaként, vagy mads csapat jatékosaként. A folyok adta adottsdgoknak kdszonhetéen
mar tobbszor rendeztek a varosban Maratoni kajak-kenu vilagbajnoksagot, és 2017. nyaran
Gyorben rendezték az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztivalt is. A nagyszabast sportesemény
miatt tobb 1j sportlétesitmény, szallashely épiilt, a régebbieket felujitottak, igy tovabb
emelkedett a varos sporttal kapcsolatos infrastruktirdjanak szinvonala és kapacitésa.

Gyorben is talalhatdé mozgésszervi betegségek gyogyitasara alkalmas mindsitett
gyogyviz, amelynek széles korben vald hasznalatdhoz a 2004-ben 4tadott Raba Quelle
Gyogy-, Termal- és Elményfiird jelentésen hozzajarult. Nagyon hianyzik viszont Gyérben
egy jo mindségli és nagy kapacitdsu, gyogy-, vagy wellness szalloda, amelynek kivald helyet
biztosithatna az emlitett termal és élményfiirdd. A nyolcvanas évek kdzepén még tervek is
késziiltek egy ilyen jellegli szalloddra az akkori termalfiirdd mellett, de sajnos, azdta sem
valdsultak meg sem ezek, sem mas késobbi, gyogy,- vagy wellness szallodai beruhazasok. A
gyogy,- vagy wellness szalloda az eddigihez képest is egy 0j vendégkdér megjelenését
jelenthetné a varosban ¢és a tartdzkodasi 1d6t is, és a bevételeket is ndvelhetné. A
magyarorszagi gyogy,- és wellness szallodak tapasztalatai szerint a vendégek igénylik, hogy a
gyogyaszati kozpont, a kezeld helyiségek, a wellness részleg, a medencék a szalloddban
legyenek. A gyogy- és a wellness vendégek kevésbé szivesen valasztjak az olyan szallodékat,
ahol nem a helyszinen talalhatok ezek a részlegek, és csak transzferrel, lehet a fiirddbe vinni a
vendéget a szallodabol. Gydrben sajnos erre van példa, és ez gatolja az egészségturizmus
népszeriibbé valasat a varosban. Az egészségturizmus egyik formaja, a fogaszati turizmus
viszont nagyon jelentdssé valt a varosban, né¢hany szélloda és fogaszati rendeld a kiilfoldi
fogaszati kezelések miatt érkezé vendégekre specializalodott (Albert 2016).

A nagyvarosokra jellemzd tobbnapos varoslatogatd turizmus még csak korlatozottan
jellemzé a varosban. Elsdsorban a hétvégéken és ilinnepnapokon érkeznek foéleg belfoldi
turistdk, a varos és a szalloddk altal kialakitott, egységesitett varoslatogatd csomag-
ajanlatoknak koszonhetden. A kiilonb6zé csomagok maés €s mas célcsoportnak szdlnak, a
beépitett szolgaltatdsoktol, programlehetdségektdl fiiggden.

A bevasarlo turizmus az osztrdk és a szlovak hatar kozelsége €s a szinvonalas gydri
bevasarlokdzpontok miatt szintén a hétvégén jellemzd, bar erds hullamzast mutat, elsésorban
az Euro/Forint arfolyam ingadozasanak fliggvényében. Rechnitzer (2016) fontos innovacios
tényezOnek tartja a GyOr varosdban a hatvanas-hetvenes években megjelend, majd a
rendszervaltads utdn megerdsodo bevasarlo turizmust, amelynek kereskedelemélénkitd hatasa
volt. A varos szallashelyeinek tobbsége a folyamatosan erdsodé gazdasdgot, a megjelend Uj



véllalkozasok beruhazésait szolgaltdk, a kilencvenes évektdl jelentds iizleti turizmus alakult
egyszeribb széllashelyek iranti kereslet mérséklodott.

Az aktiv turizmus a nyari fészezonban szintén jelen van a varosban. Gyér az Eurovelo
6-o0s europai kerékparat halozat részeként, a Bécsbol Budapestre kerékparozo turistdk szamara
jelent egyéjszakas varosi tartozkodast a kiilfoldi vendégeknek. A vizi turizmus lehetOségei
sajnos nincsenek elég jol kiépitve és kihaszndlva a varosban. A Szigetkdz, amely erre
alkalmas, nagyon kozel van, Gyor egyik varosrésze foldrajzilag mar a Szigetkdz része, és a
varos folyoszakaszai is haszndlhatok lennének kenus viziturdk kiinduldé vagy érkezo
allomésaként.

A gyori vendégek ¢és vendégéjszakak szama a gazdasagi valasadg hatdsara egy kicsit
visszaesett a 2009-es évben a korabbiakhoz képest, de mar a kovetkez6 évtdl kezdve jelent6s
novekedésnek indult (1-2. dbrdk). A 2012-es évben az Audi gyarban megindult 0j gyaregység
épitésének vendégforgalomra gyakorolt hatasai évrél évre érezhet6k voltak. Az Audi mellett
mas lizemek is beruhazasokat valositottak meg, igy a 2016-o0s év vendégforgalmi eredmények
még a Korabbi eredményeket is tulszarnyaltak (KSH, 2008-2016). A gyo6ri szallodak
elsdsorban a hivatasturizmus igényeit elégitik ki, ezen beliil is az egyéni lizleti utazok a
legerdsebb szegmens, akik foként az Audi és a beszallité cégek dolgozdi, iizleti partnerei. A
szallodak szolgaltatasai is elsOsorban az egyéni iizleti utazok igényeihez alkalmazkodik,
kevésbé jellemzdek a hosszabb ideig tartozkodd vendégek, akik sokféle és szinvonalas
szabadid6s szolgaltatdsokat, programokat igényelnének a szalloddkon beliil. Az atlagos
tartozkodasi id6 Magyarorszagon (2,5 ¢j /f0) ami alatta marad az eurdpai atlagnak (Happ—
Ekes 2014). Sajnos ez igy van a gyéri szallashelyeken is, ahol az atlagos tartozkodasi id6 2,2
vendégéj /f6 koriil mozog, ami még az orszagos atlagot sem éri el (KSH, 2008-2016).

1. abra: Vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken Gyodrben 2008 - 2016 kdzott
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
| Kulfoldi 64266 52447 65774 74098 88466 91179 88393 86021 97067
H Belfoldi 49579 42528 50625 59894 63976 63573 66515 72741 78986
m Osszesen 113845 94975 116399 133992 152442 154752 154908 158752 176053

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A belfoldi turizmus is novekedésnek indult Gyérben (2. dbra), amely hasonléan az
orszagos trendekhez, a Széchenyi Pihendkartya belfoldi turizmus 0sztonzd hatasanak
kovetkezménye. Egyre tobb belfoldi vendég keresi fel a varost, a mar kordbban emlitett
varoslatogatd csomagajanlatokat igénybe véve, ¢és a kulturdlis rendezvényeknek,
fesztivaloknak is elsdsorban belfoldi vendég és vendégéjszaka ndveld hatdsa van.



2. abra: Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken Gydrben 2008 - 2016 kozott
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Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A gyori szabadidés turizmus jellemzoi

A primer kutatas részeként az online kérddivet 2017. marcius 5. és aprilis 11. kozott 1272 £6
toltotte ki. Ezek kozott volt olyan, aki gydri lakos, vagy nem jart és nem is szeretne Gydrbe
latogatni. A fennmaradd minta 1055 f6s (1. tabldzat), akik koziil voltak, akik mar jartak
Gyodrben ¢és olyanok is, akik csak tervezik. A kérddiv feldolgozdsara SPSS program
segitségével kertilt sor.

1. tabldazat: A minta eloszlasa szocio-demografiai szempontok szerint

Nem Férfi 32%
No 68%
Eletkor 15-19 6%
20-29 41%
30-39 16%
40-49 15%
50-59 15%
60+ 6%
Csaladi allapot Egyediilallo 26%
Hazas 67%
Elvalt 4%
Ozvegy 3%
Iskolai végzettség legfeljebb 8 altaldnos | 4%
szakmunkasképz6 11%
érettségi 43%
fels6foku szakképzés 14%
foiskola/egyetem 28%

Forras: sajat kutatas

A valaszadok tobbsége (80%) jart mar GyOrben turistaként, mig 20%-uk még nem jart,
de tervezi a kozeljovoben a varos felkeresését. A fenti tablazat szocio-demografiai jellemzoi
alapjan torténd megoszlasokat vizsgaltuk azzal a dimenzidval is, hogy a valaszadok jartak-e
Gyorben, vagy csak tervezik. Ezeknél az 0sszehasonlitasoknal esetleg mar fontos lehet, hogy
vannak-e eltérések a két csoport Osszetétele kozott. Az életkor esetében szignifikans a
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kiilonbség, az lathatd, hogy a 20-29 éves korosztaly feliilreprezentalt azok kozott, akik mar
jartak  turistaként GyOrben; a latogatast csak tervezOk kormegoszlasa sokkal
kiegyenstlyozottabb. A fiiggetlenségvizsgalat eltérést jelez a két almintdban a csaladi
allapotot tekintve is, de linearis asszocidcidval ez mar nem mutathatdé ki, a kiilonbség
elhanyagolhatdo. A nem és az iskolai végzettség tekintetében a két alminta hasonlonak
tekintheté. Osszességében azt lehet elmondani, hogy a két alminta alkalmas arra, hogy a
tevékenység/attitid valtozokat Osszehasonlitsuk a két csoportban. A fiiggdként vizsgalt
valtozok teljes konzisztencidja is elfogadhato lesz (Cronbach-alfa a teljes mintara 0,638, két
alminta esetében 0,628 ¢és 0,668).

A latogatas céljanal a valaszadok tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek. A
tobbvalasztés kérdéseket elemenként dichotommad alakitva, teljes mintdban mutatkozo
megoszlas az dsszes cél esetében (az igennel valaszolok szézalékos aranya alapjan) a 3. dbrdn
lathat6. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a kulturalis programok, illetve a varosnézés
a leginkabb vonzo program Gydrben a valaszadok szerint, legszivesebben emiatt keresik fel a
varost.

3. dbra: A gyori latogatas célja

kulturdlis programok 3,9

varosnézés

szorakozas, kikapcsolodas 47,9
csalad, baratok, ismerdsok 42,7
sportesemények 21,4

egészségturizmus
Uzleti ut, konferencia

vallasi 7,1

o

10 20 30 40 50 60

Forras: sajat kutatas

Az egy valaszadora jutd kivalasztott célok atlagos szdma 2,59, a legtdbb vélaszado 2
(27,7%) vagy 3 (24,7%) motivaciot jelolt meg a kérddivben. Azt vizsgalva, hogy milyen
Osszefiiggések vannak a kiilonb6zd célok valasztasa kozott, a kovetkezd eredményeket
lathatjuk. A 2. tablazatban a korrelacios egyiitthatok szerepelnek, a szinezés a szignifikans
egylittjarasokat mutatja (vilagosabb z6ld — p=95%, s6tétebb z61d—p=99%).



2. tablazat: A motivaciok kozotti dsszefiiggések

csalad, sz0rakozas,
baratok, kulturdlis sportesemén egészségturiz kikapcsoloda
ismer6sok  programok  varosnézés yek vallasi bevasarlas  mus s

kulturalis programok 0,074

varosnézés 0,016 0,110

sportesemények 0,040 0,084 -0,002

valldsi 0,045 0,041 0,049 -0,010

bevasarlas 0,158 0,136 -0,050 0,139 -0,085

egészségturizmus 0,020 0,113 0,020 0,081 0,070 0,143

szorakozas, kikapcsolodd 0,044 0,025 0,044 0,064 -0,103 0,117 0,176

lizleti at, konferencia 0,082 0,062 0,034 0,040 0,022 0,070 0,056 0,052

Forras: sajat kutatas

A 2. tablazatban jol lathatd, hogy a legnagyobb aranyban jelolt kulturalis programok
koré csoportosul a tobbi tevékenység jelentds része. A bevésarlds, mint a latogatds célja, a
legtobb célhoz kapcsoloddan ,kiegészité” programként jelenik meg. Negativ irdnya
szignifikans Osszefiiggésekkel csak a vallasi célbol torténd latogatas esetében taldlkozhatunk,
a vallasi turizmus motivacioja a bevasarlas és a szorakozas céljaval nem kapcsolodik. A
varosnézés a leginkabb ,,semleges”; a kulturalis programokon kiviil nem igazan kapcsolodik
0ssze semmivel. Ha megnézziik azt, hogy van-e kiilonbség a célok tekintetében a varosban
mar megfordultak és az azt csak tervezok kozott, akkor azt latjuk, hogy négy cél esetében is
szignifikans eltérés mutatkozik. A bevasarlas, a szorakozas és a sportesemények latogatisa
esetén az emlitési arany azoknal magasabb, akik mar jartak a véarosban. A vallasi cél az
egyetlen, ahol a latogatast tervezOk magasabb ardnyban vannak, mint a mar itt jartak (a
varosnézés is ilyen, viszont itt az eltérés nem szignifikans). A célokat a szocio-demografiai
valtozok segitségével vizsgalva latszik, hogy viszonylag sok a szignifikéns kapcsolat; foként
az ¢életkor tekinthetd olyan tényezdnek, amely jelentésen befolyasolja adott célok valasztasat.
Az ismerdsok latogatdsa, a sportesemények, a bevésarlds és a szorakozas ,fiatalosnak™
tekinthetd, mig a vallasi turizmus ellenkezd képet mutat. A matrixban szinezéssel szerepel,
hogy hol vannak kapcsolatok és ezek milyenek (sziirke — nincs; kék — van, de nem linearis,
vagy a linearitas nem értelmezhetd; piros — linearis, negativ; zold — linearis, pozitiv)

3. tablazat: A mar Gy6rben jart vendégek és a Gyorben még nem jartak (de tervezik) kozotti
motivaciok eltérései
jart Gy6rben nem jart, de tervezi
nem kor csalad iskola nem kor csalad iskola
csalad, baratok, ismer6sok
kulturalis programok
varosnézés
sportesemények
vallasi
bevésarlas
egészségturizmus
szérakozas, kikapcsolodas
Uzleti ut, konferencia

Forrds: sajat kutatas

A jart vagy még csak tervezi csoportokban (3. tabldzat) torténd vizsgélatbol viszonylag
jol latszik az, hogy a latogatds — vagyis a cél — tervezése viszonylag kevésbé kotédik a



hattérhez és a tarsadalmi-demografiai jellemzokhdz, viszont a ,,megvalosulas” mar annal
inkabb.

A Kutatas soran vizsgaltuk azt is, honnan szerzi be a potencialis turista a varosrol és az
elérheté szolgaltatasokrol az informaciokat (4. dbra). A marketingkommunikacio tervezése
szempontjabol fontos informacid, hogy az internet, mint kommunikacids csatorna
kihagyhatatlan a varosmarketing szempontjabol is. Tovabbi fontos személyes forras a
szolgéltatdsok ismerdsok altali ajanldsa. A jart mar illetve tervezi almintak vizsgalatanak
alapjan az internet, az ismerdsok ajanldsa ¢és az internet mutat olyan irdanyban szignifikdns
kiilonbséget, hogy a Gydérben mar jartak kozott magasabb az emlitési arany; forditott irdnya
szignifikans kapcsolat a prospektusok esetében mutatkozik.

4. dbra: Az informacidkeresés eszkdzeinek megvalasztasa
tv, radio -
prospektus, nyomtatott kiadvany =
informacids helyszinek ‘
utazas kiallitas, vasar
A
nyomtatott sajto l

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0

utazas . . ..  prospektus, . P
nyomtatott s informacios s ismerds .
. kidllitas, , nyomtatott  tv, radié o internet
sajtd . helyszinek . ., ajanlasa
vasar kiadvany
igen 5,1 51 10,0 13,0 15,0 60,8 79,8
nem, de tervezi 7,0 3,7 13,1 20,1 17,8 53,3 71,0

Higen Mnem,de tervezi

Forrds: sajat kutatas

A szocio-demografiai 0sszefiiggések vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az életkor a
legerésebb determinans az informaciokeresés eszkdzeinek valasztasaban. Az internetet inkabb
a fiatalok, mig a tobbi tdomegkommunikécios eszkozt (sajtd, TV, radid) inkabb az idésebb
korosztaly hasznalja.

A kutatds kitért arra is, hogy milyen webhelyekrdl tdjékozddnak az internetet
informdacios forrasként haszndlok (4. tablazat). A kozosségi oldalakat a valaszadok mintegy
70 %-a hasznalja, de gyakran keresik fel az érdeklodok az adott szolgaltatas honlapjat és a
véaros hivatalos oldalat is. Ha az Osszefiiggéseket néziink, akkor lathatd, hogy az életkor a
leginkdbb erds tényezd, az idésebbek konzervativabbak, inkdbb a hivatalos oldalt, illetve
magyar nyelvll szallaskeres6t nézik, mig a fiatalabbak egyértelmiien a kozosségi oldalakon
tajékozodnak. A tOobbi szocio-demografiai tényezonél kevésbé talalkozunk linearis
kapcsolattal.



4. tablazat: A webhelyek hasznalata kozotti 0sszefliggések
nem kor csaladi dllapot  iskolai végzettség
Gyé6r honlapja
kozosségi oldalak
adott szolgaltatas honlapja
booking.com
szallas.hu
tripadvisor.com
Forrdas: sajat kutatés

Erdekes adatokat talaltunk azokban a valaszokban, amelyek arra kérdésre érkeztek,
hogy mivel lehetne meghosszabbitani a varosban t6ltott idot (5. abra). Ezek a motivaciokhoz
is kapcsolodnak, mutatjak azt is, hogy mely szolgaltatdsokra lenne sziikség a varosban.

5. dbra: A varosban tartozkodas meghosszabbitasanak lehetdségei

tobb rendezvény O
wellness szalloda 8
tObb szdérakozasi lehet&ség 40

jobb szallashelyek

N &
N n
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tobb szolgaltatas a furdSben 1

tobb sportrendezvény 17,1
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Forras: sajat kutatas

A szabadid6 eltoltésének altalanos dolgai (rendezvények, szorakozasi lehetdségek)
mellett nagyon erdsen szerepelt a wellness szalloda is. A két alminta esetében a szignifikdns
kiilonbségek a sportrendezvények és a jobb szallashelyek esetében mutatkoznak, mindkét
esetben azokndl magasabb az emlitési arany, akik csak tervezik az utazast.

A kérddives kutatas eredményeit kiegészitve 10 mélyinterju készitésére is sor kertilt,
szallodavezetokkel, onkormanyzati referenssel, a Tourinform iroda vezetdjével. A turisztikai
szakemberek véleményei sokfélék voltak, szamos hasznos megallapitassal, javaslattal. Sok
tekintetben alatamasztottak és megerésitették a kérdéives kutatas eredményeit. A turisztikai
szakértOk egy része kiilon kihangsulyozta, hogy olyan varosmarketing kellene, amely
megkiilonboztetné Gydrt a tobbi varostol. Elhangzott olyan vélemény is, hogy nagyszabasu
sportesemény idején, az alland6 (lizleti) vendégeket nem tudjak fogadni a szallodak, tehat
idonként kapacitds hidny is felmeriil a varosban. A turisztikai szakemberek, még a
szallodasok is megemlitették, hogy nagyon hianyzik a varos szallashelyi kinalatdbol egy
gyogy,- vagy wellness szalloda, illetve kedvezd hatasu lehetne valamilyen témapark, amely a
vonzerdt novelhetné. Egy vélemény a fejlesztési lehetdségekrdl: ,,Nem az otletek hianyoznak
ebben az iranyban, sokkal inkabb forras hiany miatt nem valdsulhatnak meg az 6tletek.”



Osszegzés, javaslatok
A kutatds alapjan megallapithatd, hogy az iizleti turizmus vezetd szerepe mellett egyre
nagyobb teret nyerhet a szabadidds turizmus is, kiilonb6z6 megjelenési formakban.

Gyor turisztikai kinalata lehetové teszi a szabadidds turizmus aranyanak novelését a
varosban. Elsésorban a kulturdlis és az egészségturizmusban lathatd fejlesztési potencial,
ugyanakkor a turisztikai szolgaltatdsok kinalati oldalat is érdemes fejleszteni a vendégéjszaka
szam novelése érdekében.

Egy 1) gyogy,- vagy wellness szélloda, valoban 1) vendégkort hozhatna a varosba,
nagyobb foldrajzi tavolsagbodl is, hosszabb tartézkodasi idére, amely a forgalmi és az
adobevételek novekedésére is kedvezden hatna.

A véros turisztikai marketingjének erdteljesebben kellene mitkddnie és sziikséges lenne
Gyort a tobbi varostél megkiilonboztetd marketingtevékenység. Szorosabb és hatékonyabb
egylittmiikodés javasolhatdé Pannonhalmaval a vallasi, és a Szigetkozzel a vizi turizmus
fejlodésének érdekében.

Osszefoglalva elmondhato, hogy Gyér egy folyamatosan fejlédd innovativ varos, amely
atalakul¢ ipari jelleggel bir, de a turizmus hangstlyosan jelen van a gazdasagban. Az iizleti
turizmus egyre inkabb kiegésziil a szabadidés turizmussal, amelynek érdekében sokat tesz a
varos, de még szdmos tovabbi fejlesztés sziikséges a nagyobb siker érdekében.
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