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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a Budapest Kartya, mint turisztikai termék keriil a kutatds kdzéppontjaba, primer adatok
felhasznalasaval. A bevezet6 a turisztikai kedvezménykartyak €s a kulturalis turizmus jelentdségének elemzését
tartalmazza. Ezt kovetden a févaros kulturalis turizmusban betdltott szerepének vizsgalata, és a turisztikai kartyak
altalanos bemutatadsa kovetkezik. Lényeges szempont tovabba a Magyarorszdgon mikdddé kartyak tertileti
elhelyezkedésének rovid bemutatasa. Az elemzés soran a Budapest Kartya miikodési mechanizmusa, a kartya
tipusai keriilnek részletes bemutatasra. Vizsgalatunkban az érdekelt, hogy a turistak korében 2014 és 2016 kozott
hogyan valtozott a termék igénybevétele. Tovabbi fontos szempont, hogy a turistak melyik szolgaltatasi tartalmat,
mennyire preferaljak, és preferenciajuk az idében miként valtozott. Tekintettel a fovaros kulturalis turizmusban
betdltott vezetd szerepére, kiemelten érdekelt tovabba a miuzeumok, mas kulturalis tartalmak igénybevételének
sulya az egyéb szabadid6s programokhoz képest.
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Summary

The aim of the study is the examination of Budapest Card, as a touristic product, using primary data. Firstly, the
touristic cards and the importance of cultural tourism in general is analysed. In the next section, the role of
Budapest in the cultural tourism is examined. Mechanism and types of Budapest card will be presented. The
empirical analysis focused on the use of the card between 2014 and 2016, the changing share of various services
and attractions, the preference and the temporal change of the preference of the tourists. We deal in a higher detail
with museums and other cultural attractions, due to their importance in the cultural tourism of Budapest.
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Bevezetés, indoklas

Tanulményunkban a Budapest Kartya, mint turisztikai termék kertil a kutatas kézéppontjaba,
primer adatok felhasznalasaval.

Az aktualis turisztikai folyamatok a Booking.com 2016 évi felmérése alapjan a technologiai
fejlédés jegyében zajlanak majd. Fontos szerepet kap ezzel parhuzamosan az azonnali
informacioszerzés. Sokan a technoldgiatol varjak, hogy megoldja a vakacid soran felmeriild
problémaikat, tehat mindinkabb eldtérbe kertil a praktikum. A turistdk ugyanakkor tovébbra is
vagynak az élményszeri, hiteles kiszolgalasra a kdzvetlen emberi kapcsolatokra. 2017-ben
elére tor a business turizmussal keveredd leisure (bleisure) a wellness, és a zold szemlélet
(turizmusonline.hu/kulfold/cikk/2017 _legnagyobb_utazasi_trendjei 2017).

A tripadvisor 44 000 utazé és hoteltulajdonos megkérdezését kovetéen hatarozta meg a 6 6
utazasi trendet 2016-ban, melyek koziil az egyik az 1ti célok kivalasztasa lett a kulturalis
értékek ¢és kiilonleges ajanlatok alapjan (tripadvisor.co.hu/TripAdvisorinsights/n2670/6-fo-
utazasi-trend-2016 ban#sthash.KT2eOP2W.dpuf 2017).

Az edukécios szilikségletek kielégitése tehat tovabbra is markdnsan jelentkezik a turistak
korében, bar egyre er6sebb igény mutatkozik az 0j élmények felfedezése iranyaban is; tehat a
verseny fokozddik. A desztinacidk vonatkozdsdban a kulturalis értékek piaci értékesitése a
varosi keretek kozott jelentkezik a legkoncentraltabban. Hazank fovarosa pedig a beutazd
turizmus elsé szamu célpontja, igy nem véletlen hogy az egyik legsikeresebben miik6dd
turisztikai kedvezménykartya is ide kothetd. Kutatdsunkban ezért erre a célteriiltre
fokuszaltunk. Egy jelenleg is 1étez6 markans keresleti igénybdl kiindulva vizsgaltuk elsésorban
a varosi turizmus keretei k6zott megjelend kulturalis turizmus egyik legfontosabb technologiai
eszkozét a turisztikai kedvezménykartyat. Itt jegyezziik meg, hogy ez az értékesités 6sztonzo
eszkoz a kulturalis turizmus mellett — néhany jellemz6 példat emlitve - egyarant szolgalhatja a
wellnesst, a gasztrondmiat, a tematikus parkok turizmusat, vagy éppen a kiilonféle turisztikai
terméktipusok kedvezmeényes kozlekedési elérhetdségét.

Budapest helye a kulturalis turizmus beutazasi piacian

Sulyok Judit (Sulyok 2005, 20) a Kulturalis turizmus az eurdpai varosokban cimii munkajaban
—a WTO-ETC 2004. évi az europai kulturalis varosi turizmust feltard elsddleges kutatasara
hivatkozva — arrdl ir, hogy az eurdpai varosok 6t csoportba oszthatoak. Ezek a kovetkezdek:
,»--.kisebb varos Orokséggel; kisebb varos orokséggel €s miivészeti kindlattal; nagyvaros
orokséggel és miivészeti kinalattal, nagyvaros Orokséggel, miivészeti kinalattal és kreativ
iparagakkal, valamint metropoliszok 6rokséggel, miivészeti kinalattal és kreativ iparagakkal”.
A fentiek koziil Budapest az elokelé 4. csoportba tartozott olyan versenytarsakkal, mint
Amszterdam, Barcelona, Briisszel, Koppenhéaga, Dublin, Lisszabon, Lyon, Mildn6, Miinchen,
Néapoly, vagy Bécs. A legrangosabb csoportba kontinensiink beutazé turizmusanak olyan
kiemelt kdzpontjai kertiltek, mint Berlin, Isztambul, London, Madrid, Parizs és Roma.

A vendégforgalmi adatokat vizsgalva Budapest kereskedelmi szallashelyei 2016-ban 9,3 milli6
vendégéjszakat regisztraltak. A beutazo kiilfoldiek szama 3,5 millio volt 8,2 millio
vendégéjszakaval. A 2. helyen all6 Héviz 6sszesen 0,6 millio vendégéjszakaval biiszkélkedhet
a KSH adatai alapjan. 2015-ben Londont 18,6 milli6, Parizst 15 millig, Isztambult 12,4 millio,
Romat 9,5 millio, Budapestet pedig 3,3 millio kiilfoldi turista kereste fel. (Budapest:7,7 millio
kiilfoldi vendégéjszaka). A févarosunkkal egy kategoriaba sorolt Bécs dupla értéket produkalt
(5,7 millio kulfoldi turista), hasonld a helyzet a 2005-ben egy kategoriaval lejjebb sorolt Praga
(6,9 millid) esetén. Milano, Barcelona 6,6 millio, Amsterdam 5,8 milli6, Berlin, Napoly 4,9
milli6 kiilfoldi turistat regisztralt.

A versenytars Dublin Budapest el6tt all 4,6 millio kiilfoldi turistaval. Berlin nem hoz kimagaslo
értékeket és Madrid sem 4,6 millié f6s adatokkal. Briisszel 3,1 millié, Miinchen 3,2 millid,
Lisszabon pedig 2,9 millié kiilfoldi turistat regisztralt. A vizsgalat ota eltelt 10 év alatt a
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vendégszam tekintetében Berlin és Madrid tehat sokkal elérhetdbb kozelségbe kertilt
fovarosunk  szamara, mint Bécs, vagy Praga  (turizmusonline.hu/kulfold/cikk
/majd_ketszerannyi_kulfoldi_erkezett 2015 ben_pragaba__mint_budapestre).

A telepiilési turisztikai kedvezménykartya mint marketing eszkoz

A turisztikai kedvezménykartydk lefedettsége orszagos, térségi, és telepiilési szintli is lehet.
Jelen tanulmanyban a telepiilési kartya (city card) vizsgalataval foglalkozunk, Budapesttel a
vizsgalat fokuszaban. A kulturalis turizmus marketing feladatai kozott szerepel a
kedvezménykartyak alkalmazasa az egyes varosok beutazé turizmusanak segitésére. Olyan
feladatok ellatasaval kapcsolatban szerepel, mint a termékfejlesztés, a fesztivalok és
rendezvények szervezése, az Europa Kulturdlis Févarosa cim menedzselése, illetve az
egyiittmiikodési lehetéségek feltarasa. Sulyok szerint: ,,A city cards”-ok segitik a desztinacio
latnivaloinak felkeresését, kultirdjanak megismerését. A kiillonboz6 idétartamra szold — és
ebbdl kovetkezden kiillonbozé artt — kartyak tulajdonosai ingyenesen vagy kisebb-nagyobb
kedvezménnyel latogathatjdk a {6 latnivalokat és muzeumokat, vehetik igénybe a helyi
tomegkozlekedést, illetve szamos tovabbi szolgaltatds (példaul étterem, hajokirdndulas,
vasarlas) koziil valaszthatnak. Az eurdpai varosok turisztikai marketing szervezeteit tomoritd
European Cities Tourism adatai szerint jelenleg 44 eurdpai varos kinal varoskartyat
latogatoinak™ (Sulyok 2005, 26). A kartyak eurodpai teriileti megoszlasara jellemz6 tehat, hogy
elsésorban a fenti statisztikai sszevetésben is megjelené nagyvarosok — koztiik Budapest — és
a metropoliszok szamara a legmeghatarozobb jelent6ségliek. Azonban kisebb desztinaciok
szamara is eredményesen alkalmazhatoak megfelel6 iizletpolitikaval. A Chrome-soft Kft adatai
alapjan a city turizmusban élen jaré mutatokkal rendelkez6 nagyvarosokon tul a ranglistadkban
nem szerepld kisebb centrumok is eredményesen alkalmazzak a technolégiat. Ebbe a csoportba
tartozik Dél-Tirolban pl. a Schenna Card, vagy a Brixen Card. Magyarorszagon a Budapest
Kartya mellett a Duna-Gerecse Card (térségi), a Balaton Best Card (térségi), az IranyPécs!
Card, a Visit Gyula Card, vagy a Biikfiirdd Card rendelkeznek jelentésebb turisztikai
iranyultsagl referenciaval. Jelen kutatds terjedelmi korlatok miatt nem terjed ki a telepiilési
turisztikai kedvezménykartyék teljes korti elemzésére.

A kartydk alkalmazasaval kapcsolatos trendek vonatkozasaban Lorinc Katalin és
Michalké Gabor a Varosi turizmus cimii munkéjukban a kdvetkezdkrol irnak:,,A turistavarosok
értékesitése sordn egyre elterjedtebb eszkoznek szamitanak a telepiilési turisztikai
(kedvezmeény) kartydk. A kartyarendszer kiépitése figyelembe veszi a turistdk atlagos
tartozkodasi idejét (24, 48, 72 o6ras kartya), tamogatja a kozosségi kozlekedés hasznalatat és
kedvezmények nyujtasaval inspirdl a varos altal kinalt latnivalok felkeresésére. Tovabbi
hozadéka, hogy az épitett 6rokségbe tartozd vonzerdk latogatottsdga nd, mérhetd lesz a turistdk
tényleges mozgasa az adott desztinicidban, illetve Osztonzi a koltést, a telepiilés egyéb
szolgaltatasainak igénybe vételét. Magyarorszagon Budapest, Ausztridban Salzburg szolgal jo
példaul. A fenti varosokban tetten érheté kulturalis turizmus informacio-¢hségét segit
megoldani példaul az intelligens varoskalauz (City Guide) rendszer. Célja, hogy az utazd az
internet segitségével mar a tervezés soran hozzajuthasson azokhoz az alapvetd informaciokhoz,
melyek alapjan dontést hozhat az utazas célpontjardl. A rendszer els6sorban azokat az egyéni
turistakat segiti, akik az élményszerzés, a felfedezés Oromét parositjdk az
onallészervezéssel”(eturizmus.pte.hu/szakmaianyagok/Turisztikai%20term%C3% 2017).

Technologiai szempontbol tehat - hivatkozva a bevezetdben is ismertetett trendekre - a
varoskartya nem allt meg a mianyag lap szintjén. Ma mar ez a megoldds szinte
hagyomanyosnak mondhato, kiegésziil ugyanis mobil alkalmazasokkal, az internet kinalta
lehetdségekkel. A CityPass rendszer szolgaltatasait a felhasznalok egy intelligens azonositd
eszkOz, a varoskartya segitségével érhetik el. Az eszkoz lehet egy bankkartydhoz hasonlito
chipkartya, de akar egy mobiltelefonba integralt chip is (NFC telefon). Ez a Near Field
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Communication technoldgia egyuttal a jové érintés nélkiili miiszaki megoldasat jelenti.
Alkalmas a parkolas konnyitésére, belépéjegy funkciora, online értékesitésre, varosi
kartyarendszerek egy kartyarendszerbe foglaldséra, rendezvények, garantalt programok
kezelésére, a kozOsségi média becsatolasara.

A Budapest Kartya miikodése, szolgaltatasi tartalmai

A Budapesti Fesztival- és Turisztikai Koézpont Nonprofit KFT (BFTK) Budapest Card
Divizidjanak vezetdjével, Kovacs Gyorgyivel 2017. junius 1-én folytatott telefonos interjuban
a marketing eszkdz célcsoportjai feldl, valamint szolgaltatdsi tartalmairdl érdeklddtiink. A
kartya 2014 ¢és 2016 kozott kiilfoldiek szamara volt dontéen elérhetd. A beutazé turistak 24, 48,
€s 72 oras verzid koziil valaszthattak, 17, 27, és 33 euro aron. A kartyak azonos szolgaltatas
tartalommal rendelkeznek, kizarolag az érvényességi idejiikben térnek el. A 2016. méarcius 3-
an belfoldiek részére inditott 48 oras lehetdség mellé¢ (5900 Ft) nem lett allitva megfeleld
marketing kampany, igy az csak 2017-t6l tudott effektiv elindulni. Kutatdsunkban tehat a
szolgéaltatastartalmak kiilfoldi igénybevételére tudtunk koncentralni. A kartya az alabbi tipusu
szolgaltatdsokat nyujtja a kiilfoldiek részére.

- korlatlan utazas a tdmegkozlekedési eszkdzokon

- tobb, mint 100 szolgaltatas

- ingyenes belépés a varos 12 muzeumaba

- varosnézd turak félaron

- kedvezményes art jegyek kulturélis és folklorprogramokra
- arengedmény éttermekben és gyogyfiirdékben

Az interji soran kideriilt, hogy tekintettel a BKV ellendrok chipes leolvasoval valo
ellatottsdganak hidnyara (felmutatdsos ellenérzés) a fOvarosi tomegkdzlekedés ingyenes
hasznalatanak egzakt mértékérdl nincs informécionk. Azonban az elmondottak alapjan maga a
lehetdség jelentds vonzer6t jelent a kartya igénybevételének vonatkozasaban.

A szolgaltatas ugyanakkor kiterjed egyszeri ingyenes belépésre is, az alabbi muzeumok
allando kiallitasaira:

- Budapesti Torténeti Mizeum

- Magyar Nemzeti Muzeum

- Aquincumi Mizeum

- Kiscelli Mizeum

- Vasarely Mtzeum

- Magyar Nemzeti Galéria

- Uj Budapest Galéria

- Hopp Ferenc Kelet-azsiai Miivészeti Miuzeum
- Mai Mané6 Héz - Fot6 Galéria

- Robert Capa - Kortars Fotografiai Kézpont
- Bartok Béla Emlékhaz

- Memento Park

Tovabbi specialis kinalati elemek:
- Egyszeri, ingyenes belépés a Szt. Lukacs Fiirdé és Uszodaba

- Ingyenes részvétel 2 db (egy pesti €s egy budai) gyalogos, angol
nyelvii, vezetett varosnézo tiran



- Minden nap 2 6ras angol tira a budai oldalon, a talalkozo6 pont 14:00-
kor a Szentharomsag szobornal

- Minden nap 2 6ras angol tira a pesti oldalon, amelyeknek talalkozo
pontja minden nap 10:00-kor a Molnar Kiirtés kalacs tizlet el6tt (1051
Viciu. 31.)

- 10-50% kedvezmény a fogyasztas végosszegebdl, vagy a belépdbdl
tobb mint 100 budapesti helyszinen (fiirdok, latnivalok, templomok,
muzeumok, éttermek, varosnézo turak, hajotarak, stb.)

A belfoldieknek szant szolgaltatas olcsobb, azonban kulturalis kindlata gazdagabb, és a hazai
vendégkorre specializalt. Tobb szinhdz talalhaté tehat a Belfoldi Budapest Card kinalataban, a
muzeumok kore hasonld, de nem teljesen megegyezd, a flirdok kindlata eltéré; a
tomegkozlekedés mindkét kartyatipusnal ingyenes.

A Budapest Kartya szolgaltatasi tartalmainak vizsgalata az igénybevétel tiikkrében
Vizsgalatunkban a Budapesti Fesztival- és Turisztikai K6zpont Nonprofit Korlatolt Felelsségii
Téarsasadg altal megkiildott primer adatbazisbol dolgoztunk. Az adatok Excel tablazatban
tartalmaztak a 2014-ben, 2015-ben, valamint a 2016-ban november 1-ig kartyan keresztiil
regisztralt belépések szamat. Osszesen 295 476 db belépés elemzésére keriilt sor. Az dsszesitett
informdcio 24, 48 és 72 6ras igénybevételi idéintervallumra vonatkoztatva, az intézmények és
a kedvezmény %-os mértékének feltiintetésével jelent meg. Az egyes kartyaelfogado
intézményeket szolgaltatasi tartalmanként (terméktipus) kategorizaltuk. Tekintettel a
kiemelkedd igénybevételre kiilon jeloltiik a varosnézd programokhoz sorolt miizeumokat. A
szolgaltatastartalmakat pedig — Darabos Ferenc korabbi 6sszegzésébdl Kiindulva — a turisztikai
terméktipusok komplex osztalyozasa szerint soroltuk csoportokhoz (Darabos et al. 2015,13). A
turisztikai termékek elérését segitd kozlekedési szolgaltatasokat kiilon csoportba keriiltek.
Elemzésiinkben éves Osszesitésben terméktipusonként rendeztiik a belépések szamat, majd
ezek szazalékos aranyat vizsgaltuk terméktipus csoportonként (1.abra), (2.abra). A
kovetkezOkben éves bontasban terméktipusonként elemeztiik a kartyas belépések valtozasat,
majd az igénybevétel id6intervalluma szerint (3.abra), (4.abra). Zarasként a Top 10 szolgaltatot
hataroztuk meg belépdszam alapjan éves bontasban (2.tablazat). A kutatas végsd eredményeit
Microsoft Excel diagramvarazsloval jelenitettiik meg.



A kartyaelfogado helyek kategorizdldsa terméktipus szerint

1. tablazat: A kartyaelfogado helyek kategorizalasa terméktipus szerint

Terméktipus csoport Terméktipus
Kulturalis turizmus:

muzeumok
varosnézo programok
kulturdlis programok
gasztronomia

Egészségturizmus:

rekredcié gyogyfiirdokben, fiirdékben

Turista _transzfer a fenti Kkinalat
| igénybevételéhez:
Kozlekedés: reptéri transzfer, MAHART, segway,

gyermekvasut
Forras: BFTK, Szatmary Z., Fritz P., Darabos F. Fogalomtar
Készitette: Darabos Ferenc

A turistabelépések dsszes szamdnak vizsgdlata terméktipusonként
A kovetkezo diagram rangsorba allitva mutatja a vizsgalt idészakban az egyes szolgaltatasi
tartalmakhoz tartozoé turistabelépések Osszes szamat.

1. abra: A belépések szama a Budapest Kartya elfogado helyein kategorianként
2014-2016. 11.1.
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2. abra: A Budapest Kartya igénybevételének aranya terméktipus csoportonként 2014-2016.11.01.

m Kulturalis turizmus ™ Egészségturizmus ~ ® Gasztrokultura ™ Transzfer —m Egyéb

1109; 0%

1160; 1% 963; 0%

Forras: BFTK
Készitette: Darabos Ferenc

3. dbra: Az igénybevett szolgaltatastartalmak szazalékos valtozasa (2014.,2015., 2016.-évben)
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4. dbra: A szolgaltatastartalmak igénybevételének aranya az idétartam szerint 2014-
2016.11.01.

M Egy napos M Kétnapos M Harom napos

Forras: BFTK
Készitette: Darabos Ferenc

2. tablazat: A Top 10 szolgaltatd belépdszam alapjan éves bontasban 2014-2016.1

Szolgaltatok 2014 2015 2016 Osszesen
1.Lukacs Fiirdd 18003 18016 18312 54331
2.Nemzeti Galéria 15732 19074 17299 52105
3.Budapesti Torténeti
Muzeum 11572 12077 11310 34959
4.Széchenyi Gyogyfiirdo és
Uszoda 8762 9675 10702 29139
5.Magyar Nemzeti Miizeum 4622 9999 11467 26088
6.Walking Tour Pest 5194 6362 2853 14409
7.Szépmiivészeti Mizeum 9974 1010 - 10984
8.Szt. Gellért Gyogyfiirdd és
Uszoda 26 986 8942 9954
9.Terror Haza Mlzeum 7613 2210 9823
10.Walking Tour Buda 4883 1125 2904 8912
Forras: BFTK

Készitette: Darabos Ferenc

Osszegzés, javaslatok

A Budapest Kartya igénybevételére vonatkozo vizsgéalatunkbol megéllapithatd, hogy az
ingyenes BKV kozlekedés igénybevételét kovetden a legkedveltebb kategériat a kulturalis
turizmushoz sorolhaté mizeumok képezik (1.abra). Az igénybe vett szolgaltatasok dontéen két
terméktipus (kulturalis és egészségturizmus) kozott oszlanak meg. A kulturalis turizmus 66%-
ot, az egészségturizmus 33 %-ot képvisel (2.abra). Az interju soran szintén alatamasztast nyert,
hogy elsésorban kulturalis kartyaként funkcional a marketing eszkoz. Tekintettel fovarosunk
flird6varos jellegére rogton a masodik helyen az egészségturizmushoz sorolhaté rekreacié a



fiird6kben kovetkezik (1.abra). A kiilonbség azonban tobb mint masfélszeres. Az igénybe vett
szolgaltatastartalmak iddbeli valtozasa azt mutatja, hogy a rekreacios szolgaltatdsok novekvo
trendet képviselnek (3.abra). Ezzel szemben a muzeumok, varosnézések idébeli valtozasa
csokkenést mutat; enyhe névekedés a kulturalis programok esetén figyelheté csak meg (3.
abra). Mintegy 70 %-os aranyt képviselve magasan a legkedveltebb a 72 6ras kartya, majd ezt
koveti 22 %-al a 48 oras és 9 %-al a 24 oras opcio (4.abra).

A kulturalis turizmus kimagaslo szerepe ellenére, amennyiben az egyedi szolgaltatok
Osszesitett rangsorat vizsgaljuk, az egészségturizmus keriil elétérbe (2.tablazat). A Top 10
szolgaltatd soraban a Lukacs Fiirdé ugyanis megel6zi a Nemzeti Galériat. A Szépmiivészeti
Muzeum visszaesése az interju alapjan a felujitdsi munkalatoknak kdszonhetd. A Terror Haza
Muzeum pedig 2016-ban kilépett a kooperaciobol. Osszességében elmondhaté, hogy Budapest
Kartya igénybevételeinek szama 2014-t61 2016-ig 98168-ro1 102 379-re emelkedett. 2017-ben
a bekapcsolodo belfoldi forgalom pedig jabb lendiiletet hozhat a forgalomban. Az eszk6z jol
szolgalja hazank turizmusanak fejlodését, felzarkdzasat a versenytarsakhoz. Kapcsolodva a
nemzetkozi trendekhez a kartya segiti a turisztikai szolgaltatasok praktikus elérhetdségét. A
fentiek értelmében indokolt az eszk6z szolgaltatasi tartalmanak folyamatos bovitése és a termék
tovabbfejlesztése. Fontosnak véljiik a kartya mitkodésének folyamatos tesztelését, és visszatérd
értekelését.
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