TURIZMUS ES ELETMINOSEG KAPCSOLATA A MOZGASKORLATOZOTTAK
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Osszefoglalas

A turizmus és életminéség kozotti kapcsolat vizsgalata az elmult években valt aktualis kutatdsitémava. Az utdbbi
években végbement valtozidsoknak, szemléletvaltasnak is kdszonhetden egyre nagyobb figyelmet kapnak a
fogyatékossaggal él6k, azon belill a mozgaskorlatozottak, igy fontosnak tartom megvizsgalni a két tényez
kapcsolatat e specilis szegmens korében.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) a Turizmus Vilagnapjahoz és szamos konferencidhoz kotddden 2014-ben
(ko6z6sségépités) és 2016-ban (a turizmus mindenki¢) is olyan témat hirdetett meg, ahol a fogyatékossaggal é16kre
fokusziltak. Napjainkban tobb mint 1 milliird ember ¢l valamilyen fogyatékkal és egyre tobben lesznek az
elkovetkezendd években, a ndvekvo atlagéletkornak is kdszonhetden, igy azt gondolom, hogy kutatdsom aktualis .
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Summary

Relationship between tourism and quality of life has become a current research topic in recent years. Due to
changes and the change of attitude, people with disabilities, especially those with reduced mobility are getting
more attention, so | consider it is important to examine the relationship between these two factors in this special
segment.

The World Tourism Organization (UNWTO) has announced topics and conferences focusing on people with
disabilities for the World Tourism Day in 2014 (community building) and in 2016 (Tourism for All). Nowadays
more than one billion people live with some kind of disability and this number is very likely to increase in the
forthcoming years thanks to the growing average age, so | think my research is up to date.
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Bevezetés

Napjainkban a fogyatékossaggal ¢élok egyre tobb témakor kapcsan kapnak publicitast, legyen
az a kozlekedés, munkavallalas vagy éppen az utazas. Mindenhol természetesnek kellene
lennie, hogy az egyes infrastruktirakat ugyanugy tudjak hasznalni, mint ép tarsaik. Szerencsére
egyre tobb pozitiv példaval talalkozhatunk a vilagban, legyen az egy muzeum, metrovonal,
szalloda vagy tengerpart hasznalata. Mivel napjainkban tobb mint 1 milliardan élnek
valamilyen fogyatékkal, ¢és szamuk csak emelkedni fog az elkovetkezendd években, a
turisztikai szektort is kihivasok elé allitja, hogy megfeleljen az igényeknek. Nemcsak maganak
a kozlekedésnek, megkozelithetdségnek, de az adott ¢épiiletnek/vonzerének ¢és az
éplileten/vonzerén beliili kozlekedésnek is megoldottnak, akadalymentesnek Kkell lennie. A
mozgaskorlatozottaknal ez hatvanyozottabban jelentkezik, mert ha el is jutnak egy-egy
vonzer6hdz, nem biztos, hogy azt beliilrdl is meg tudjak nézni, vagy csak segitséggel, ezért sem
véletlen, hogy altalaban kisérOvel utaznak. A megkdzelithetdségen tl az emberek hozzadllasa
is fontos kérdés, amelyet képzésekkel, érzékenyitd tréningek segitségével lehet orvosolni,
javitani, igy adva meg a mozgaskorlatozottaknak a lehetdséget, hogy telies értékiiként tudjanak
részt venni az egyes programokon vagy meglitogatni egy-egy orszagot ¢és annak
nevezetessé geit.

Mivel a fogyatékossaggal ¢lok kozel fele mozgaskorlatozott/mozgassériilt (2011-es
hazai népszamlalasi adatok is bizonyitjak), igy kutatdsom fokuszaban 6k alinak. Korabban
késziltek tanulmanyok utazasi szokasaikra vonatkozoan, a turizmus ¢és éEletmindség
viszonylatdban Vviszont nem. Fontos lenne megtudni azt, hogy mik azok a tényezok, amelyek
szerepet jatszanak utazasi dontéseikben és abban, hogy boldogabbak legyenek, amely kihat
¢letminéségikre is.

A tanulmdnyban ismertetem az életmindség fogalmat és annak befolydsold tényezdit,
alapvetd meghatarozasokat a fogyatékossaggal, akadalymentességgel és
mozgaskorlatozottsdggal kapcsolatosan, tovabbd ezen specidlis szegmens megjelenését ¢és
szerepét a turizmusban. Fontosnak tartottam kiemelni jo hazai ¢és kiilfoldi példakat, illetve
utazasi szokasaiknak vizsgalatat. A jovOben a témaban empirikus kutatast is végzek majd, a
tanulmanyban ismertetem a kérddives és interjus kutatds jellemzdit. A tanulmdnnyal célom,
hogy atfogd képet adjak err6l a specialis szegmensrél, tovabba a témaban rejld tovabbi
lehet6ségekrol.

Az életminds ég fogalma és befolyasolé tényez6i
Az életmindséget sokan probaltdk mar megfogalmazni, igy egységes definicid még nem
sziiletett ra, mert mindenki mas szempontbol kozeliti meg, mint példaul Veehoven vagy Diener.
Veenhoven (1996) szerint: az életmindséget nemcsak gazdasdgi, hanem politikai és
tarsadalmi tényezok is befolyasoljak.

Diener ¢s szerzétarsa (1995) hasonld elméletet dolgozott ki, mint Veenhoven, az
¢letindex bevezetésével (pl fels6foku képzeésben résztvevok aranya, jovedelemegyenldoség).
Ott, ahol magasabb a szubjektiv ¢€letmindség, az emberek -elégedettebbek, boldogabbak,
hosszabb  ideig  ¢élnek,  egészségesebbek, tobb pénzt  keresnek, kreativabbak,
kiegyensulyozottabbak, erdsebb tarsadalmi tokével rendelkeznek, magasabb munkabirasuak.

Diener meghatarozasa szerint: ,,a szubjektiv életmindség nem mas, mint az, ahogyan az
emberek értékelik sajat életiiket; ez magdba foglalja a boldogsagot, az élettel valo
elégedettséget, a kellemes érzéseket, valamint a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ
hianydt” (Diener, E.—Diener, M. 1995) (DEMOS Magyarorszag Alapitvany 2007, 10).

Az életmindség kutatds kapcsan hidrom 6 wranyt haszndlnak: 1. az életmindséget csak
objektiv mutatok segitségével lehet mérni, mert a szubjektiv mutatok levezethetéek az objektiv
mutatokbol, igy nincs jelentdségik. 2. a szubjektiv mutatok (altalinos jolét, élettel valod
elégedettség, egészségi allapot, anyagi helyzettel vald elégedettség) sokkal tobbet mondanak



az objektiv mutatoknal. 3. egy adott tdrsadalom életmindségéhez az objektiv és szubjektiv
mérésekre is sziikség van (DEMOS Magyarorszag Alapitvany 2007).

A 3. rannyal értek egyet, tigy gondolom, tobb oldalr6l kell megkozeliteni egy kérdést,
hogy egy teljes képet kapjunk a vizsgdlni kivant teriiletrdl, szegmensrdl, igy objektiv és
szubjektiv elemeket is figyelembe kell venni.

Mivel a mozgaskorlatozottsag Osszefligg az egészségi allapotunkkal, igy a World Health
Organization (WHO) ¢letmindség megfogalmazasa is fontos: ,,az életmindség az egyén
észlelete az életben elfoglalt helyzetérdl, ahogyan azt életterének kulturdja, értékrendszerei,
valamint sajat céljai, elvardsai, mintai és kapcsolatai befolydsoljdak. Szélesen értelmezett
fogalom, amely bonyolult modon magaba foglalja az egyén fizikai egészségét, lelki allapotat,
fiiggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kérnyezet lényeges
Jjelenségeihez fiiz6dd viszonyat.” (WHO 1997)

Az ¢életmindség kifejezést az 1969-ben kiadott Orvosi lexikon még nem tartalmazza
(Orvosi lexikon 1969). Az 1980-as és 90-es évektdl kezd6dden egyre tobb cikkben megjelent,
¢és hidba hasznaljak egyre tobbszor, nincsen egy egységesen elfogadott definicidja. A szerzOk
egy része ugy veli, hogy az életmindség Osszetett, komplex fogalom, tobb olyan tényezdt is
felsorolnak, ami szerintik nem tartozik bele a fogalomba, pl szellemi, vallasi tényezdk
(Anderson 1982; Gollesz 1993).

A megfeleld életmindséget az anyagi helyzet, az emberi kapcsolatok, az egyén
szemgélyisége, idegélettani tényezok, nemi hovatartozas, korosztaly, telepiilés, faji hovatartozas
is befolyasolja, csak tigy, mint a szubjektiv tényezOk, akar egy betegség is. A fogyatékossaggal
¢lok esetében az allapotukbol adddod hatranyok, ¢€s az ebbdl eredd egyéb tényezok (egészségi,
tarsadalmi, oktatasi, kdrnyezeti, emberi kapcsolatok) jelentdsen befolyasoljak életmindségiiket.
Az életminéség noveléséhez szikségesek oOlyan feltételek megléte, mint az ellatasi rendszer,
jogi szabdlyozas, 1y technologia, mformacios tarsadalom, akadalymentes kornyezet, oktatés,
igényeikhez igazodd szolgdltatdsok, szakemberek, foglalkoztatas, megfeleldé munkahelyek és
munkakoriillmények, politikai  akarat, szemléletformalds, befogadas, rehabilitaicio és
egészségiigyi ellatas.

Egy betegség testi funkcidcsokkenés miatt is jelenthet megterhelést az egyén és
tarsadalom szamara, illetve kompetenciaérzést is negativan befolyasolja az €let tobbi teriiletén,
ami jelentdsen csokkenti a szubjektiv €letmindséget ¢és az egészségi allapot tovabbi romlasat
eredményezheti (Kopp—Kovacs 2006).

Spitzer és munkatarsai szerint a legalacsonyabb ¢életmindség jelentése a teljes fizikai
fligg6ség masoktol, azaz sulyos értelmi karosodas, nincs kontaktusban a kornyezetével vagy
éppen korhazban helyezték el A legmagasabb életmindséget olyan tényezOk adjak, mint a
fizikai és szellemi fliggetlenség, masokkal vald jo kommunikacid, képes elvégezni az altala
¢lvezett tevékenységet, jOl viseli az élet terheit, optimalis és realis életszemlélete van (Gollesz
1993).

Az ¢p emberek altaliban mashogy viszonyulnak azokhoz az embertarsaikhoz, akik
valamilyen szempontb6él masok, példaul siketek, vakok, értelmi fogyatékosok vagy
mozgassériiltek. Az, hogy eltérd készségeik, képességeik vannak sok esetben haritdst is
eredményez, azaz gyakran kirekesztd, tavolsagtartd magatartast tanusitanak velik szemben.
Tobb tudomanyteriilet foglalkozik a fogyatékossadg szakszerli megkozelitésével tobbek kozott
a gyogypedagogia, orvostudomany, jog, filozofia, kultirtdrténet, kozgazdasagtan és még sok
mas szakma, tudomanyteriilet (a szociologiat is idevenném).

Egy 2000-ben készilt felmérésbdl kideriilt (Harris Poll) (6000 megkérdezett,
reprezentativ minta), hogy a fogyatékos felndttek 1/3-a elégedett az életminéségével (Singer
2002). Béanfalvy Csaba '"Eletmindség 95" kutatasiban felnStt értelmi  fogyatékosok
életmindségét vizsgalta az életmod, ellatottsag és tarsas kapcsolatok témakorében. A magasabb
statusi csalddokbol szarmazo fogyatékos gyerekek és a fiatalok tarsadalmi elérejutdsa jobb,



tovabb is tanulnak, nagyobb aranyban szereznek szakmat és jutnak allishoz, az alacsonyabb
tarsadalmi statust szilok gyerekeinek jobb a kozosségi €s csaladi integraltsaga (Banfalvy
1996).

Fogyatékossag, mozgaskorlatozottsag és akadalymentesség

Az ENSZ fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezménye 2008. majus 2-an IEpett
hatalyba, amely az alabbi definiciét hatdrozza meg: ,, Fogyatékossaggal élo személy minden
olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él,
amely szamos egyéb akaddllyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és
masokkal egyenlé tarsadalmi szerepvallalasat.” (Diossi 2013, 20-21). Ide tartozik az
egészségkarosodas, rokkantsag €s a megvaltozott munkaképesség fogalma is.

A WHO 1980-as definici6ja a kovetkezOképpen hatdrozza meg a fogyatékossd got:
,,modosult, csokkent képessége az ember bizonyos tevékenységeinek: kozlekedésnek, evésnek,
iVasnak, mosakoddsnak, munkdnak, irdsnak és igy tovabb”. (Kalman—-Konczei 2002, 81)

1997-ben a WHO 1j meghatarozast fogalmazott meg: , a fogyatékossag egy olyan
atfogo fogalom, mely magaban foglalja a sériilést, a tevékenységben bekovetkezo
korlatozottsagot és a részvételbeni megszoritasokat, ramutatva a (bizonyos egészségiigyi
helyzetben lévé) egyénre és (tarsadalmi és személyes) kontextusara”. (WHO 2001)

A mozgaskorlatozottsag "a mozgads az aktiv (izom és idegrendszer) és passziv (iziilet és
csontrendszer) szervrendszereit érinté maradando karosodasok a hely- és helyviltoztatdsi,
illetve a manipulacios készség korlatozottsagahoz, mozgaskorlatozottsag kialakulasahoz
vezethetnek™ (Bujdoso—Kemény 2009, 36).

Az akadalymentesség "az akadalymentes, hozzaférheto kornyezet kiilondsen a kornyezet
hasznalhatosaganak a rehabilitacio esélyének alapfeltétele” (Bujdoso—Kemény 2009, 90). "A
tagabb kornyezet, a kozlekedés, az utak, a jardak, a kozépiiletek hozzdférhetosége,
akadadlymentessége nélkiil a mozgdskorlatozott ember a munkaban, a tanulasban, a hétkéznapi
elet minden teriiletéen megoldhatatlan és mdsoktol fiiggo, kiszolgaltatott helyzetbe keriil."”
(Bujdoso—Kemény 2009, 90).

A hozzaférhet6 kornyezet feltételei (Bujdos6—Kemény 2009):

o megkozelithetdségi feltétel (kerekesszékkel): kozlekedés, védett parkold, rampa stb.

o helyiségek, berendezések elérhetdsége: kapcsolok elérhetdek legyenek kerekesszék
magassagbol

o felismerhetdség, tajékozodas lehetévé tétele informacios rendszerrel

e biztonsag: lift, kozlekedd folyosok

Az akadalymenetes kornyezet kialakitdsanal elsésorban a kerekesszékkel kozlekedd
igényeit veszik figyelembe, a tér hasznalhatosagat, ami a szemmagassagot és az iilohelyzetbd1
lehetséges elérési magassagot jelenti (Polinszky 1997).

A felallas, leiilés, helyvaltoztatds megkonnyitése céljabol kapaszkodok elhelyezése
sziikséges. Az akadalymentesitett kornyezet fontos jellemzdje az is, hogy nemcsak a fogyatékos
embert segiti hanem az ép emberek szamara is kényelmesebbé teszi a kornyezet hasznalatat
(Kemény 2009).

Ebbol is lathatd, hogy az akadalymentességgel kapcsolatos intézkedések tobb
szegmenst is érintenek a fogyatékossaggal ¢élokon kiviil, hacsak az idOsebbeket vagy a
kisgyerekes csaladokat nézziik, mert szdmukra ugyanolyan fontos, hogy rampa vagy lift
segitségével tudjanak kozlekedni, elobbiek életkortkbol, fizkai allapotukbol adodoan,
utobbiak pedig a babakocsikkal valo kozlekedés miatt.



Fogyatékossaggal él6k és mozgaskorlatozottak megjelenése a turizmusban
A fogyatékkal ¢k esetében a turizmusban valdo részvételik, az utazas lehetdsége is mar
¢letmindséget javitd push tényezonek tekinthetd (Yau etal 2004).

A fogyatékossaggal ¢€lok megjelenése a turizmusban egyre gyakoribb, mert a
szolgaltatok is kezdik felismerni a szegmensben rejld lehetéségeket. Nem egyediil utaznak,
hanem mmimum egy kisérével, igy bevétel szempontjabol is kedvezd. Egyre tobb szallodanak
van akadalymentesitett szobdja, egyre tobb vonzerdt tesznek lehetévé, hogy a specidlis igényti
turistak is meglatogathassak, eziltal tudnak bekapcsolodni az utazasokba.

A fogyatékossaggal €lok, igy a mozgassériilt, siket, vak vendégek érkezése hazankba,
felkésziilést igényel, beruhdzasok tekintetében is, de ezek a specidlis beruhdzasok megtériilnek,
mert van benne kiaknazatlan potencidl Az akadadlymentesitett szallashelyek legnagyobb
problémdja, hogy a kivitelezés (pl parkold, villanykapcsold, szoban kiviili illemhely
haszndlata, kapaszkodok rossz elhelyezése) ¢és tdjékoztatds nem megfeleld, hidnyos. Egy
amerikai kutatds szerint az akadalymentesitett szallodak forgalma egy év alatt 6%-Kkal ndtt
Amerikaban; itt, illetve Nyugat-Europaban a fogyatékkal élok széles kore igényli és meg is
engedheti maganak az utazisokat. Magyarorszagon a hodmezévasarhelyi Ginkgd szalloda
példaul megfeleld kialakitasi a fogyatékkal ¢él6k szamara. A szellemi fogyatékosok
tdiiltetésével joval nagyobb a probléma: eldfordult, hogy tobb tdborhely is visszautasitotta az
iidiitetésiiket, arra hivatkozva, hogy rossz hatdssal lennének a tobbi gyerekre.

Ahhoz, hogy az akadalymentes turizmus megfelelden tudjon mikddni, a mar emlitett
szallashelyek ¢és vendéglatoegységek mellett sziikséges az infrastrukturdlis fejlesztés (pl jarda,
metr6 allomasok, alacsonypadlos buszok, vasuti kozlekedés), a vonzerdk megkozelithetdsé ge?.
A kézzelfoghatd ¢és lathatd fejlesztések mellett a turizmusban dolgozok érzékenyitését is ide
sorolndm, hogy teljes mértékben ki tudjak szolgdlni a felmeriilé igényeket.

Jo példak
Nemzetkozi szinten sok poztiv példaval is taldlkozhatunk: az Egyesiilt Allamokban a
kozintézményeket, sport- és szabadidé komplexumokat mar akadaly mentesitették, tovabba a
turisztikai vonzerék megkozelithet6ségén is dolgoznak. A texasi nemzeti parkok illetve a Grand
Canyon kerekesszékkel rendelkezOk szamara is latogathatd, utobbi esetében specidlis tardkat is
szerveznek. A maltai turisztikai hivatal aszalloddkban felszolgalt dsvanyvizeken Braille frassal
jelz, hogy szénsavas vagy mentes a viz. Az Oszrak ldegenforgalmi Hivatal No handicap
kiadvanyaban jelzi, hogy mely vonzerdk tekinthetéek meg kerekes székeseknek.3

Egy iidiillési palyazati lehetdségnek koszonhetéen (Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany)
az Brzsébet program keretében ennek a szegmensnek is adott a lehetdség az utazasra.*

1985-ben egy diplomés szocidlis munkas megalapitotta az Uj utakon a fogyatékkal él6k

szamara (New Directions for people with disabilities) nonprofit utazasi irodat, amely azért jott
létre, hogy megfizethetd mindségi belfoldi (Las Vegas, New York, Washington) és kiilfoldi (pl.
Ausztralia, Uj-Zéland, Bahama-szigetek, Irorszag, Olaszorszag, Japan, Kina, Izrael) utakat
szervezzen fogyatékkal ¢€lok minden korosztalya szdmara. Az elmalt 30 évben tobb mint 12
ezer fogyatékkal €16 utasa volt, évente 550—600 {0, leginkabb 20—40 éves korosztaly. 12-20 f0s
csoportokban utaztat, négy utazéra 1-1idegenvezetd jut, akik kiilonlegesen sulyos fogyatékkal
élnek, 6k kisérével utaznak.®

2 http://nol.hu/utazas/20120719-fogyatekos_turizmus-1319459 (letdltés datuma 2016.07.12.)

3 http://fogyatekosok.network.hu/blog/fogyatekkal-elok-klubja-hirei/turizmus-akadalyok-nelkul (letltés datuma
2016.07.12.)

4 http://www.erzsebetprogram.hu/palyazati-felhivas-fogyatekossaggal-elo-palyazok-szamara-2016 (letoltés
datuma 2016.07.11.)

5 https://www.mondial-assistance.hu/content/114/hu/hasznos-informaciok/utazasi-tippek/fogyatekkal-elo-
vilagjarok (let6ltés datuma 2016.07.12.)



2013-ban Kaposvar nyerte el az EDEN (European Destinations of ExcelleNce) - Kivalo
Eurépai Desztinaci6, akadalymentes turizmusrdl (accessible tourism) szolo palyazatat, a
"Konnyli  elérni, nehéz elhagyni - fokuszban az akadalymentes turizmus" témaban.
Atalakitottdk a Viragfiirdét, a Rippl-Ronai villat, foteret®. Ezen kiviil halldssériiltek ¢és siketek
szamara készitettek turisztikai kisfilmet, amiben a telepiilés értékeit mutatjdk be, magyar és
angol felirattal (olyan emberek kalauzolnak a filmben, akik maguk is fogyatékossaggal ¢élok,
hallassériiltek). Kaposvar ma mar felkésziilten varja a siket, hallassériilt, vak, gyengén lato
illetve mozgassériilt vendégeket’.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. is nevezett erre a palyazatra
»laldld meg utadat a Bakony és Balaton térségében akadalymentesen!” cimmel. A szervezet
céljai kozott szerepel, hogy hozzajaruljanak a tarsadalmi rétegek €letmindségének javulasahoz,
igy apalyazat kiemelt célcsoportja a fogyatékkal ¢élok. Kiilon dfjazasban részesiiltek, amely azt
jelenti, hogy a Magyar Turizmus Zrt. tobbszintii promécios lehetdséget biztositott szamukra és
elérhetévé tette a négy évszakra kitalalt csomagajanlatokat is.

Hazank legismertebb megvaltozott munkaképességiieket alkalmazd (95%) szalloddja a
Hotel Panda, ahol szeretnének nagyobb esélyt adni a sériit embereknek az életben vald
boldogulashoz. A szobak egy részét pedig ugy rendezték be, hogy a mozgassériiltek is tudjak
hasznaln®. Szobaikat az id6sebbek és a kevésbé jO egészséglick is igénybe veszk, mert
kényelmesebb, 1igy nem maradnak kihasznalatlanok a szobak. A fogyatékos vendégek
hiiségesek, az atlagosnal négyszer hosszabb id6t toltenek el egy-egy helyen, sok pénzt koltenek
(a kiilfsldiek mindenképp)*O.

Az elmult 2 évben nyilt meg a Nem adom fel kavézo, illetve a Premier Kultcafé, ahol
fogyatékkal €16 munkatarsak ¢€s megvaltozott munkaképességiieck dolgoznak, igy teremtve
nekik lehetdséget, hogy teljes életet tudjanak élni, és hasznos tagjava véljanak a tarsadalomnak.

Szekszardon mikkodik az [zlels  étterem, ahol siket szakéacs 0z mozgassériilt a
felszolgald, a kissegitd munkasok pedig tanulasban akadalyozott emberek!?!.

Barathegyi Farm Panzid felhivasa szerint Ot napos ingyenes pihenést biztosit olyan
csalddoknak, ahol fogyatékossaggal ¢l6 személy ¢éL 2014 majus végéig szolo lehetdséget a
Miskolc- Diosgy6rben 1évé Szimbiozis Alapitvany altal mikodtetett Barathegyi Rehabiliticios
Majorsagiban valositottdk meg!?.

2015. szeptember 10-én mutattak be a Route4U térképes alkalmazast kerekesszékkel
kozleked6k szamara, amelyben Budapest belvarosat nézhetikk meg, nemcsak angol, hanem
tervek szerint angol, német, holland és spanyol nyelven!?,

2016 6ta a Mozduljunk ki! Egyesiilet pedig azt a cél tiizte ki, hogy a mozgassériiltek nek
is lehetdsége legyen részt venni kiilonboz6 rendezvényeken, amihez Onkéntesek segitségét
kérik, igy az adott helyszinen torténd kozlekedés, szorakozas biztositott a szamukra.

6 http://www.sonline.hu/somogy/kozelet/akadalymentesitett-turizmus-elerheto-vilagot-mindenkinek-511270
(letd1tés datuma 2016.07.12.)

7 http://kapos.hu/hirek/kultura/2011-05-27/teljeskoruen_akadalymentes_a_kaposvari_turizmus.html (letdltés
datuma 2016.07.12.)

8 http://vehir.hu/cikk/22401-talald -meg-utadat-a-bakony-es-balaton-tersegeben-akadalymentesen (letdltés
datuma 2016.07.13.)

9 http://hotelpanda.hu/bemutatkozas (letsltés datuma 2016.07.11.)

10 http://turizmus.com/migracio/fogyatekos -fogadokeszseg-1092077 (let6ltés datuma 2016.07.12.)
http://itthondeldunantulon.blog.hu/2015/03/09/irodalmi_borvacsora_a_magyar_turizmus_minosegi_dijas_izlel
o_etteremben (letoltés datuma 2016.07.12.)

12 http://www.kezenfogva.hu/node/1273 (letdltés datuma 2016.07.13.)

13 http://mno.hu/tudomany/nagy-segitseget-kapnak-a-fogyatekkal-elok-budapesten-1303797 (letdltés datuma
2016.07.13.)



Mozgaskorlatozottak utazasi szokasai

A Motivacio Alapitvany 2009-benkészitett felmérést a fogyatékos emberek utazisi szokasairdl,
amibdl kidertilt, hogy ez a szegmens leginkabb a csal6dastol vald félelem miatt nem utazik. Az
aktivabb ¢és tehetdsebb nyugat-europai fogyatékos emberek is jonnének ¢és érdeklédnek
Magyarorszag irant, de nincsenek megbizhatdo informacidoik a korilményekr6l, ezért nem
mernek jonni.l* A Revita Alapitvannyal késztett kozos kutatds ,JFogyatékos emberek
turisztikai szokdsai és igényei” cimmel a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium megbizasabo1
tortént. A fogyatékos emberek lehetségei, szokdsai és igényei eltérnek ép tarsaikhoz képest.
Jelen ismertetésre keriild kutatasig nem alltak rendelkezésre olyan adatok, amivel ala tudtdk
volna tdmasztani ezt az allitdst. A vizsgilat kérddives megkérdezéssel (kvotas mintavétel) és
fokuszcsoportos  besz€lgetéssel  tortént. A célcsoport a mozgassériiltek, latassériiltek,
hallassériiltek, értelmi fogyatékossaggal ¢€lok voltak, 1000 8 aktiv koru (15-64) keriilt
megkérdezésre, személyes lekérdezés altal, iskolai végzettségiiket, gazdasagi aktivitisukat
tekintve kiemelkkedden jO helyzetliek. A téma szempontjabdl, csak a mozgassériiltekre
vonatkozd megallapitdsokat ismertetem.

A mozgassériiltek kozel fele jart kiilfoldon, dontéen Eurdpan belil, egynapos utazas
keretében. Belfoldon a valaszadok haromnegyede jart egyszer, fele évente tObbszor,
leggyakrabban szintén egynapos latogatds céljabol. Legtobben a Balaton rant érdeklddnek, és
nem lehet egyOntetli valaszt adni, hogy melyik turisztikai régid emelkedik ki az érkezésiik
tekintetében. A rokonok, baratok meglatogatasa ésa pénziigyi helyzet meghatdrozo aturisztikai
programok igénybevételénél (fogyatékossaguk is). Kiilfold és belfold esetében a vizparti tdiilés
a meghataroz6 motivacio illetve belfold esetében még a rokon- €s baratlatogatas, kiilfoldon a
varoslatogatas. Mindig szannak idOt varoslatogatisra, passziv pihenésre, kirandulasra
(természeti ¢€s kulturdlis értékek megtekintése). Elsdsorban barataikkal, ismerdseikkel utaznak
¢€s a jovoben is igy szeretnének. Belfoldon rokonokndl, ismerdsoknél szillnak meg elsdsorban,
tovabba szalloddban, panzioban, apartmanban, mig kiifoldon szillodaban. Kozlekedési
eszkozként a legfontosabb a sajat auto illetve a tdmegkozlekedés belfoldon, mig kiilfoldon a
sajat auto €s bérelt busz. Informacioforrasként arokonok, ismerdsok véleménye ameghatarozo
belfoldi utak esetében, kiilfoldi utaknal az mternet és a prospektus, ezek mellett a sorstarsak,
szervezetek véleménye is szamit. Aktiv kikapcsolodasokban nem tudnak részt venni, mint
példaul strandolas, kirandulas, varosnézés (ezt néhany sorral feliebb viszont kiemelték, hogy
részt vesznek varoslatogatason, igy ellentmondast érzek a megallapitasok kozott, igaz
elsésorban a fogyatékossagi allapot a meghatarozo). Szallashely kivalasztasanal befolyasolo
tényez0 a valaszadok allapota, kiilfoldon kevésbé, belfoldon annal inkébb eléfordult, hogy
problémaja volt a szallasshelyével akadalymentesség szempontjabol (ugyanez érvényes a
kozlekedési eszkoziikre is). Az akadalymentességhez szamukra szikkségesek a rampak,
kapaszkodok, korlatok, zuhanyszékek, jarobotok, tovabba Onhajtos/elektromos kerekes szeékek,
akadalymentes csaptelep, tdmogatd szolgalat. A valaszadok kétharmada tervez utazist az
elkovetkezend6 évekre, elsGsorban belfoldre idealis esetben 5—10 napra, a legkedveltebbek az
egynapos utazasok!®.

Az amerikai piacrdl tobb felmérés is készilt a fogyatékossaggal ¢élokkel kapcsolatban,
amelynek a legfontosabb megallapitasai a kovetkezok. Mar az egyik 2007-es elorejelzésben is
olvashatd, hogy a fogyatékossaggal ¢lok szama egyre ndvekszik az eloregedd tarsadalom, egy
baleset, betegség vagy sériilés talélésébol kovetkezden, amelyek megerdsitik, hogy a
fogyatékossaggal ¢lok utazdsanak szama egyre ndvekvd teret hagy, amely fligg az é4gazat
erdfeszitésétdl, hogy jobban kiszolgaljak ¢és elérjék a seniorokat és a fogyatékossaggal éloket.

14 http://turizmus.com/migracio/fogyatekos -fogadokeszseg-1092077 (letdltés datuma 2016.07.12.)
15 Motivacid Alapitvany és Revita Alapitvany: Fogyatékos emberek turisztikai szokésai és igényei — Vezet6i
Osszefoglald — Készilt a Motivacio Alapitvany és a Revita Alapitvany kutatomithelyében, 2009
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2030-ra az amerikai lakossag kozel 24%-a lesz fogyatékossaggal €6 (30,9 millio f6). Az
iparagon belilli tovabbi fejlesztések megndvelik az utazidsok szamat és a koltést is.

2002-ben és 2005-ben az Open Doors Organization (ODO) megbizta Harris Interactive-
t, kvantitativ tanulmanyok elvégzésére, amiben 18 év feletti amerikai fogyatékossaggal ¢€l6
személyeket vizsgaltak, hogy meghatarozzak utazasi szokésaikat (2002-ben 1037 interju, 2005-
ben 1373 mterju). Ez a kutatds harom teriiletre fokuszalt az utazisi szokdsokat ¢és koltést
figyelembe véve: légkozlekedés, szallashely és hajozas, amelyek a legfontosabb eclemei a
fogyatékossaggal €6k utazasainak. Az eredmények megerdsitéséhez a Kozlekedési Statisztikai
Hivatal 2003-as (Freedom to Travel) felmérésre hivatkoztak (5019 interjii), ami az egyetlen
olyan kormanyzati kutatasi tanulmany volt, amely kifejezetten a fogyatékossdggal ¢élok
utazasaira Osszpontosit. A 2002-es ODO kutatds uttéré volt abban a tekintetben, hogy elotte
nem készilt olyan felmérés, amibdl kideriit volha, hogy mi jelemzd az amerikai
fogyatékossaggal ¢€lok utazasaira (hany szdzalékuk utazik, milyen gyakran utaznak, milyen
kozlekedési eszkozoket hasznidlnak €és mennyit koltenek), igy a szamukra fontos
beruhdzasokhoz sem volt semmi informacio.

2002-ben 71%-uk, azaz tobb mint 22 millid6 fogyatékossaggal ¢l utazott kétévenként
legalabb egyszer, 430 dollart koltottek, 2005-ben hasonld adatok voltak, ott 69%-uk utazott két
éven beliil legalabb egyszer. Ezeket a megallapitasokat a 2003-as (Freedom to Travel) felmérés
is megerdsitette. A legkedveltebb kozlekedési eszkoz a fogyatékossaggal élok szamara csak
ugy, mint €és ép emberek esetében a sajat gépkocsival torténd utazas. Szeretnek csaladjukkal,
barataikkal utazni, illetve naluk megszillni els6sorban a kényelem miatt, illetve ahozzaallasuk
miatt. 46%-uk internetr61 (foglalashoz 51%-uk hasznalia az internetet), 33%-uk Gtkonyvbo1l
szerzi az utazashoz sziikséges informaciokat, illetve 85%-ban mar utaztak ismerdsikt6l szerzett
nformaciok alapjan. A 2005-0s tanulmanyban, 84%-uk, aki repiildvel utazott, akadalyokba
itkozott a szikk helyek és a hosszii sorban allds miatt. 82%-uk a reptéren szntén tobb
hidnyossagot tapasztalt: a kapuk kozotti tavolsdgok és a hosszi sorok, 27%-uk emlitett
kommunikaciéval kapcsolatos akadalyokat.

A 2002-es és 2005-6s tanulmanyban 30% és 31%-a a hosszitavii utazoknak két éven
beliil két utazason vett részt, a Kozlekedési Statisztikai Hivatal felmérésében ez 31,5%. 2002-
es és 2005-0s adatok alapjan a 1égi ipar bevételének 4%-a a fogyatékossaggal €6k koltésébdl
szarmazott.

A valaszadok 12%-a vett részt hajos uton 6t éven beliil, ez nagyon kedvelt utazasi forma
szamukra, mert tobb desztindcidt latogatnak meg, kiilonboz6 éttermekben esznek, és szamos, a
hajon végezhet6 tevékenységeket tudnak igénybe venni (pl bowling, kosarlabda palya,
minigolf, medence, jacuzzi). Igy nem meglepd, hogy 59%-uk visszatérd vendég, azaz szivesen
valasztja kozlekedési eszkozként a hajot (Open Doors Organization 2002 és 2005).

2015-benis elvégezték a kutatast, amelyb61 megallapithato, hogy 2005-hdz képest nétt
az iterneten torténd foglaldsok szdma, ugyanez utazasi rodan keresztiil csokkent és kozel
kétszer annyi bevételt generaltak (Open Doors Organization 2015).

Sajat kutatas
Kutatasi témam kapcsan kvalitativ €s kvantitativ kutatdst egyarant végzek, hogy a keresleti és
kinalati oldalt megfeleléen fel tudjam mérni.

Kérdoives felmérést készitek a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek  Orszagos
Szovetsége (MEOSZ) tagjai korében, mivel orszdgos szmten nagyon sok egyesiilet tagja, igy
az egyes teriiletek kozotti vélemény kiilonbségek/hasonlosagok is kimutathatoak, ezaltal adva
regionalis vonatkozast a kutatasomnak. A szovetség elndkével is fogok interjut késziteni, hogy
az érdekképviseletr6l, nehézségekrdl és tovabbi lehet6ségekrol is informaciot kapjak.

A keresleti oldal mellett akinalati oldalt is megvizsgalom, azaz a turisztikai szolgaltatokat
(szallashelyek, éttermek) és az 6 felkésziiltségiiket, fogadokészségiiket, igy a Magyar Szallodak



és Ettermek Szovetség (MSZESZ) tagjai korében kérdezem le akérddivemet. Jogszabalyokban
eloirjak az egyes intézmények akadalymentes megkozelithet6ségét, de nem mindenhol valosul
meg, vagy nem Ugy, ahogy azt a mozgaskorlatozottak is teljes mértékben tudnak hasznalni.
Erdemes megvizsgalni azt is, hogy mennyire integralhatoak az ép tarsaikkal egy-egy program
¢s szolgaltatas soran, hogyan és milyen formaban Iehet ugyanazt a szolgdltatast nyujtani az
épeknek és a mozgaskorlatozottaknak. Azért lehet fontos ennek a vizsgilata, mert a
senioroknak, illetve kisgyermekes csaldidoknak gyakran hasonldak az igényeikk, mint a
mozgaskorlatozott vendégeknek, hacsak a rampakat vagy lifteket nézziik.

Két EDEN (European Destinations of ExcelleNce) - Kivald Europai Desztinacid
akadalymentes turizmusrol szol6 palyazaton résztvevé desztinacid képviseldjével fogok
mterjut késziteni, igy a nyertes Kaposvarral és a kiilondijas Bakony ¢és Balaton Térségi
Turisztikai Nonprofit Kft. vezetdjével

A gyori Camelot egyesiilet titkaraval, Pécsi Gertraddal mar elkészitettem az interjit, aki
maga is mozgaskorlatozott, igy hiteles képet kaptam helyzetikr6l ¢és az egyesiilet
tevékenységérdl, nehézségekrdl, érdekképviseletrél. 2017. augusztus végén haromnapos utazds
soran Mmegtapasztalhattam veliikk azt, hogyan utaznak és milyen nehézségekbe {itkdznek. Azt
gondolom, nagyon tanulsagos volt ez az utazas és kozvetlen tapasztalatokat szereztem az
utazasuk modjardl, akadalyokrol, preferencidikrol, érzésekrdl, amirdl egy kovetkezd
publikaciomban fogok irni.

Osszegzés

A fenti kutatdsok és jo példak is mutatjak, hogy érdemes ezzel a szegmenssel foglalkozni, mert
utaznak, évente akar tobbszor is és ugyanazokat a szolgaltatasokat veszik igénybe, mint ép
tarsaik, amennyiben erre modjuk ¢és lehetdségik van. Az elkovetkezendd években ndvekedni
fog a fogyatékossadggal ¢€lok szama, igy rajuk ¢és igényeikre még inkabb fel kell késziinie a
turisztikai  szakmanak. Természetesnek kell lennie, hogy wugyanolyan banasmodban
részesiilienek, ne érje Gket hatranyos megkiilonboztetés allapotukbol kifolydlag. Erzékenyitd
tréningek ¢és tovabbképzések segitségével elérhetd ennek kikiiszobolese.

A mozgaskorlatozottakkal tortént utazds soran tapasztaltam, hogy szeretnek 10j helyeket
felfedezni, nem riadnak vissza semmitGl, akar még a rossz id6t6l sem, mert amit elterveztek,
azt végre is hajtjak, igy szamukra nincs akadaly. Ez is bizonyitja szdmomra, hogy az utazas
szamukra egy Oromforras, szeretnek 1) helyeket felfedezni, j embereket és kultarat
megismerni, rendezvényeken részt venni. A varoslatogatas és természetjaras szamukra fontos
kikapcsolodasi lehetéség, igy a desztinacid kivalasztasat és az utazasukat is ennek szellemében
tervezik és szervezik meg.

Altaldnos tapasztalatom, hogy amit mi gondolunk legtobbszor, hogy nem tudnak teljes
¢letet ¢lni, teljes mértékben megdolt, mert ugyaniigy tudnak és szeretnek utazni, részt tudnak
venni a programokon, jo kedviiek és a lehetd legtobbet hozzak ki a lehetdségekbdl, igy azt
gondolom, mindannyian csak tanulhatunk tolik és felnézhetiink rajuk.

Ezek azok atényezOk, amelyek megerdsitenek abban, hogy fontos és érdekes az utazasi
szokdsaik ¢és ezek hatasanak vizsgalata az életmindségiikre.
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