AZ ALKALMAZHATOSAGA MEGHATAROZAS ELOSZTASI FELADATOK
TERVEZESE ESETEN

HORVATH ADRIAN?

Osszefoglalas

A logisztikai szolgaltatok és megbizoik kozotti hosszl tavu egyiittmiikodés legfontosabb alapja a megbizok
elégedettsége. A szallitasi feladatok végrehajtasaval kapcsolatban a megbizok akkor elégedettek, ha a logisztikai
szolgaltaté a szallitasra kijelolt arukat az elvart allapotban és idében szallitja ki, a szolgaltatasért pedig
elfogadhat6 arat kér. A logisztikai szolgaltatok ezen elvarasoknak csak akkor tudnak megfelelni, ha elézetesen
képesek a szallitasok feladatok végrehajtasat megtervezni, vagyis szimulalni, majd e tervek alapjan a sziikséges
er6forrdsokat felhasznalva azt végrehajtani. A pontos tervezés elengedhetetlen a hatékony végrehajtashoz. Az
elemzés célja, hogy bemutassa, hogy elosztasi feladatok jarattervezd szoftverrel torténd tervezése, szimulacioja
soran a bemend adatok pontossaga miként befolyasolja a jarattervek pontossagat.
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Summary

The main basis of long co-operation between logistic service suppliers and their clients is the satisfaction of
these latter. Commissioners are satisfied if the service provider delivers the products in expected condition and
time while asking acceptable price for this. Logistic companies can meet these expectations in case they are able
to plan, to simulate their tasks in advance and to realize this with the utilisation of resources according to the
plan. Exact planning is essential for the effective execution. The goal of this analysis is to show how the
accuracy of input data will influence the punctuality of the routing plans.
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Bevezetés

A szallitasi tevékenységének hatékony és nyereséges miikdodésének kulcsa, hogy minél tobb
megbiz6 arui keriiljenek egylittesen szallitdsra. A szallitasi rendszer hatékonysaganak, a
termeldk és felhasznalok felé nydjtandd mindségi szolgaltatas feltétele, hogy a fizikai
folyamatokat megel6z6 tervezés a termék és az informacio utjat ugy alakitsak ki, hogy az
eleget tegyen minden szerepld elvarasanak, valamint lehetévé tegye az egyes megbizok adatai
kozotti atfedésekben 1€vo szinergiak kihasznalasat. Az alkalmazhatosag mutatja meg, hogy a
szallitasi feladat elvart optimalis végrehajtdsa és az elkésziilt terv végrehajtasa milyen
mértékben kozelitik meg egymast. A cikk célja, hogy bemutassa, hogyan lehet az
alkalmazhatdsag mértékét meghatarozni tovabba a felhasznalt adatok mennyiségi és mindségi
foka miként befolyasolja az alkalmazhatdésag mértékét ezaltal a mindségi szolgaltatas
fenntartdsat.

Az elosztas, mint mindségi szolgaltatas osszefiiggéseli

Az egyik legfontosabb teriilet, ahol a hazai vallalatoknak valtoztatniuk kell, a logisztika, s
ezen beliil is a disztribucid, jarattervezés szervezése €s iranyitasa.

Gyakori megoldas nagyvallalatokndl is, hogy a soférok munkdjat iranyitdé diszpécserek a
korzetekre osztott tigyfelek listajat atadjak a soféroknek és rdjuk bizzdk a megvalodsitast.
Késobb pedig a sofdr altal leadott bejarasi sorrend alapjan leegyeztetik a tavolsadg adatokat és
igy szamolnak el. Pontos adatok begytjtésével és tervezéskor torténd felhasznalasaval olyan
bejarasi utvonalakat tervezhetnének meg és adhatnanak a soféroknek, melyek a szallitasi
koltségeket lejjebb szoritandk. A megvalosult jaratok adatainak elemzésével és az abbol nyert
tapasztalatokkal pedig szolgaltatasi szinvonalukat tudnak névelni.

A legtobb vallalat szamara vilagos, hogy megbizhato, a vevok igényeit kielégiteni képes
¢s egyben gazdasagosan iizemeltethetd disztribuicids rendszer 1étrehozéasanak prioritast kell
biztositani, s ennek érdekében az esetleg hatékonynak tiiné manualis vagy kezdetleges
szallitasszervezési megoldasokat korszerli szadmitogépes elosztds tervezési és iranyitasi
rendszerrel lehet hatékonyan miikddtetni (Chopra, Meindl 2013).

Napjainkban a fejlett szamitastechnikai és informatikai eljarasok terjedésével egyre tobb
adat jelenik meg, de az informaciok megjelenésétdl azok felhasznalasdig (pl. a rendelés
feladas a jaratok tervezéséig) rendelkezésre allo 1d6 jocskan lerdvidiilt. Ezt tetézi sokszor,
hogy az egyre rovidiild idok miatt a raktar, a rakodast végzd személyzet is minél hamarabb el
akarja kezdeni a komissidzast, rakodast. Sokszor eléfordul, hogy a vevéi rendelés leadasok
lezarasa és kiszallitaisok megkezdése kozott nincs tobb 6-8 oranal. Ennyi 1d6 alatt kell
elvégezni a kiszallitasok megtervezését, a raktari folyamatokat, a sof0rok beosztasat €s
behivasat. Ennek folyomanyaként a gyakorlatban alapvet6 problémak jelentkeznek:

- A jarmiivek kihasznalasa veszélyesen romlik, a jarmiivezetok foglalkoztatasa mind

nagyobb ingadozasokat, egyenldtlenségeket mutat.

- A tervezdk egyre nagyobb erbdfeszitései ellenére a kiszallitds mindsége egyre romlik,

mind tobb reklamacio érkezik az ligyfelek részérdl.

- A kézi turatervezés nem képes a tervezés globalis optimumat kezelni. Emiatt a

manualisan kialakitott jaratok kozott nem egy igen jo, de a teljes feladat 6sszkoltsége és

teljesitményigénye mégis altalaban 10-20%-kal magasabb, mint gépi jarattervezés esetén.
Az elosztasi feladatok tervezése kelloképp bonyolult teriilet ahhoz, hogy sziikség legyen a
szamitogépes tamogatasra (Chopra 2003). Az egymasnak ellentmondd célkitiizések
rendszerszemléletet igényelnek, és a bizonytalansagi tényezdk szama is magas.

Az informatika és az adatok mennyiségének és pontossaganak szerepe
A szallitasi tevékenységének hatékony és nyereséges miikdodésének kulcsa, hogy minél tobb
megbizod arui keriiljenek egyiittesen széllitdsra. A termékek jellegébdl és a megbizok



logisztikai elgondoldsaibol adoéddan azonban a termék kiilonféle utakat jarhat be, amig eljut a
felhasznaloig. A szallitasi rendszer hatékonysaganak, a termeldk és felhasznalok elvarasainak
valé mindségi megfelelés feltétele, hogy a fizikai folyamatokat megel6zé szimulaciok a
termék ¢és az informacio utjat ugy alakitjak ki, hogy az eleget tegyen minden szerepld
elvarasanak, valamint lehetévé tegye az egyes megbizok adatai kozotti atfedésekben 1évo
szinergiak kihasznalasat.

Mivel a megbizoknak a magas szolgaltatasi szinvonal és az alacsony koltség fontos,
ezért egy szallitasi tevékenységet végzo szolgaltatd csak akkor tud versenyképes lenni araival,
ha tobb megbizonak is dolgozik, ezaltal a fajlagos koltségeit csokkenteni tudja. Ennek
legfontosabb eszk6ze a konszolidacido, mely tevékenység a kiilonb6zo szallitok
kiildeményeinek egy rakomanyba fogédsit jelenti. A  konszoliddcidhoz azonban
elengedhetetlen a megfelel6 mennyiségii és mindségli adat rendelkezésre allasa, melyek
tdmogatjadk a hatékony szimulaciot és tervezést, amely a fizikai folyamatok elvart szintli és
pontossagu végrehajtasat elorevetiti (Hirko 2007).

A termeldtdl a fogyasztdig a termékek, ezaltal a termékhez kapcsolddd adatok tartalma

¢s utja kiilonféle bonyolultsaghi lehet, fontos, hogy biztositva legyen ezen adatok
hasznossaganak és megbizhatésaganak megfelelosége illetve vertikalis és horizontalis
kiterjedtségiiknek biztositasa. Igy valik csak elérhetévé, hogy az elkésziilt szimulaciok
végrehajthatoak és kellden hatékonyak legyenek.
A termék és az adat Utja az egészen egyszer(itél a bonyolultig terjedhet a termeld és a
fogyasztd kozott. Fontos azonban leszogezni, hogy a termék és a hozzd kapcsolodd adat
gyakran nem ugyan azt az utat jarja be, fokozva ezzel a rendszer bonyolultsagat és nehezitve a
mindségi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szimulaciok elkészitését.

Kozvetlen elosztas esetén a termék direkt modon jut el a termel6tdl a fogyasztohoz (1.
dabra). Azonban mégis meg érdemes megemliteni, hiszen az adatok megbizhatosaga és
pontossaga itt is nagyon fontos. Ilyenkor vagy az torténik, hogy a termeld sajat maga tervezi
meg a folyamatokat szimuldciokra épitve és sajat raktarabol tolti fel az eszkdzoket,
gyakorlatilag kész helyzet elé allitva a szallitasi szolgaltatast végzot, vagy a szolgaltatast
végz0 a termeld telephelyén, annak infrastruktirdjat hasznalva tervezi meg a folyamatokat
szimulaciok felhasznalasaval a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan.

1. abra: A termékek és adatok utja kozvetlen elosztas estén
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Egy 1épcsds elosztds esetén a termeldtdl elszallitott termék a szolgaltatast végzd
raktaraban kirakésra, tarolasra, komissiozasra keriil, majd a fogyasztd innen kapja meg a
rendelését. Természetesen a tarolas kimaradhat, illetve a tarolas idOtartama valtozhat a termék
sajatossagainak fiiggvényében (2. dbra). Elelmiszerek esetében jellemzé tipikusan, hogy a
termel6td] beérkezett termékeket egybdl komissidzzak €s szallitjdk a fogyasztokhoz, mig egy
elektronikai cikk vagy butor esetében napokig, esetleg hetekig is tarolasra keriilhet a termék
(Bajor, Horvath 2008).



Ilyen elosztds esetén az adat tobb utat is bejarhat. A fogyaszté leadhatja rendelését a
termeldnek, aki ezt a fizikai aruval egyiitt adhatja at a szolgaltatonak. De az informacio
kozvetetten a szolgaltaton keresztiil is eljuthat a termelohdz, vagy egyszerre megkaphatja
mind a termeld, mind a szolgaltatd. Ennek modja természetesen az atfutasi idOsziikséglet és a
raktarozasi feltételek fiiggvénye is, hiszen a szallitasi feladatok tervezése idébe kertil.

2. abra: A termékek és adatok utja egy 1€pcsds elosztas estén
adat.
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Tobb 1épcsés elosztas esetén a szolgaltatd kozponti raktaran tul még legalabb egy,
altalaban regionalis elosztd raktar vagy crossdocking raktar keriil be a folyamatba. Ilyen
esetekben a kritikus pont az egyes szinteken tarolt készletek mennyisége €s mindsége lehet,
tarolds nélkiili rendszereknél pedig (élelmiszer pl.) a beérkezd adatok feldolgozasa és
megfeleld idében torténd tovabbitasa az érintetteknek (3. dbra). Mivel a tervezéshez
szlikséges adatok utja itt is elvalhat a termék utjatol, ezért itt a legnagyobb az esély arra, hogy
a sziikséges adatok nem a megfeleld helyre vagy nem a megfelel6 idoben érkeznek meg, ami
alapjaban veszélyeztetheti a fogyasztok ellatdsdnak biztonsagat és az elvart széllitasai
szinvonal (elsdsorban hataridék szoros betartdsa) folyamatos fenntartasat. Az, hogy az adat
milyen Gtvonalon jut el az egyes szintekre szorosan fiigg az aru jellegébdl ad6do folyamatkozi
készletektdl illetve azok jellemzo6itdl valamint a teljes folyamat atfutdsi idére vonatkozd
jellemzditol.

3. dbra: A termékek és adatok Utja tobb 1épcsds elosztas estén
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A rendszerben aramld adatokkal kapcsolatosan két fo nehézséget kell kiemelni a

szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben. Az egyik, hogy az adatok a lehetdségekhez képest
mentesek legyenek a zajtol, vagyis olyan adatoktdl, amelyeknek nincs jelentdsége és csak
zavaroéak, illetve az adatok bizonytalansaga, pontossaga mennyire meghatarozhato.
Ha az elérhetd ¢és felhasznalhatd adatok értelmezhetéek ¢és pontosak, akkor azok
bizonytalansdga minimalis vagy nulla. Valdjaban a bizonytalansagi faktor sohasem
csokkenthetd nulldra, mert a valdésdgban mindig torténhetnek olyan események (iddjarasi,
forgalmi, vis major, stb.) melyek a tervezés eredményének pontos végrehajtasat meggatoljak
(Bajor, Horvath, 2009).



Az adatok pontossagaval és bizonytalansdgaval kapcsolatban a nehézségek tobb dologbol
adddnak. Az egyes partnerek eltérd informatikai rendszerrel dolgoznak, igy az altaluk tarolt,
feldolgozott és atadott adatok felépitése egymastdl eltérd lehet. Ezen tGlmenden minél tobb
helyrdl kell az adatokat begylijteni, annal nagyobb az eshetésége annak, hogy az adatok
bizonytalansdga tovabb ndvekszik. A bizonytalansag mértéke kihatassal van a tervezés
eredményére ezaltal a szolgaltatas végrehajtdsanak mindségi szintjére is.

Az alkalmazhatdsag fogalma és méroszamai

Az elvégzendd tervezés hatékonysagahoz ¢és hasznalhatosagahoz kiemelten fontos
megvizsgalni a felhasznalandé adatok fontossagat illetve az adatokat jellemz6 bizonytalansag
mértékét. Fel kell mérni a kiinduldsi bizonytalansagot illetve a tovabbiakban lehetségesen
megjelend jarulékos bizonytalansdgokat. A fontossagtol fliggden a bizonytalansag megléte
esetén az adatok elhagyhatoak vagy korabbi tapasztalati adatok alapjan helyettesithetdek a
tervezés soran.

Az elkészitett szallitasi terv értékelésére az alkalmazhatdésag mutatja meg, hogy a szallitasi
feladat elvart optimalis végrehajtasa és az elkésziilt terv végrehajtdsa milyen mértékben
kozelitik meg egymast.

Az alkalmazhatosag mértékét a megbizdi és szallitoi oldalrdl is célszeri meghatarozni.
Mindkét esetben a fontosnak itélt paraméterekbdl kell multiplikativ mérészamokat képezni. A
megbiz6i alkalmazhatosdg mértéke az elvart és terv alapjan végrehajtott szallitasi szinvonal
adataibol képzett multiplikativ mérészamok (szallitas idébeli pontossaga, aru mindsége, jarmi
jellemz6i) 6sszehasonlitasabol hozhato 1étre:

elvart teljesitési paraméterek mutatészama

megbizo6i alkalmazhatésag = — — — [%]

terv teljesitési paraméterek mutatdészama

A megbizoi alkalmazhatdsag értéke lehet 100 %, amennyiben megfeleld idében, megfeleld

mindségben, megfeleld jarmiivon, stb. érkezik be a rendelés, vagyis a megbizd elvarasai
maradéktalanul teljestilnek.

A szallitéi alkalmazhatosdg mértéke az elvart és terv alapjan végrehajtott szallitasok

kihasznaltsagi adataibol képzett multiplikativ. mérdészdmok (jarmiiszam, jarmivek

kihasznaltsdga, munkaidd kihasznaltsaga, futott km) 0sszehasonlitasabol hozhato létre:

elvart kihasznaltsagi paraméterek mutatészama

R s 0
szallitoi alkalmazhat6sag teljesités kihasznaltsagi paraméterek mutatészama [%]
A szallitoi alkalmazhatdsdg mértéke nagyon ritkan lehet 100 %. Ez abbol adodik, hogy az
egyes paraméterek megvalosithatosdgara a szallitasi kornyezet bizonyos jellemzdi hatassal
vannak, ezaltal meggatolva az elvart érték teljes elérését. Amennyiben az elkésziilt terv eleget
tesz minden megbizoi elvarasnak, tigy az arufogadasi €és a rakodasi idk betartdsabol ad6do

munkaidd igény megakadalyozza a szallo ez iranyl elvardsainak valdé megfelelést.

Az alkalmazhatosag vizsgalata gyakorlati példan keresztiil

Mivel nagyon széles skalan mozoghatnak a felhaszndlhaté adatok, ezért terjedelmi és
fontossagi okokbdl igyekeztem ezen adatokat ugy Osszegylijteni és kivalasztani, hogy
ténylegesen értékelhetd eredmények sziilessenek. Az erdforrdsokkal kapcsolatos adatok
(depo, jarmi kapacitas, munkaidd) adottak, ezek allando értékkel jelennek meg a tervezés
soran. Egyrészt torvényi eloirdsok korlatozzak ezen értékeket (munkaidd), masrészt
allandosaggal birnak, melyek nem véltoznak allandoan (jarmiivek szama és kapacitasa). Négy
olyan adat fajtat emeltem ki, melyek jellegiikb6l adodoan nem allandoak vagy nem mindig
elérhetdek, azonban mindségiik befolyasolhatja a szimulacid eredményét és a kdrnyezet
valtozasat nem képesek visszaadni. Ez utan felallitottam négy pontossagi osztalyt, majd ezek
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kombinalasaval vizsgaltam meg a szimulaci6 eredményeit és Gsszehasonlitottam a tényleges

végrehajtds mutatoszamaival. Ezen adatfajtak a kovetkezok:

- térképi adatok.
- elnagyolt térkép, csak a fobb utakat, utcakat €s minden 1t tipusra ugyanazon
atlagsebesség adatokat tartalmazza.
- pontos utcaszintli térkép, minden utca és kozlekedési szabaly szerepel benne,
de ugyan azon atlagsebesség adatokat tartalmaz.
- pontos utcaszintli térkép, minden utca és kozlekedési szabaly szerepel benne,
az egyes Ut ¢s utca tipusokhoz kiilon atlagsebesség adatok vannak rendelve.
- pontos utcaszintli térkép, minden utca és kozlekedési szabaly szerepel benne,
az egyes ut ¢és utca tipusokhoz kiilon sebesség adatok vannak rendelve, tovabbi ismeri
a teriileti sulykorlatozéasokat és a rendszeresen fellépd, forgalmi viszonyokbol adodo
atlagsebesség valtozasokat.

- rendelési mennyiségek:
- ismert a pontos rendelési mennyiség.
- nincsenek pontos rendelési mennyiségek, de rendelkezésre allnak historikus
adatok ezek alapjan egy kozelitd becslés lehetséges.
- nincsenek pontos rendelési mennyiségek, de tobbé-kevésbé rendelkezésre
allnak historikus adatok, igy ezek alapjan egy elnagyolt becslés lehetséges.
- nincsenek rendelési mennyiségek, a termék jellegébdl adodo atlagmennyiség
van megallapitva.

- rakodasi ido:
- minden cimnél ismertek a parkoldshoz ¢és papirmunkahoz kapcsol6do
1d6sziikségletek, illetve a rakodasi eljaras alapjan egy rendelési egység kirakasa.
- nem ismert minden paraméter, de kozelitdleg megbecsiilhetd a rakodas
1d6sziikséglete.
- kevés paraméter ismert, csak elnagyoltan lehet a rakodas iddsziikségletét
meghatarozni.
- semmiféle adat nem all rendelkezésre, egy atlagos rakodasi normaidd van
meghatdrozva és alkalmazva mindenhol.

- aruatvételi 1dok:
- minden cimnél ismertek percre pontosan az 4aruatvétel nyitdsi és zarasi
id6pontjai.
- visszajelzések alapjan kozelitdleg ismertek a nyitasi és zarasi iddpontok.
- kevés informécid all rendelkezésre, tobb Ords bizonytalansdggal elnagyoltan
ismertek az idépontok.
- semmiféle adat nem all rendelkezésre, egy atlagos nyitasi €s zarasi idépont van
meghatarozva mindenhol.

Az adatfajtdk és a pontossagi besorolasok meghatarozasa utan vallalati adatokbol
kivalasztottam 12 olyan szallitdsi cimet, melynek adatai ismertek voltak illetve kelld
informéacio allt rendelkezésre a megvalosult szallitasi feladatok paramétereirdl is. Ezen cimek
tertiletileg Budapesten helyezkednek el, mivel a kozathalézat vérosi jellege és a fennallo
korlatozasok itt képesek komoly mértékben befolyasolni a szallitdsok paramétereit, ezaltal
komoly hatassal birnak a felhasznalt er6forrasok mutatoira is. A kiindulasi depd helyét a
BILK teriiletén vettem fel.

A kapott eredményeket a ténylegesen végrehajtott szallitds adataival négy paraméter
alapjan vetettem Ossze. Ezek azok a paraméterek, melyek alapjan az elvégzett munka
hatékonysagat ¢és eredményességét figyelik €s mérik:

- kiszolgalasahoz sziikséges futas (km),



- kiszolgalasahoz sziikséges munkaid6 (ora, perc),

- kiszolgalasadhoz sziikséges vezetési id6 (6ra, perc),

- kiszolgalasahoz sziikséges jarmiiszam (db).
A négy paramétert csoportokba osztottam a kiinduldsi adatok pontossidga alapjan (1-4.
tablazat, 4. dbra), kategorizaltam Oket majd Osszehasonlitottam a tényleges végrehajtas
szamaival. Ezek alapjan hatiroztam meg a kiindulasi adatok pontossaga és az elvégzett tervek
végrehajthatosaga kozotti osszefiiggéseket.

1. tablazat: A tervezett cimek

azonosito irsz. varos utca
A001 1013 Budapest Krisztina krt. 37.
A002 1023 Budapest Fény u. Piac
A003 1033 Budapest Florian tér 7-9.
AQ004 1043 Budapest Berda J. u. 48.
A005 1055 Budapest Falk Miksa u. 28.
A006 1064 Budapest Rozsa u. 86.
A007 1103 Budapest Sibrik-Madi u. sarok
A008 1116 Budapest Kondorosi u. 7.
A009 1156 Budapest Paskomliget u. 49.
A010 1182 Budapest Varju u. 56.
A011 1212 Budapest Szent Istvan 0t 73.
A012 1224 Budapest Barackos u. 1.

Forras: (sajat szerkesztés)

azonosito étlag(.)s, elnagyolt | kozelité | pontos
mennyiség
A001 78 100 175 192
A002 78 100 125 144
A003 78 85 90 106
A004 78 60 55 47
A005 78 80 90 92
A006 78 60 55 34
A007 78 60 40 15
A008 78 70 60 55
A009 78 70 60 59
A010 78 100 110 120
A011 78 60 40 35
A012 78 60 50 40

Forras: (sajat szerkesztés)

.....



.....

azonosito | atlagos rakodas |elnagyolt| Kkozelité | pontos
A001 18 20 22 25
A002 18 25 30 35
A003 18 19 19 20
A004 18 17 16 15
A005 18 19 20 21
A006 18 15 13 12
A007 18 15 12 10
A008 18 17 16 15
A009 18 17 16 15
A010 18 20 25 28
A011 18 15 13 11
A012 18 16 14 12

Forrds: (sajat szerkesztés)

.....

azonosito | atlagos fogadas | elnagyolt kozelité pontos
A001 7:00-15:00 8:00-12:00 | 8:00-9:00 8:00-8:15
A002 7:00-15:00 7:00-12:00 | 7:00-10:00 7:00-9:00
A003 7:00-15:00 8:00-12:00 | 9:00-10:00 9:00-9:30
A004 7:00-15:00 7:00-13:00 | 8:00-13:00 8:00-12:00
A005 7:00-15:00 8:00-12:00 | 9:00-11:00 9:00-10:00
A006 7:00-15:00 7:00-12:00 | 7:00-10:00 7:00-8:30
A007 7:00-15:00 7:00-13:00 | 8:00-13:00 8:00-12:00
A008 7:00-15:00 8:00-14:00 | 8:00-13:00 9:00-13:00
A009 7:00-15:00 8:00-14:00 | 9:00-14:00 9:30-13:30
A010 7:00-15:00 7:00-12:00 | 7:00-10:00 7:00-8:00
A011 7:00-15:00 8:00-13:00 | 9:00-12:00 | 10:00-12:00
A012 7:00-15:00 8:00-13:00 | 9:00-12:00 9:30-11:30

Forras: (sajat szerkesztés)

4. abra: A meglatogatand6 pontok €s a depo elhelyezkedése

‘*‘*-\& ‘-

o -

<

Forras: (sajat szerkesztés)



A szimulaciokat az adatok tulajdonsdgai alapjan négy fé csoportra bontottam a

rendelkezésre allo térképek szerint, majd azon beliil tovabbi verziokat készitettem a tovabbi
harom vizsgalt adat pontossaga alapjan.
Az igy elkésziilt 88 kiilonboz6 szimulacid eredményét Osszehasonlitottam a ténylegesen
végrehajtott teljesités adataival. Az 0sszehasonlitast a futott km, a munkaidé és vezetési ido
sziikséglet valamint a jarmliszdm Osszevetésével végeztem el. Ezek alapjan allapitotta meg,
hogy a szimuldcidkhoz felhasznalt kiindulasi adatok pontossaga és a tényleges végrehajtas
eredményei kozott milyen Osszefiiggések talalhatok.

A szimuléciok elkészitéséhez a Paragon jarattervezd programot hasznaltam, mely az
angliai Paragon Software System Plc. terméke. A programot vilagszerte tobb mint 50
orszagban hasznaljak, az Egyesiilt Kiralysagban a piaci szereplok tobb mint 70 % hasznalja,
valamint idehaza is szamos vallalat és logisztikai szolgéltatd (MOL, Posta, Waberers-
Szemerey Kft., Linde Gaz) alkalmazza

A szoftver a pasztazd eljarason alapul. A moddszer egy probalgatasos heurisztikus

eljards. Mivel a gyakorlati tapasztalatok alapjan az optimalis megoldasok radidlisan
helyezkednek el a dep6 koriil, ezért a padsztdzd mddszer nem eredményez rossz megoldast.
Miukodése a kétlépcsés modszerekre példa. Az els6ben kivalasztja az egy jaratba sorolt
vevOket, a masodikban az utazé ligynok probléma valamely megolddsaval optimalizalja az
egyes tarakat.
Az els6é Iépésben a vevOket korcikkre osztja ugy, hogy az abban 1év0 vevdk igénye egy
kivalasztott jarma teherbirasat még éppen nem haladja meg. Ezen vevok tartoznak egy
jaratba. Ez utan tovabbi korcikkeket készit mindaddig, amig az Osszes vevét jaratra nem
keriil. A jaratok ilyen mddon vald elkészitése utan a suly, rakodasi és arufogadasi idok,
munkaidok, aruk specialis jellemz6i, stb. alapjan elkésziil a tényleges bejarasi sorrend illetve
annak id6beli litemezése

A tervezések eredményei és azok értékelése

A tervezések eredményeit valamint a tényleges végrehajtas szdmait egy tdblazatba gylijtottem
Ossze (5. tablazat). A tavolsag és id6 adatok kozotti szazalékos eltérésbdl egy atlagértéket
szamoltam, melyben mindhdrom paramétert egyforman vettem figyelembe.

S. tablazat: A szimuldcidk és tényleges szallitds adatai és azok Osszevetése

km m‘(‘r;‘;‘ri‘)d" Vez(‘;t:f;)‘d" J“”?(;‘g)zam km | munkaidé Vefszes‘ atlag

Tényleges| 143 612 275 2 pontossag
A8 168 472 256 2 117% 77% 93% | 96%
B4 119 461 240 2 83% 75% 87% | 82%
C5 132 481 262 2 92% 79% 95% | 89%
D4 135 585 258 2 94% 96% 94% | 95%

Forras: (sajat szerkesztés)

A tablazat a négy leginkabb pontos variaciot tartalmazza. A tervek elvégzése és az
eredmények Osszehasonlitasa utan korabbi elemzések adatai alapjan megvizsgaltam a
tervezéshez hasznalt adatok mennyiségét, mindségét és pontossagat, az elkésziilt tervek
mutatoszamait és ezeket Osszehasonlitottam a ténylegesen végrehajtott jaratok adataival.
Ekebdl az alabbi kovetkeztetéseket vontam le:

- az eredmények alkalmazhat6sagat leginkabb az arufogadasi idok pontossaga befolyasolja.
Az esetleges szlik arufogadasi id6k miatt figyelmen kiviil kell hagyni a legrovidebb
utvonalat, ami jelentds novekedést okozhat az eréforras igényben.



a térképek pontossdga onmagaban kevésbé fontos tényezd, de az arufogadasi iddkkel
egylitt kezelve fellépnek olyan tényezok, melyek a térkép mindségének a szimulacid
alkalmazhatdsdgara gyakorolt hatdsdt megnovelik. Mivel a pontatlan térképen nem
szerepelnek olyan utak vagy utcdk, melyeket egyébként a szallitojarmii hasznalhatna,
ezért olyan keriiloket tervez be, melyeket egyébként a sofdr nem venne igénybe, ezaltal
ilyen esetben feliiltervezi az er6forras igényt.

a jol meghatarozott atlagos rendelési mennyiségek nem feltétleniil befolyasoljak
negativan a tervezés alkalmazhatosagat, a valos mennyiségek pozitiv és negativ iranyt
eltérései az atlagértéktdl elég jol kioltjak egymast. Ugyanakkor ahol nagy eltérések
vannak a minimum €s maximum értékek kozott, ott érdemes torekedni a minél pontosabb
mennyiségek hasznalatara, mert a kioltas hatasa gyengiil és befolyasolhatja az.

a rakodasi idokkel kapcsolatban hasonlé megallapitdsokra jutottam, mint a rendelési
mennyiségek pontossaganal. Azonban itt ha nagy eltérések vannak az idékben, akkor
azokat érdemes pontosan felvenni, mivel az eréforrasigényt befolyasoljak.

Megvizsgaltam, hogy a bemend adatok valtozasanak fiiggvényében a tervezés eredményéiil
kapott tavolsag és idéadatok milyen mértékben valtoznak (5. dbra). Itt szintén elemeztem
azon vallalati adatokat, melyekhez hozzafértem.

5. dbra: Téavolsag, munkaidd és vezetési id6 adatok valtozésai

Forrds: (sajat szerkesztés)

Az (5. abra) alapjan megallapithato, hogy az eltéré bemend adatokkal késziilt tervek

végeredményei masok lesznek, de a kivalasztott mérészamok (tavolsag, munkaidd, vezetési
1d6) valtozasa hasonld jelleget mutat. Lathatd, hogy a minimum és maximum értékek kozotti
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kiilonbségek valtozoak ugyan, nem egyforma magasak a csticsok és nem egyforma mélyek a
hasadékok, azonban domborzat jellege (vagyis hol vannak és milyen irdnyutak a csucsok és a
hasadékok) nagy hasonlosdgot mutat. Ez alapjan pedig elmondhatd, hogy ha a bemend
adatokban megjelen valtozas a tervekben magasabb futast mutat, akkor ezzel egyiitt, de ettél
eltéré mértékben a munkaidd és a vezetési id6 is magasabb lesz.

Osszegzés, javaslatok

A vallalati szférdban az elosztasi feladatok szoftveres tdmogatassal végzett tervezése
egyaltalan nem olyan elterjedt, mint ahogy azt gondolnank. Az elosztasi szolgéltatasokat
végz6 vallalatok minéségi mutatoi altalaban eleget tesznek a megbizodi elvarasoknak azonban
ezeket nem elég hatékonyan érik el illetve megfeleld tervezéssel ezen mindségi mutatoikat
tovabb tudndk novelni. Az egyre szorosabb verseny altal megkovetelt magas mindség
fenntartisa és a szigorodd torvényi keretek (EKAER, behajtasi Ovezetek, allando
sulyellendrzo allomésok) miatt mindenképpen fontos lenne, hogy ezen vallalatok megfeleléen
hatékony tervezési modszerekkel dolgozzanak. Ehhez szorosan kapcsolddva sziikséges lenne
az is, hogy a soférokkel vald elszamoldsokon til komolyabban mérjék és értékeljék a terveik
alkalmazhatdsagat, visszacsatolast kapva ezaltal az elvégzenddé munka hatékonysagarol,
mindségi allapotarol.

A cikkben feltartam, hogy az elosztasi feladatot végzd vallalatokhoz eljutdé adatok
mindsége milyen modon valtozhat. Tovabb bemutattam azt is, hogy az adatok pontossaga
hogyan befolyasolja a tervezés eredményét. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy
jol kialakitott adatkezelési rendszer és ezen alapuld tervezés 3-5 %-al javithatja az adott
vallalat hatékonysagat. Ezek alapjan célszeri lenne a vallalatoknak arra torekedni, hogy
informdciods csatorndikat optimalizaljak, hogy a munk4ajukhoz sziikséges adatok mennyisége
¢s mindsége lehetové tegye olyan tervek elkészitését, melyek végrehajtasa hatékony eréforras
felhasznalast tesz lehetdvé illetve segit megfelelni a megbizok altal tdmasztott mindségi
kovetelményeknek.

Koszonet

A cikk és az eldadas az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és
hallgat6éi utanpotlas megteremtése, a tudas és technologiai transzfer fejlesztése, mint az
intelligens szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen tdmogatasaval késziilt.
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