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Osszefoglalas

Kutatasom elsOdleges célja, a térség turisztikai, illetve szabadidds lehetéségeinek és jelentdségének alapos
feltarasa, és a kettd kozti kapcsolat fontossdganak hangsulyozasa. Szeretnék ravilagitani arra, hogy az
¢lményorientalt gondolkodas az, ami a szolgaltatokat dsszekoti, és amire torekedniiik kell. Kiemelném azt, hogy
egy szabadidds vagy turisztikai létesitmény kinalata mindkét célcsoport (helyi vendég, turista-vendég) szamara
is vonzd programokat, szolgaltatdsokat nyujthat. Kutatasaimban megfogalmaztam olyan hipotéziseket,
amelyekre kérddives megkérdezések alapjan kerestem a valaszokat: A térség turisztikai kinalata a helyi lakossag
szamara is vonzod, 6k els6sorban szabadidds lehetéségnek tekintik. Fontos, hogy a helyiekben kialakuljon egy
identitaskép. A helyi identités erdsiti, eldsegiti a turizmus fejlesztését és fejlodését is a térségben. Feltételezésem
szerint a helyi lakossag is azokkal a helyszinekkel, épiiletekkel tud jobban azonosulni, amelyek a térségbe érkez6
vendégek szamara is a vonzer6t jelentik. A témabdl addddan, valamint a relevans és atfogd eredmények
érdekében a kvantitativ és a kvalitativ kutatasi modszereket is alkalmaztam a kutatasomban.
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Summary

The main target of my research is to expose the tourist and free time possibilities of the region and to emphasize
the importance of the connection between these two components. | would like to prove that it is the experience
orientated way of thinking which connects the service providers and which we have to strive for. | would
enhance that the offer of a leisure or tourist establishment can supply appealing programmes, services for both
target groups (local and tourist guests).The tourist supply of the region is appealing for the locals as well, but
they consider it as free time possibilities. It is significant to develop an identity image among the local
population. The local identity strengthens, promotes the improvement and development of tourism in the region.
I presume that the local people too can identify themselves with the spots, buildings which attract the visitors
who come to the region.
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Bevezetés

Napjaink  tarsadalmat  tekintve  megallapithatd, hogy az életiink felgyorsult,
teljesitményorientalttd valt, s mintha néha elfelejtenénk a korilottiink 1évé vilagot. Sokat
dolgozunk és csak néha probalunk egy kis id6t ,,lopni” a kikapcsolodasra. Sajnos azt nem
mondhatjuk, hogy a szabadidés tevékenységek meghatidrozzdk a mindennapjainkat. Pedig ez
fontos része az ¢letiinknek, hiszen a pozitiv energidkkal feltoltddott, regeneralodott és
kipihentebb ember sokkal jobban teljesit. Fontos, hogy megtalaljuk az egyensulyt a munka és
a szabadidd kozott.

A szabadidds termékkindlat, vagyis a turisztikai termékkinalat ugyanazon
lehetdségekbdl taplalkozik, a természeti és kulturalis eréforrasok hasznositasara épiil, és ami
egyarant nyujthat élményt a helyiek és a turistdk szamara. Mindenképpen fontos, hogy a
helyiek magukénak érezzék ezeket az attrakcidkat, hasznaljak ki a benniik rejld lehetdségeket,
¢lvezzék azokat, hiszen az altaluk generalt pozitiv kisugdrzas is jo hatassal van az ideérkezo
vendégekre.

Tanulmanyomban arra probalok ravilagitani, hogy a helyi eréforrasok turisztikai
hasznositasaval a helyi lakossdg szdmara is ugyanigy élményt kell teremteni, mint az
ideutaz6 vendégek szamara. Szeretném hangsulyozni, hogy az élményorientalt gondolkodas
az, ami a szolgaltatokat Osszekoti, és amire torekedniiik kell. A turisztikai szolgaltatok
szamara az elégedett vendég a legfontosabb, arra pedig nincs rairva honnan érkezett.

A témébol addddan, valamint a relevans és atfogd eredmények érdekében a kvantitativ
¢és a kvalitativ kutatdsi modszereket is alkalmaztam a kutatdsomban. A téma szakirodalmi
Osszegzése €s a térség turisztikai mutatdszamainak elemzése szekunder forrdsok alapjan
tortént, amely az elméleti megalapozast, a vizsgalt teriilet atvilagitasat, rendszerezését
szolgalja. A kutatas primer forrasokon, az empirikus kutatdson alapuld része a térségbe érkezd
vendégek, valamint a helyi lakossag megkérdezésén alapul.

A szabadidé és turizmus kapcsolata
Szabadido fogalma nemzetkozi és magyar kitekintésben
Mar az antik gondolkodokat is foglalkoztatta a szabadidé kérdése (Arisztotelész, Platon), a
filozofusok évszazadok oOta (Locke, Kant), a szociologusok évtizedek oOta igyekeznek a
szabadidd fogalmat meghatarozni. Nagy egyetértés mindvégig nem alakult ki, mivel az
elemzdk mindig mas-mas szemszdgbdl, eltérd kiindulopontokbol vizsgaljak a fogalmat.
Falussy (1993) szocioldgiai szempontbol kozelitette meg a szabadidé fogalmat,
amelyben az emberi tevékenységeket 3 tipusba sorolja: Az elsd csoportba azokat a
tevékenységeket sorolja, amelyek az embernek mint tarsadalmi lénynek a tevékenységéhez
tartoznak. Masodsorban az embernek mint bioldgiai teremtménynek a tevékenységei kertilnek
a kovetkezd csoportba. A fennmarad6 1d6 €s az ahhoz kapcsolodo tevékenységek keriilnek a

crer

1.abra: Az emberi tevékenység tipusai

Tarsa dalml kO tottsé g ek '{(I}}ll}kl'c(l, (‘Liqnulés, csalad, hivatalos tligyintézés,
ozlekedés

*pihenés, taplalkozas, higiéné, testapolas, -szépités

+szellemi kikapcsolodas, fizikai kikapcsolodas,
feltolt6des, sportaktivitas

Forrdas: Falussy alapjan sajat szerkesztés, 2017.



A szakemberek kiilonbséget tesznek a ,,free time - Freizeit” (totalis szabadidd) és a
., leisure time - MufSestunden” (€lményt ad6 szabadidd) kozott.

A szabadidod a teljes idOkeret, ami tulajdonképpen iires, azt kell megtdlteni tartalommal.
Ami ebbdl kedviinkre/6romiinkre szolgal, amit kellemesnek talalunk és pozitiv élményként
¢liink meg — azt tekintjiik ,,leisure”-nek.

Falussy csoportositasa tisztan szocioldgiai szempontl, nem a turizmus kategoridira
fokuszal. A turizmushoz kapcsolodo tevékenységek elsdsorban a 2. (iidiilés, gyogykezelés) és
a 3. csoporthoz (6koturizmus, kulturdlis turizmus...) kapcsoldédhatnak. A tarsadalmi
kotottségek tekintetében Falussy szerint a kozlekedés nem a rekredlodast szolgalja. Ez
szerintem masként is felfoghatd pld. a kerékparral vald kozlekedés a mozgas élményét is
megadja, st a természeti és az épitett kornyezet kdzelségét is.

Michalko (2012, 58) mint turisztikai szakember foglalkozik a szabadid6 definialasaval.
Szerinte az urbanizacidonak koszonhetéen a szabadidd vildga szervesen Osszekapcsolodik a
munka vilagaval. A rendszeres munkaval rendelkezd ember napja altaldban a munka ritmusa
szerint szervezOdik, a munkaidd leteltével vagy a munkavégzésbol fakado feladatok ellatasat
kovetéen nyer értelmet a szabadidd. Frdekes az a meglatasa, hogy ha a produktiv
tevékenységek rutinnd vagy tartalmatlannd valnak, akkor a szabadidés elfoglaltsagban
keressiik azokat az ingereket, amelyekre energidt forditunk. Mai posztmodern
tarsadalmunkrol azt a megallapitast teszi, hogy ma az egyének életének mindsége sokkal
inkdbb a szabadidd értelmes felhasznaldsatol, mintsem a munkavégzést meghatarozo
tényezoktol fiigg. Ezzel teljesen egyetértek, mivel a szabadidonk beosztasa szabad
akaratunkbol torténik, mig a munka vilaga a kotottségektdl nem mentes.

Leisure time = mindsitett szabadido

A szabadido terminus elsésorban a szabadsagot emeli ki, a szabadsagot az
idégazdalkodasban és a tevékenységvalasztasban.

A leisure — Mufle szOhasznalati értelmezése szerint egy sajatos szellemi / tudatdllapot,
szemlélédés, elmélyedés = flow.

2.abra: FLOW-elmélet
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Forras: https://balancebydeborahhutton.com.au/how-to-go-with-the-flow/

A pszichologia szemszogébol Csikszentmihdlyi Mihdly (2001) magyar szarmazasu
amerikai pszichologus-professzor foglalkozott a szabadidé elméletével, ami a ,,flow”-hoz
kothetd. Ez az aramlat-élmény a munkdban ¢€s a szabadidOben egyarant bekovetkezhet abban
az esetben, ha van egy cél, ami felé¢ dsszpontositva haladunk és atadjuk magunkat neki. Ez
egy olyan mentalis allapot, amelyben a személy teljes aktivitasba meriil a tevékenysége altal,
ekozben vilagos célokat fogalmaz meg, és amely a személyiségének kozvetlen visszajelzést
ad. A pozitiv flow-élmény akkor kovetkezik be, ha a felallitott kdvetelmények, kihivasok
harmoénidban vannak az egyén, a személyiség lehetdségeivel, és a tl- valamint alulterheltség



esete sem all fenn. Elmélete azzal foglalkozik, hogy ebben a vildgban, tal a munkan és a
szabadidén, hogyan talalhatja meg az ember a tevékenység valodi 6romét, a flow—t. A flow
alapja a képességek és a kihivasok harmonikus aranya. Feladat, kockazat és vallalas nélkiil
nincs flow.

Szerintem a legtobb ember torekszik arra, hogy ezt a flow-allapotot — bar nem ismerve
ezt az elméletet — elérje. A turizmus nyelvére leforditva ez a kovetkezot jelentheti. Az utazés
tervezésétdl a hazaérkezésig mar egy pozitiv folyamatnak a részesei vagyunk. Feladatunk a
helyszin, a szallashely kivalasztasa, a programok megtervezése. Mar ez is egy pozitiv élményt
ad, hiszen van célunk és személyre szabottan valasztjuk ki a turisztikai terméket. Mivel a
turisztikai termék megfoghatatlan és elére nem kiprobalhatd, ezért természetesen benne van a
kockézatvallalas is. Az utazasra vald varakozéas is egyre fokozodik, kialakul benniink az
¢lmény utani vagy. A flow-élmény természetesen az utazasunk ideje alatt — leisure time — éri
el a csucspontjat és teljesedik ki. A flow tartalmazhat hullamvolgyeket is a pihenés, tdiilés
alatt, hiszen elére nem latott, nem kiprobalt terméket véasaroltunk (ez fiigghet a tartozkodas
hosszatol is). Ha megtaldltuk a szabadidds tevékenységiink / utazasi élményiink soran
tevékenységlink valodi 6romét, akkor ez az euforikus allapot még a hazautazis utdn is
folytatddhat (élmények megosztasa, j szokasok atvétele-alkalmazasa stb.)

Osszegezném a szabadidd élményszerii fogalmat a sajat észrevételeim alapjan: A
szabadidos tevékenység olyan szellemi és fizikai kikapcsolodast jelent, amely a tevékenység
valodi 6romét, a pozitiv flow-élményt adja meg az ember szamdra. Erezziik jol magunkat, azt
tegylik, ami oromet és élményt ad, hogy a pozitiv életérzést atélhessiik.

A szabadidos kutatdasok és a turizmus kapcsolatrendszere

Az el6zdekben elemzett szakirodalmi hattér kevésbé kapcsolja ssze a szabadidé fogalmat a
turizmussal. A német szakirodalom mas aspektusbol foglalkozik a szabadid6 kérdésével és
fogalméval, itt mar jelentdsebb szerepet kap a turizmus. A magyar turizmuskutatasok is
foglalkoznak a két fogalomrendszer illetve tér 0sszefiiggéseivel.

Monheim (1979) kutatasaiban arra vilagit ra, hogy a szabadidés tevékenységek és az
idegenforgalom azonos szinten allnak egymas mellett, és egymast fedd tevékenységek is
kimutathatok. A kdzponti fedéspontot ,Fremdenfreizeitverkehr”-nek, azaz
,ldegenszabadidéforgalom”-nak nevezi, ami magyarul talan igy jobban hangzik: ,,Szabadidds
idegenforgalom”. Igy tehat Monheimnél egyik oldalon a ,tiszta” idegenforgalom létezik,
amelyet a gyogyiidiilés €és a konferenciaturizmus, és részben az olyan lizleti utazas hataroz
meg, amelyhez nem kdotddik szabadidds tevékenység, mig a masik oldalon a szabadidds
idegenforgalom szerepel. Monheim nyomatékosan hangsulyozza, hogy a szakmailag motivalt
utazast az idegenforgalomhoz kell rendelni.

1.tablazat: A szabadidd/s- és idegenforgalom tipusainak tablazata Monheim alapjan

Szabadidé forgalom Szabadidés idegenforgalom Idegenforgalom
Idegenforgalom szabadidés
Lakoéhely koriili szabadidds Szabadidds idegenforgalom komponenssel e g
. . T12e il - gyogyiidiilés
tevékenység szallas nélkiil . .
- tanacskozas,
konferencia
Idegenforgalom szabadidds
-1 , ; , tevékenység nélkiil
Sza,badldos teve.l'< cnyseg egf.yfzb Szabadidés idegenforgalom - szakmai  utazas
varoson (telepiilésen) beliili - . 1
- 1-4 éjszaka szallassal szallassal
teriileten . .
- izleti  turizmus
szallassal

Szabadidds idegenforgalom
5 vagy tobb éjszaka szallassal
Forrds: Schreiber 6sszegzése Monheim alapjan, 2002.
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Kulinat/Steinecke (1984) szerint az idegenforgalom magaban foglalja mind a kotott
utazasi formékat, amelyek szakmai illetve orvos altal eldirt utazasok, mind a kdétetlen utazasi
formakat, amelyek a pihenést és a szorakozast szolgéljak. Ezeknek legalabb egy éjszakai
szallast kell tartalmazniuk. O a tartézkodas és a tér dimenziojahoz viszonyit.

2.tablazat. A szabadid6 ¢és idegenforgalom formai €s dimenzioi

Szabadidé Idegenforgalom

4 vagy tobb éjszakai szallassal (kieg. rovid idejii tartozkodas -
1-3 éjszakai szallassal)

Tartézkodasi kozeli pihenés pihendturizmus gyogyturizmus iizleti turizmus
dimenzio (szallas igénybe

vétele nélkiil)
Térdimenzid kozeli kornyék Idegenforgalmi tér kieg. rovid idejli tartdzkodds helyszine

Forrds: Schreiber sémaja Kulinat/Steinecke alapjan, 2002.

Michalko (2012) turizmus térpalyak abrazolasaval hatarozta meg a szabadidé helyét.
Ezek a térpalyak specifikus jegyekkel rendelkeznek attol fliggden, milyen utat jarnak be az
egzisztencidnk biztositdsa, illetve haztartdsunk fenntartasa érdekében. Megallapitja, hogy
turizmuselméleti értelemben akkor beszélink kornyezetvaltozasrol, amikor ezekrdl a
rutinszerli palyakrdl letériink. Az otthonunk szinterét jelentd lakdkornyezet mindennapi
tevékenységeink részét képezi, ezért itt nem vagyunk turistak, még akkor sem, ha étteremben
eszlink, kulturalis eseményt latogatunk. Turizmusként értelmezhetd kornyezetvaltozasrol tehat
akkor beszéliink, ha ezeket a képzeletbeli térpalyakat elhagyjuk. A turizmus lényegét abban
hatarozza meg, hogy a mobilitds révén olyan kdrnyezetbe keriiliink, amely képes élményt
okozo ingerek kivaltasara, és ami arra 0sztondz, hogy koltésiinkkel hozzajaruljunk a helyi
gazdasag bevételeihez.

Opaschowski (2002) német szabadid6kutatd azt mondja, hogy a szabadidétudomany
egy ,,spektrumtudomany”, amelybe a kovetkezé fobb teriiletek tartoznak:

o Turizmus / Idegenforgalom
Meédidk / Kommunikacid
Kultara / Kulturalis képzés
Sport /Jatek
Elmény / Szérakozas

3. dbra: A szabadid6 spektrumtudomanyanak f6 tertiletei

Turizmus/Idegenforgalom

Sport/Jaték

Kultdra/Kulturalis
képzés

Médidk/Kommunikacid :
Elm’:ny, szérakozds

Forras: Opaschowski (2002) alapjan sajat szerkesztés 2016.
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Mint ahogy ezt a 3. abra is mutatja, ezek a ,,szines” teriiletek egymasba folyhatnak,
keveredhetnek egymassal. A turizmus tehat része a szabadidd eltoltésének, amelyet tobbféle
motivacios tényez0 is 0sztondzhet.

Elményorientaltsig

A 21.széazad turisztikai trendjeinek ma is legfobb eléremozditdja az élménykeresés, az utazok
motivaciojat tekintve pedig a pihenés, rekreacid, az ,.¢lményfogyasztds”. A szolgaltatok
igyekeznek kinalatukat mar nem mennyiségileg, hanem mindségileg fejleszteni. Egyedi
arculatot igyekeznek kialakitani, amely megkiilonbozteti Oket a tobbitél, konnyen
felismerhetd, beazonosithato.

Megjelent a keresleti oldalon is az atalakulas, atalakitas iranti igény, amely elémozditja
a turisztikai termékfejlesztést, a szolgaltatdismindség javitasat. Napjaink turistai mar olyan
felkésziiltek ¢s kimtiveltek, hogy ma mar elsésorban a fogyaszt6éi igények formaljak a
turizmust. Kreativ élménygazdasag, talan igy lehetne jellemezni a fokozatosan atalakulo
turizmust. Kreativ az utazo6 is, de annal inkabb megkovetelendd ez a kinalati oldalon.

Napjaink turizmusanak egyik legfébb trendje a fogyasztok élmény-orientaltsaga,
¢lménykeresése. ,,Adz élmény egy pszichologiai kategoria, amelynek atélése, illetve annak
reménye alapvetd szerepet tolt be a turisztikai kereslet alakulasaban” (Michalko 2004)

Michalko (2012) erre alapozva egy alternativ turisztikai definiciot fogalmazott meg: ,, 4
turizmus az egyén élményszerzéssel pdrosulo kornyezetvaltozdasa, amelynek sordn a
szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.”

A turizmust alapvetéen az élmények piacterének tekinthetjiikk, ahol a turistdk
szolgaltatjadk azt a mentalis teret, amelyben a turisztikai élmény létrejon. A turizmus az
¢lménygazdasag egyik legfobb szektora, és ahogy azt Sternberg (1997, 954) megfogalmazta:
,»A turizmus termelési tevékenységének kozpontjaban a turisztikai élmények 1étrehozésa all.”
Az ¢élményeket igérd ajanlatoknak egyre inkdbb meghataroz6 a piaci ereje, a fogyasztok egyre
¢lményéhesebbek, mikozben a jelentOségteljes, egyéni atalakulast eldsegité élményszerii
ajanlatok a legnépszeriibbek napjainkban. (Zatori 2014) A szabadidés intézményrendszer
néhany teriiletén is nehéz meghtzni az éles hatdrvonalat a szabadidd és a turizmus kozott. Itt
olyan multifunkcionalis 1étesitményeket talalhatunk a szorakozés, a kultira, a sport teriiletén,
amelyek nemcsak a helyi és kdrnyékbeli lakossag igényeit hivatottak kielégiteni, hanem a
vendégek — turistdk szélesebb korét is a multifunkciondlis élmény biztositasa érdekében.
Gondoljunk csak a nagy multifunkcionalis rendezvénycsarnokokra, élményfiirdékre,
szabadidds témaparkokra, multiplex mozikra, vagy az élmény-és bevélsé1rl(')k62p0nt0kra.2

Hansruedi Miiller (2010) a turizmus fenntarthatésaganak kozponti kovetelményeként is
az élménymindséget hatarozza meg. Az atmoszférat, tehat a minket koriilvevd teret és annak
jellegzetességeit - szin, forma, illat, anyag, hang, latvdnyelemek — allitja a kozéppontba. Azt
mondja, hogy ennek mindig sokkal szebbnek kell lennie, mint amit elképzeliink — vagyis a
fejlesztési célunkat tal kell szarnyalni.®

Turisztikai eréforrasok

Eréforrasnak neveziink minden olyan dolgot, ami egy folyamat, egy cselekvés
végrehajtasahoz sziikséges, ami egy adott cél megvalositasat segiti, és magaban foglalja az
innovacid gondolatat is.

2 http://www.spektrum.de/lexikon/geographie/geographie-der-freizeit-und-des-tourismus/2919
% Vortrag in ITB Berlin 2010. Perspektiven einer nachhaltigen touristischen Entwicklung
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4. abra: Turisztikai er6forrasok
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Forras: Sajat szerkesztés 2016.

Tanulmédnyomban a természeti és kulturdlis eréforrasok kiemelése szerepel, ezért
elsdsorban ezen fogalmak magyarazatara, kifejtésére torekedtem. Mivel a turizmus
szakirodalom a turisztikai erdforrds definicioval is foglalkozik, igy elsdsorban ennek
bemutatasa a célom.

Amikor a természeti erdforrasok turizmusban betdltott szerepérdl beszéliink, akkor
elsdsorban a kovetkez0 szempontok jutnak esziinkbe, amelyek a turisztikai kindlatot
meghatarozzak:

e Esztétikai ¢lményt nyujt — a taj szépsége, egyedisége jelentds vonzero.

¢ Pihenési, rekreédcios lehetdséget biztosit — a természeti kornyezet nyugalmat araszt.

e Sporttevékenységeknek és mas aktiv szabadidé-eltoltési lehetdségnek ad helyszint.

¢ Eldsegiti az egészségmegdrzést — gydgymodok, gydgyndvények, gyogyvizek szerepe.

e Tanulasi lehetdséget nylijt — ismeretek gyarapitisa a természet megismerésével.

e Tamogathatja az 6nmegvaldsitast — a természet kihivasait legyézni, mint talélotarak,
sziklamészas, ejtdernydzés.

A természeti er6forrasok felhaszndldsanak legfobb célja a turizmus tekintetében azok
termékké vald atalakitdsa. A turisztikai termék tulajdonséagait figyelembe véve, a természeti
er6forras fenntarthatésagara, vagyis annak megérzésére is figyelmet kell forditani, de
ugyanakkor a turisztikai kereslet, a trendek valtozasait is figyelembe véve kell dket — mint
termék — fejleszteni.

A kulturalis erdforrdsok nagy valtozatossdgot mutatnak, és kozos jellemzdjiik, hogy
valamilyen emberi tevékenység nyoman jonnek létre. Elsdsorban szellemi jellegli élményeket
képesek nyujtani a turistaknak. A kulturdlis er6forrdsok csoportositasa tobbféle lehet, ebbdl az
egyik legkézenfekvébb a kovetkez6 harmas felosztas (Csapo-Matesz 2007):

e Kulturalis orokség, épitett és targyi értékek — ide tartozik minden olyan érték
(épiiletek, miivészeti agak altal alkotott targyak), amely valamely multbéli emberi
tevékenység eredményeképpen jott 1étre. Mar maga az 6rokség sz6 is magaban hordozza a
folytonossadgot mult, jelen és jovo kozt, az atvezetést.

o £I6 kultira — a napjainkban ¢él6 emberek életvitele, szokasai és tevékenységei, az
altaluk fenntartott tradiciok sorolhatok ide.

® Rendezvények, fesztivalok, karnevalok — ide sorolhatok a szorakoztatd vagy éppen
hagyomanyorzd céllal teremtett események.

A szakirodalom gy is fogalmaz, hogy a ,holtabb” értékek feldl az ,,él6bbek™ felé
haladva is csoportosithatjuk a kulturalis eréforrasokat. Az egyes kulturalis értékek ,,holt” és
,»el0” Osszetevdinek ardnya nem tekinthetd allandénak — ez nagyban mulik az adott érték
fenntartasi és kezelési modjan, illetve a hozza kapcsolddd interpreticios technikdkon. A



digitalis vilag szamitogépes softwarei is lehetdvé teszik, hogy a mult értékeit a ma ¢l
nemzedék eszkozeivel mutassuk be. A turizmus minden szektoraban taldlkozunk ma mar
okostelefonra fejlesztett alkalmazasokkal. Ezek az alkalmazédsok a turistat célozzdk meg, a
résziikre kifejlesztett funkciokkal és feltoltott tartalmakkal. Vannak olyan turisztikai
vallalkozasok, akik mdar sajat alkalmazassal is probaljak a vendégeikkel az interaktiv
kommunikaciot megvalositani. (Happ 2013)

A kulturalis erdforrasok tekintetében fontosnak tartom a kulturalis turizmus
megfogalmazas. A kulturdlis turizmus a turizmusnak azon agazata, amelyben a turista
szamara a legfobb inditékot a kulturalis motivacié szolgaltatja. A WTO-ETC a kulturalis
turizmust az alabbiak szerint hatdrozta meg: kulturdlis latnivalok felkeresése a lakohelyen
kiviil, amelyeknek célja uj informaciok és élmények szerzése a kulturalis sziikségletek

kielégitésére. (Sulyok 2005)

5.dbra: A kulturalis turizmus (Elet- és kulturalis élmény) megjelenési formai

Eletstilus

Kreativ
iparagak

Kiilsé kor - ELETELMENY

e hagyomanyok, gasztrondmia, folkldr
e divat, design, szorakoztatdipar

Miivészet

Kulturalis
Oorokség

Bels6 kor — KULTURALIS ELMENY

o képz6- és el6addo-mivészet: festészet,
épitészet, szinhaz, balett
e kastély, var, templom, muzeum, konyvtar

Forras: WTO-ETC megfogalmazasa alapjan a szerz6 sajat szerkesztése ¢s kiegészitése, 2016.

A fenti 4brat latva megallapithatjuk, hogy a ,kultarkor” magjat a miivészetek, a
miemlékeink — tehat a mult jelenti. A kiils6 koriv a jelen, a mindennapi ¢élet, amely azonban
mindig magaban hordozza a mult értékeit is. Az élmény szoval bévitve az abrat
elmondhatjuk, hogy mindkét motivacids kor az élményre vagyik, azt keresi.

Mosonmagyarovar és kornyéke — A primer kutatas eredményei
legfejlettebb megyéjének (Gydr-Moson-Sopron) harmadik legnagyobb varosa. Egy igen
dinamikus hatarmenti regionalis-gazdasagi kornyezet hatdrozza meg a varos helyzetét,
amelyben a versenyképesség megorzése €s javitdsa a gazdasdgban, a turizmusban jelentos
kihivasként jelentkezik. A versenykényszer tovabbi fokozodasat eredményezi, hogy a térség
elmarad a szomszédos osztrak teriiletek fejlettségi szintjétdl. Az EU-csatlakozéssal és az
orszaghatarok megsziinésével Mosonmagyarovarnak a nemzetkdzi megmérettetés sordn a
Bécs—Pozsony—-Gyodr térségben kell helytallnia. Nemzetkozi hatarait tekintve nyugaton
Ausztridval, északon pedig Szlovakiaval hataros. A szomszédos orszagok fOvarosai Bécs-
Wien kb. 90 km-re, Pozsony-Bratislava kb. 40 km-re fekszik e kistérségtol.

A Mosonmagyardvari jarashoz/kistérséghez 26 telepiilés tartozik, teriilete 931 km? és
mintegy 70 ezer ember €l a varosban és a kozeli falvakban.

A Mosonmagyardvari Kistérség mint foldrajzi elnevezés nem talalhaté a térképeken,
ezalatt az elnevezés alatt a statisztikai régiok altal besorolt kistérséget értjiik. Foldrajzi
elhelyezkedés szempontjabol Magyarorszag észak-nyugati sarkdban, a Nyugat-Dunéntal
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északi részén, a Kisalfoldon helyezkedik el, amely 3 egymadstol elkiilonithetd foldrajzi
tajegységbdl all: Mosoni-siksdg, Felsé-Szigetkoz, Eszak-Hansdg

A tanulmany primer forrasokon, empirikus kutatason alapuld része egyrészt a térségbe
érkezé vendégek, valamint a helyi lakossdg megkérdezésén alapult. A két kérd6iv azonos
tartalmi elemeket is tartalmazott. A kitoltott kérddivek szama 814. Ebbdl 418 turista és 396
helyi lakos. A n6 — férfi arany harmonikusnak mondhato: 54 % ¢és 46 %. A kitoltok életkori
megoszlasa is egyenletesnek mondhaté az aktiv kereséréteg — a turizmus meghatirozo
résztvevoi - tekintetében, a nyugdijas korosztaly kissé alulreprezentalt.

A megkérdezettek értékelték a térség turisztikai/szabadidds kinalatat 1-5 terjedd skalan.
A legjobb eredményt a megkozelithetoség kapta. A térség valoban kedvezd
kozlekedésfoldrajzi helyzetben fekszik. Az osztrak orszaghatartdl indul az M1-es autopalya és
halad el Mosonmagyarovar mellett. Az M1-be torkollik bele a varos hataraban Levél kozség
elétt az M15-0s autdut, amely Szlovakia, Rajka feldl vezeti ide a forgalmat. Az autopalyakkal
szinte parhuzamosan futnak az 1-es és a 150-es foutak. Mosonmagyarovaron halad keresztiil a
86-0s szamu foutvonal is, amely szinte az egész Nyugat-Dunanttllal biztositja a kozlekedési
kapcsolatot. A Szigetkdzzel az 1410-es szamu miiat koti dssze.

3.tablazat: Hogyan értékeli a térség szabadidos kinalatat?

N Atlag
Térség megkozelithetdsége 800 4,08
Vendéglatds mindsége 782 4,03
Programkindlat, rendezvények 754 3,34
Szorakozasi lehetGségek 761 3,08
Fiirdok szolgaltatasai, dallapota 766 3,84
Miiemlékek, muzeumok kindlata 737 3,54

Forrdas: Sajat kutatas 2017.

Szinte azonos helyezést foglal el a vendéglatds mindsége, amely a helyi szolgaltatok
érdeme. A kistérség rendelkezik gasztronomiai hagyomanyokkal, a vizivilagra jellemzd
halaszlé egy specialis étel, amely a kinalatban megtalalhatd. Emellett még a nagyanyaink
receptje alapjan késziilt ecetes halat is érdemes megkostolni. Bortermelés a vidékre nem
jellemzo6, az éghajlati viszonyok nem kedveznek a szélotermesztésnek. A Szigetkdz Lelke
Palinkamanufaktira Dunakilitin kedvelt célpontja a latogatoknak. A jol kiépitett lizem
latogatasa is egy kiilon élmény, de az utana vald kostolas is elmaradhatatlan.

A Lipoti Pékség latvanypékséget alakitott ki a telephelyén, ahol a latogatok egy
iivegfalon atnézve kisérhetik figyelemmel a kenyér és pékaruk elkészitésének folyamatat.
Albertkdzmérpusztan Csokoladémanufaktira varja az édesszdjuakat, ahol csokit készithetnek
és kostolhatnak. Gasztronomiai fesztivalok koziil az Gsszel megrendezett Szigetkoz izei,
Varmegye Borai fesztival kindl ételeket és italokat. A kornyék gasztrondomidja tehat nem
orszagos jelentdségli, de ezt a vendégszeretet és az elkészitett ételek mindsége potolni tudja.
A térségbe érkezé vendégek véleményét a vendégszeretetrdl is megkérdeztem. Az abra jol
mutatja a véleményt, aminek kovetkezménye valdsziniileg a pozitiv élmény tovabbadasa,
illetve visszatérés a térségbe.

6.abra: Hogyan értékeli a helyiek vendégszeretetét?

nagyon rossz @th‘)zepes

0% ' % 8%
‘ jo

kiting 31%
59% °

Forras: Sajat kutatas 2017.



A térség szabadidds lehetOségeit vizsgalva és a megkérdezettek véleménye alapjan
megallapithatd, hogy a strandolas, az élményfiirdd kiemelt célpontoknak szamitanak. Lipo6t
termalfiird6jét a megkérdezettek tobb mint fele mar felkereste. Kiilonosen kedveltek a szabad
vizekben torténd flirdési lehetdségek. A Szigetkoz kiterjedt dgrendszere, valamint a Mosoni-
Duna kivalo lehetéséget biztositanak erre. Szembetlind még a kerékpartura kedveltsége,
amely a jol kiépitett kerékparutaknak és az arra felépiilt infrastruktiranak koszonhetd.
Mosonmagyarovar és kornyéke a siksdgra jellemzé domborzati elemekkel a kerékparos
turistak részére idedlis tertilet.

7.dbra: Az aktiv turizmus/szabadid6 lehetdségei

ijaszat mmm 47
vadaszat wessm 49
horgaszat m———— 164
kalandpark, extrém sport mm— 64
strandolas, szas természetes vizben 347
strandolas, szas, élményfiirdd Lipoton 499
strandolas, iszas, élményfiirdd Mosonmagyar6varon I 347
bowling, teke ~m——————— 152
tenisz, squash =— Q5
szabadidds sport (foci, roplabda, asztalitenisz) m—————————— 237
sétakocsikazas me———— 142
lovaglds mes—— 0]
madarmegfigyelés mm——— 108
gyalogtura 240
kerékpartira 359
sétahajozds m——— ]38
vizitira a Mosoni-Dunan —meessssssss——— 180
vizitira a Duna szigetk6zi dgrendszerében m—————————— 267

0 100 200 300 400 500 600

Forras: Sajat kutatas 2017.

A szigetkOzi agrendszer a viziturizmus szamara a térség egyik legjelentdsebb
vonzerdtényezdje, amelyet az adatok is bizonyitanak. A szigetkozi teriileten a Duna mentén
nyolc mellékagrendszer taldlhatd kb. 200 tkm hosszusagban. Az ideérkezé vendégeknek a
sz€p t4j, a természeti kornyezet gazdagsaga és vizivildga, a Duna jut az el6szor eszébe errdl a
térségrol.

8.dbra: Mi jut eszébe eldszor a kistérségrol?

kerékpar

egészségligyi szolgaltatas, orvosi ellatas, fogaszat
vendégszeretet, vendégfogadas

rokonok, baratok

kikapcsolodas, pihenés

vendéglatéegység neve, valamilyen étel
valamelyik telepiilés

Dunakiliti vizierémi

valamilyen kulturalis érték
evezes, vizisport

termalviz, gyogyfirdo
madarvilag, gazdag él6vilag
szép t4j, természet, szigetvilag
viz, folyok

Mosoni-Duna

Duna
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Forras: Sajat kutatas 2017.
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A kornyek kulturalis értékeinek latogatottsagara is kivancsi voltam, és igy rajzolodott ki
a TOP 10 latnivalo. Nem meglepd, hogy ezek fele a térségi kozpontban taldlhatd. A vendégek
inkdbb azokat a helyszineket keresik fel, amelyek a helyszinek multjadhoz, torténetéhez
kapcsolodnak. Az elsd helyeken szerepld var és kastély valoban a térség ikonikus épiiletei. A
Dunakiliti duzzasztomli a Duna szabdlyozdsdnak egyik megmaradt emléke és a viziturak
kihagyhatatlan eleme.

9.dbra: A térség kulturdlis értékeinek latogatottsaga

Varga Gyorgy festomiivész galériaja Dunaszigeten
Kisvonatos varosnézés Mosonmagyarovaron
Fabol faragott staciok a gesztenyefak alatt Kimlén — HOsok. .
Batthyéanyi-Strattmann Laszl6 emlékszoba és szobor,..
Okopark és Erdei Iskola Dunaszigeten
Idegenvezetés Mosonmagyardvaron
Harmas hatar-menti szoborpark Rajkan
Janossomorja-andaui hid; 1956-o0s hatarnyitas emlékmiive
Csodatévo Sziiz Maria zarandokkapolna Mariakalnokon
Adalbert templom
Asvanyraréi barokk kalvaria
Népi parasztbarokk lakohazak Halaszin
Varpince kiallitéterem és akvarium M.ovaron
Boldogasszony-kapolna és Arpad-fa Hédervaron
St. Gotthard templom M.-6varon
Lébényi roman kori templom
Cselley-haz kiallitasai Mosonmagyardvaron
Burgonyabogar- és Millenniumi emlékmi Hédervaron
1956-0s forradalom sortiizének emlékmiive a Gyasz téren..
Hansagi Muzeum Mosonmagyardvaron
Dunakiliti duzzasztomi
Hédervar varkastélya
Magyaro6vari Var épiilete és kornyéke Y

0 100 200 300 400 500 600

Forrds: Sajat kutatas 2017.

A térség lakossagat arr6l is megkérdeztem, mit tartanak Mosonmagyarévar
legfontosabb identitaspontjainak. (10. abra) Ha a két abrat Osszehasonlitjuk, akkor lathato,
hogy a Var épiilete az itt lakok és a vendégek szdmara is egyarant fontos. A természeti
kornyezet, folyok, valamint a termalfiirdd az, amelyet a legjobban a magukénak éreznek, és
amivel azonosulni tudnak.

A desztinaciok atfog6 jellemvonasai: 1) Az egyedi vonzerd és az intenziv vonzas, 2) a
turisztikai termékek kinalata, valamint a 3) ,,Genius loci” (hely vardzsa, hely szelleme). A
hely szellemének megtaldlasa a kulcs desztinaci6 identifikalasanal, amelyet a szolgaltatasok
¢s programok szines 0sszhangja teremt meg, és amelybdl ki lehet indulni a teriileti markak
bevezetésénél. (Aubert — Szabo 2007)

Egy desztinaciot a hely atmoszféraja azonnal azonosit. A vonzerdk ezt dnmagukban
még nem teremtik meg, ezt csak a természeti €s kulturalis tényezdk egyedi kombinacidjaval
lehet elérni.
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10.dbra: Mosonmagyardvar identitadspontjai

Mosonmagyarévari Var
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Egyetem — ,,Akadémia” épiiletei
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56-os emlékhely a Gyasz téren
Wittmann park

Hansagi Muzeum

Kiihne-gyar

Habsburg Kripta

Szent Istvan szobra

Varosi temet6k

Varoskodzpont panel lakdépiiletei
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Forras: Sajat kutatas 2017.

Osszegzés

A végzett vizsgalat megallapitja, hogy a térség nem tartalmaz olyan kiugrd jelentdségii
vonzerdt, amely meghatarozé attrakcid lenne a térségben. A teriiletre leginkdbb jellemzo
természethez, a vizhez kotddo attrakcidk nagyon szezon- és iddjarasfiiggdk. A térség kinalata
bdségesnek mondhato, unatkozni csak az tud, aki nem talalja meg a lehetdségeket.

A kinalat lefedi az igényeket, a komplexitds is érvényesiil (természeti és kulturalis
értékek Osszessége). Arra kell torekedni, hogy a helyi lakossag is minél tobb terméket,
programot vehessen igénybe, ami altal az 6 életmindsége is javulhat. A turisztikai lehetdségek
valjanak az itt él0k szamara is szabadidds lehetdségekké, ami altal a bevétel is novekedhetne a
holtszezoni id6szakokban. A szabadidds kinalat mindségének javuldsa az ide érkezd turistak
szamara is jelentds vonzerdvel birhat.

A térség turisztikai kindlata a helyi lakossig szdmara is vonzd. Ok elsdsorban
szabadid6s lehetdségnek tekintik, de igényeik és anyagi lehetdségeik alapjan Ok is igénybe
veszik, kihasznaljak. A helyiekben kialakult egy identitaskép. Ertékelik a helyi adottsagokat,
lehetdségeket. Ahol sajat magukat is jol érzik, azt a helyet masnak is szivesen ajanljak. A
helyi identitds erdsiti, eldsegiti a turizmus fejlesztését és fejlodését is a térségben. A helyi
lakossag is azokkal a helyszinekkel, épiiletekkel tud jobban azonosulni, amelyek a térségbe
érkez6 vendégek szamara is a vonzer6dt jelentik. A helyiek biiszkék lakohelyiik értékeire,
azzal mar azonosulni tudtak, tehat kialakult az identitasképiik.

A turizmus és a szabadidd kapcsolata egyre erdsodik. A turisztikai szolgéltatok
bevételének jelentds részét a valasztott kistérségben a helyi, kdrnyékbeli lakossadg generalja.
Kutatdsaim alapjan a helyi, kistérségi lakossdg fontos szerepet jatszik a rekredcids
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