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Osszefoglalas

A folyamatosan valtoz6 gazdasagi kornyezet ijabb és ujabb kihivasokat tamaszt a vallalkozasokkal szemben, igy
a versenyelonyok megszerzésében az iizletlancok terjeszkedési politikdja — mint a kiskereskedelmi mix része —
meghatarozo6 szerepet tolt be. Ezzel osszefliggésben a tanulmany célja — statisztikai adatokra timaszkodva — a
hazai FMCG kiskereskedelem piacanak bemutatasa, tovabba az lizletvalasztast befolyasold tényezbk
szakirodalmi attekintése alapjan megvizsgalni eme tényezOk megjelenését az izletlancok expanziods
tevékenységében illetve ezek, valamint az e-kereskedelem logisztikai vonatkozasait, kihivasait vizsgalni.
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Summary

The ever-changing economic environment creates new challenges for enterprises, so the expansion of chain
stores plays a decisive role in the acquisition of competitive advantages. In this context, the aim of the study is to
present the Hungarian FMCG retail market, and based on the literature review to examine the emergence of
these factors in the expansion of chain stores and their logistical aspects, and to examine the logistical aspects
and challenges of e-commerce
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Bevezetés

Napjainkban egyre inkabb aktualis kérdés, hogy az éles versenyhelyzetben egy-egy
vallalkozas milyen versenyelényokkel rendelkezik, ezek a versenyelényok a gyorsan valtozo
piaci kornyezetben mennyire maradandoak, mekkora nehézséget jelentenek megszerzésiik és
milyen koltségvonzatuk van? A kornyezeti valtozasok hatdssal vannak a kiskereskedelmi
izletlancok terjeszkedési politikdjara is.

A tanulmany célja egyrészt megismertetni a hazai FMCG kiskereskedelem legfontosabb
szereploit, illetve elemezni a piacot lizlettipusonként. A sikeres piacra-1épést — amennyiben
lehet6ség van ra — terjeszkedés koveti, igy a kiskereskedelemben az iizletlancok eme
tevékenysége is fontos szempont, kiilonosképpen a lancba szervez6dott tizletek esetében. A
tanulmany az iizletvalasztast befolyasoldo tényezdk szakirodalmi attekintése alapjan
megvizsgalja eme tényezok megjelenését a kiskereskedelmi {izletlancok expanzids
tevékenységében.

A tanulmany masik fontos célja az egyes iizlettipusok sajatossagainak, haldozatosodasuk
logisztikai aspektusainak vizsgalata, elemezve az iizletvalasztds tényezdinek, és ezzel az
tizletlancok  terjeszkedésének, haldzatosodasanak, valamint az e-kereskedelemnek
kereskedelmi logisztikai és ellatasi lanc menedzsment vonatkozasait, kihivésait.

A hazai FMCG kiskereskedelem legfontosabb szerepldi

Az FMCG piac a hazai kiskereskedelemben kiemelt szerepet tolt be, ahol jellemz6 az intenziv
¢és er6s0d6 verseny. A verseny tobb szinten zajlik, a cégek szamara a piaci pozicid javitasa
mellett tovabbi cél a csatornapozicid erdsitése is. Az FMCG Kkiskereskedelemben
meghatarozo szerepet tdltenek be az iizletlancok, a ldnchoz nem tartozd, fliggetlen
kiskereskedOk szama és részesedése egyre csokken. Az FMCG kiskereskedelmi folyamataira
a koncentracio jellemzd, azaz a piaci szereplok kisebb szdma rendelkezik nagyobb piaci
részesedéssel. Az 1. tablazat foglalja 6ssze a hazai FMCG kiskereskedelem legfontosabb piaci
szereplOinek lizletszamat, forgalmat, illetve piaci részesdését 2016-ban. Lathato a tablazatban
az un. koncentracids rata is, azaz eme iizletlancok teljes kiskereskedelmi forgalombdl vald
egyiittes piaci részesedésének mértéke, ami kozel 43% (azonban a kiskereskedelmi forgalmat
megtisztitva az lizemanyag-kiskereskedelemtdl, ez a mutatdé 51%, ami jelentdés mértékii hazai
forgalmi koncentraciot mutat). Elmondhatd, hogy a 2016-os év els6dlegesen a hazai
iizletlancokat allitotta a legnagyobb kihivasok el¢, amelyben a kronikus munkaerd-hiany is
kozrejatszott, tovabba a munkabérek versenyképesebbé tétele.

1. tablazat. Legnagyobb FMCG iizletlancok 2016. évi forgalom szerinti rangsora

Sor- } Uzletszam | Uzletszam-valtozas | Forgalom (Mrd Részesedésiik
szZAm Uzletlanc (db) az el6z6 évhez Ft) a teljes hazai kisker.
2016-ban képest 2016-ban forgalombol
1. Tesco 206 csokkenés 787,7 8,30%
2. Coop 5012 csokkenés 582 6,13%
3. Spar 493 novekedés 516,5 5,44%
4, CBA 2177 csokkenés 503 5,30%
5. Reial 2185 csokkenés 390,4 4,11%
6. Lidl 165 novekedés 383,7 4,04%
7. Auchan 19 valtozatlan 350,4 3,69%
8. Penny Market 207 novekedés 233,3 2,46%
9. Aldi 119 novekedés 167,8 1,77%
10. dm Magyarorszag 255 noévekedés 85,5 0,90%
11. Rossmann 197 novekedés 68 0,72%
Osszesen: 4068,3 42.87%
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A vallalkozasok piaci és csatornapozicidjuk javitasa érdekében vertikalis €s horizontélis
szinten is koordinaljak tevékenységiiket, példaul kozponti eloszto-raktarbeli tevékenységiik
révén integraljak a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi funkciot, tovabb segitve ezzel a
koncentraciés folyamatot. A beszerzés magas foku koncentracidja az iizletlancok
versenypoziciojat és gazdalkodasat jelentGsen javitja. Ez utobbira a termel6k altal nyujtott
engedmények, kedvezmények, tamogatdsok kedvezden hatnak, egy résziik beépil a
beszerzési arba, igy novelve az iizletlanc arrés-tomegét, mig masik résziik egyéb bevételként
jarul hozza a koltségek finanszirozdsdhoz, segitve ezzel a jovedelmezdbb gazdalkodasukat
(Pénzes, 2009).

Az egylittmiikddések révén az lizletlainc csatornapozicidja er6sodik, a beszallitoi és
kiskeresked6i kapcsolatot az eréviszonyok alapjan a ’termel6-kereskedé konfliktus’, illetve
’dominans kiskeresked6i pozicio® szituaciok jellemezik. Mindkét szituacioban jelentés az
izletlancok termeldre gyakorolt hatdsa, a szallitok értékelésének szempontrendszerébdl
kiemelhet6k az iizletlancok elvarasai, melyek kozott meghatarozoak a termék- és folyamat
innovacid6 mellett a logisztikai szolgaltatasi szinvonallal kapcsolatos elvarasok teljesitése,
mivel a megfeleld szallitas logisztikai kdzpontok esetén kiemelten fontos, hiszen ott csak atfut
a beszallito aruja (cross docking), tartalék nincsen, amibdl ki lehetne egésziteni a hidnyokat.
Alapvetd kritérium, hogy a beszallitdé rendelkezzen az iizletlancok korszerii logisztikai
rendszer¢hez kapcsolhato, jol kiépitett és megbizhatd termeld, disztriblcids, logisztikai €s
szallitd kapacitassal. Alapvetd kovetelmény a beszallitok biztonsagos szallitdi hattere. (Kiirti
et al, 2009).

Hazai iizletlancok kisboltjai
Kisholt kategoriaba a 400m? vagy annal kisebb alapteriiletii iizletek tartoznak. A kereskedelmi
lancok koziil a téma szempontjabdl a hazai tulajdonban 1év6 tizletlancok — igy a CBA, a Coop
¢és a Real — tizletei lényegesek, igy a tovabbiakban ezekkel foglalkozom.

Az alabbi abran jol kivehetd, hogy az iizletszamok 2013-ig nem valtoztak
szignifikdnsan a Nielsen altal évente publikalt rangsorok adatai alapjan, ezt kovetéen a Coop
esetében jelentdsebb, de a CBA esetén is csokkenés figyelhetd meg.

1. abra: Hazai lizletlancok kisboltjai szdmanak alakulasa, 2005-2016
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Diszkont aruhazak

A hazai diszkontpiacon jelenleg 3 meghatarozé szereplé mitkodik: a Penny Market, a Lidl és
az Aldi. 2009 és 2015 kozott kisebb lizletszammal a CBA is jelen volt ezen a piacon (2. abra).
Az elmult idészakban két lanc is kivonult a hazai piacrol, az egyik 2008-ban a diszkontpiac
addigi ¢éllovasa, a Plusz, melynek iizleteit a Spar vasarolta fel, majd alakitotta
szupermarketekké, igy stiritve a diszkontok piacat. A masik kivonuld 2012 végén a Profi volt,
mely iizleteit tobbségében a CBA ¢s a Coop vette at.



2. abra: Diszkontpiac lizletszamainak alakulasa, 2005-2016
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Uj piaci belépéként 2004-ben a Lidl, majd 2008-ban az Aldi jelent meg, terjeszkedésiik
¢s arbevételiilk novekedése igen meredek (3. abra), melyet még a plazastop torvény néven
elhiresiilt tiltas sem lassitott le. A 2016-os évben a legkiemelkeddbb sikereket a hazai
kiskereskedelmi piacon a diszkontok érték el, kiilondsen az Aldi, aki lizletszamat kdzel 25%-
kal, mig forgalmat tobb mint 10%-kal ndvelte az el6z6 évhez képest. Diszkontok esetében
azonban a tavalyi évbeli sikeriik nem csupan a terjeszkedésiiknek koszonhetd, hanem a
termékvalasztékuk optimalizalasanak ¢és annak piaci igényekhez igazodd racionalis
szélesitésének is. (trademagazin.hu/hu/tesco-coop-spar-a-2016-0s-dobogon)

3. dabra: Diszkontpiac arbevételének alakulasa, 2005-2016
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Szupermarketek

A 2000-¢es évek a szupermarketek piacan hozta a legnagyobb valtozasokat. A legintenzivebb
terjeszkedést ezen a piacon a Spar hajtotta végre, aki el6szor a Billa, majd a Kaisers
iizletlancot, végiil pedig 2008-ban a Plusz diszkontlanc 172 tizletét vasarolta fel, igy 6 év alatt
0 lett a legnagyobb iizletszamu kiilf61di tulajdonban 1év szerepld a szupermarketek piacan. A
Billa és a Kaisers eltiinését megelézve egy 01j szereplé — a Real — jelent meg a piacon, amely
ezzel a CBA legnagyobb versenytarsa lett. Egy masik fontos valtozés volt a piacon (a
Delhaize csoport hazai piacrol vald kivonulasat kovetd valtozas), hogy a Match és Profi
tizleteket tobbségében a CBA és a Coop felvasarolta, a Coop szupermarketekként, a CBA
pedig részben szupermarketekként, részben diszkont iizletekként tovabbmiikodtetve ezeket.



4. abra: Szupermarketek iizletszdmanak alakulasa, 2005-2016
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Hipermarketek

A hipermarketek szegmensének az egyediili monoszegmens stratégiat folytatod tlizletlanca az
Auchan, a tobbi szereplé mind multiszegmensii, a Spar és Tesco szupermarketekben is
érdekelt, mig a CBA a kisbolttdl a szupermarketig valamennyi szegmensben képviselteti
magat.

A legnagyobb novekedést iizletszam tekintetében a Tesco tudta megvaldsitani,
megkétszerezve hipermarketjei szamat. A piacon a 2012-es év hozott jelentésebb valtozast: a
7 tzlettel szereplé Cora iizletldncot az Auchan felvéasarolta, ezzel bolthal6zata 19-re
novekedett, amit azota tart. A hipermarketek az utobbi években a nyujtott szolgéltatasok terén
léptek eldre, igyekezve a vasarlasokat élménnyé emelni a vevoik szdmara, ezzel egyre inkabb
megfigyelhetd hazankban is a hipermarketek ,,elbevasarlokdzpontosoddsanak™ tendenciaja.

5. abra: Hipermarketek tlizletszamanak alakulasa, 2005-2016
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Az iizletlancok terjeszkedése

http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/08/toplista-2007.pdf Letoltés: 2017.05.30.
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/08/toplista-2008.pdf Letoltés: 2017.05.30.
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/08/toplista-2009.pdf Letoltés: 2017.05.30
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2012/04/toplista2011.pdf Letoltés: 2017.05.30.
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2013/06/toplista_2012.pdf Letoltés 2017.05.30.
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2014/06/Toplista-2013_final_20140601.pdf Letoltés: 2017.05.30.
http://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/08/Toplista_2014.pdf Letoltés 2017.05.30.
http://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/08/Toplista_2015.pdf Letoltés 2017.05.30.
http://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/12/Toplista-2016-poszterHU.pdf Letoltés: 2017.05.30.



A vallalati dontések kozott kiemelkedd jelentOsége van a telephelyvalasztasnak, hiszen a
telephely eldnyei és hatranyai hosszabb tdvon hatassal vannak a vallalati miikdésre.

Altalanos szabalyként Agardi (2010) szerint megfogalmazhatd, hogy minél nagyobb
alapteriilettel rendelkezik egy kiskereskedelmi egység, annal nagyobb a vonzaskorzete.

A vonzaskorzeti jellegli kapcsolatokrdl atfogo és rendszeres statisztikai adatgylijtés nem
folyik. Ez indokolja, hogy a vonzéaskorzet-kutatasokban széles korben alkalmaznak kiilonféle
modelleket, melyek kozott Kozak (2006) 3 focsoportot kiilonitett el: 1. tapasztalati értékek
alapjan meghataroz6 modelleket (id6-tavolsag modszer és a vasarloi adatok elemzése), 2. a
torvényszertiségeken nyugvo eljarasok (Reilly-féle valamint, Converse-féle gravitacios
torvény, Huff-féle vasarloer6-eloszlas és az 6konometrikus modell), 3. a megkérdezéseken
alapuld eljarasok (sulyponti vasarlofelmérés — stlyponti piackutatas).

A telephelyvalasztas folyamataban annak elézetes értékelése soran eldszor altalaban egy
makroelemzést végeznek a kornyékre vonatkozodan, amely soran mérlegelik a potencialis
telephelyek népességének vasarloerejét, a célkdzonség jelenlétét, kozlekedési lehetdségeket,
infrastrukturalis viszonyokat, novekedési lehetdségeket, versenytarsak jelenlétét, stb. Majd ezt
kovetden mikroelemzéssel meghatarozzadk az adott helyszinek konkrét vonzerejét olyan
szempontok alapjan, mint a megkdzelithetdsége, vasarlokozonsége, a szomszédos lizletek
jellege, kinézete, a konkrét versenytarsak, stb. (Foldi, 2012)

Prezenszki (2003) szerint a gyakorlatban egyértelmiien az latszik, hogy a
kiskereskedelmi lancok a maguk altal 1étrehozott szempontrendszer alapjan valasztanak
telepitési- és telephelyet. A telephely-kivalasztas problematikdja logisztikai és
marketingdontéseket kivan.

Vizsgalt faktorok a diszkont iizletlancok terjeszkedésekor

Mindezek alapjan a tovabbiakban a gyakorlati megvaldsitast bemutatando, a legintenzivebben
terjeszkedé diszkont piacon hazankban mik6dé 3 izletlancot képviseld expanzios
szakemberrel készitett strukturdlt szakmai interjik legfontosabb tanulsidgai keriilnek
ismertetésre. Az interjuik kozéppontjaban a kiskereskedelmi halozatok terjeszkedése volt,
némiképp jogi és adminisztrativ folyamatokra is kitérve, feltérképezve a Kiskereskedelmi
egységek terjeszkedésekor a leendd telephelyet vizsgalo feltételeket. Az interjuk
eredményeképpen az alabbi faktorok emlithetok meg egy FMCG kiskereskedelmi lanc
terjeszkedésekor (magyarazatként egy-egy az adott tényezo Iényegét jol kifejezd, elhangzott
mondat lett kiemelve az interjukbol):

1. Telitettség

., ... meg kell nézniink a telepiilésen kialakult versenyhelyzetet, magyarul, hogy milyen mas
tizletek taldlhatoak ott, illetve milyen kozvetlen konkurensek telepiiltek esetlegesen mdar le ott
2. Vasarloer6 — tervezett forgalom

. ... A telepiilésen lakok vdsdrloerejét és vasarlokézonség szerkezetét mi is adatbadzis
formajaban kapjuk az anyacégiinktol. Ezek alapjan osszeall, hogy milyen vasarlokozénséggel
szamolhatunk, illetve nagysdgrendileg — hasonlo iizletek forgalmat is figyelembe véve — meg
tudjuk becsiilni, hogy mennyi lesz majd az iizlet forgalma...”

3. Terjeszkedés iiteme ¢s modja

,, ... Van olyan konkurensiink, akinek nem szamit a pénz, csak sajdt telkeket és iizleteket akar ... Ez
persze olyan szempontbdl jo, hogy a tulajdonaban lesz a telek és az épiilet is, igy akarmilyen
belso valtoztatast elvégezhet ... Egy masik konkurensiink viszont bérleményekben gondolkodik
... Ez sokkal gyorsabb terjeszkedést tesz lehetove, hiszen nem kell megvdrnia, amig felépiil az
épiilet, egyediil az iizlethelyiséget kell beliilrél a sajat szdaja izére alakitania .... Ennek a
felfogasnak nemcsak a gyors piaci terjeszkedés az elonye, hanem a gyors tavozds is ...”

4. Telepiilés/korzet mérete



., ... Ugye elsodleges, hogy mekkora telepiilésrol, korzetrol beszéliink. 4000 f6s lélekszam alatt
nem is nagyon érdemes iizletet épiteni ...”

5. Infrastruktira — telepiilésen beliili elhelyezkedés

., ...Nézniink kell tovabba, hogy a tervezett bolt milyen kozlekedési csomoponthoz van kozel,
legyen az fout, autopalya, stb. Itt arra koncentralunk, hogy konnyen megkozelitheto legyen
gépkocsival, lehessen parkolot kialakitani, illetve legyen a kizelben megallohelye valamilyen
helyi jaratnak ...”

6. Bolti logisztikai folyamatok megvaldsithatosaga

,, ...50kat szamit tehat, hogyan lehet megkozeliteni az iizletet, illetve hogy a telken mennyire
lehet varialni, mit lehet itt kialakitani, pl. a nyerges vontato hogyan tudja a rampat
megkozeliteni, stb...."”

7. 1d6beliség

., ... lermészetesen, aki eldoszor lép a piacra, nagyobb elonyben van, mivel nincsen vetélytarsa
... AKi késébb csatlakozik egy piaci szegmenshez, olyan szempontbdl van mar elényben, hogy
latja a kordbbi terjeszkedést, igy mar ahhoz képest tudja magdt jobb helyzetbe hozni, viszont
ez nem olyan egyszeri...”

Epitési moratérium — a Plazastop torvény és hatasai

A fogyasztoi szokdsok megvaltozasaval, illetve a diszkontlancok eldretdrésével egyre
nagyobb lett ezek piaci részesedése, mig a tobbi piaci szegmens tobbnyire stagnalast vagy
csokkenést tudott felmutatni. A bolttipusok trendjeit vizsgalva megallapithato, hogy a
diszkontokban az arak atlagos emelkedését meghaladd mértékben nétt az eladas.

A diszkontok agressziv eloretorésére reagalva Iépett az allam, és 2011 végén a magyar
kormany megszavazta ,,Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIIIL. térvény modositasat”, ami ,,Plazastop térvény” néven vonult be a koztudatba. A
torvény kimondta, hogy 2014 végéig 300 m2-nél nagyobb alapteriiletli kereskedelmi épitmény
nem létesithetd, vagy ezt meghaladd méretre nem bdvithetd, tovabba eme tilalom aldl a
kereskedelemért, a kornyezetvédelemért ¢s a vidékfejlesztésért felelés miniszterek
részvételével milkodtetett Bizottsag véleményének kikérésével a kereskedelemért felelds
miniszter felmentést adhat. Az Orszaggyllés a korlatozast 2014. év végéig tervezte
fenntartani, igy 2015. januar 1. hatalyat vesztette, azonban 2015. februar 1-t61 0j ,,Plazastop
torvény” 1épett érvénybe, mely 2 {0 valtozast hozott:

e Egyrészt nem egy testiileti vélemény alapjan kiadott miniszteri felmentést kell beszerezni,
hanem az épitési engedély kiadasahoz egy szakhatosag véleményét kell beadni

e Masrészt 300 m? helyett 400m® alapteriilet alatti kereskedelmi épitmények épitheték a
kiilonleges eljaras nélkiil. (net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700078.TV)

A torvény célja, hogy abbol leginkabb a magyar tulajdonban 1év6 Kiscégek
profitaljanak, hiszen az allam a Kisboltok terjeszkedését részesiti elényben a kiilfoldi
multinacionalis cégekkel szemben, azaz ezzel a kiskereskedelmi forgalmi koncentraciot
csokkentse, tovabba a nagy-alapteriileti kereskedelmi iizletek z0ldmezds beruhazas
formajaban valo terjeszkedését korlatozza.

A torvény azonban csak a kereskedelmi célu épiiletek épitését ellendrzi, a torvényhozok
nem vettek szamitdsba egyéb, az iizletlincok szamara rendelkezésre allo terjeszkedési
lehetdséget, igy a mar meglévé épiilet megvasarlasat, illetve bérlését. Ezzel az erds
terjeszkedésbe kezdé multik, €liikon a diszkontlancokkal, az eddigi expanzios stratégiajukat
némileg modositva, nem 06nalld épiilet épitésébe kezdtek, hanem Budapest belvarosdban
béreltek tizlethelyiségeket. A torvény erre a megoldasra nem tért ki. A vidéki varosokban —
egyelore — ez a jellegli terjeszkedés nem jellemzé. Igy a diszkontok (bel)vérosi


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700078.TV

terjeszkedésével a torvény altal kedvezobb helyzetbe allitani kivant Kisboltok hatranyba
kertilhetnek, hiszen nem tudjak a diszkontokkal felvenni a harcot az arak tekintetében.

A fogyasztéi iizletvalasztast befolyasolé tényezok és logisztikai aspektusai

Az lizletvalasztasi tényezokkel foglalkozd szakirodalmak (Torécsik, 2011; Hofmeister-Toth,
2008; Lehota-Horvath-Gyenge, 2005; Veres-Szilagyi, 2006; Blackwell-Miniard-Engel, 2006;
Lantos, 2010) fogyasztoi iizletvalasztast befolyasold tényezOkként egybehangzdan az
alabbiakat emelik ki:

az uizlet elhelyezkedése (tavolsag, megkdzelithetoség) €s mérete

arak

reklam és promocio

eladoszemélyzet (felkésziiltsége, viselkedése, kulturaja)

az lizlet iméazsa/atmoszféraja

az lzlet fizikai jellege (szinek, zene, tervezettség, belsé elrendezés, parkolas,
bevasarlokocsi)

termékvalaszték ¢s mindség

markak (kiilonosen a kereskedelmi markak)

kapcsolodo szolgaltatasok

iizlettipus

vasarlo logisztika (gyorsan €s konnyen vasarol)

nyitvatartasi idd.

Elmondhat6, hogy mindezzel Gsszhangban van a gyakorlat is, a GfK Hungaria
Piackutatd Intézet felmérései alapjan a fogyasztok szamara is hasonld preferencidk
figyelhetOk meg, igy az aru frissessége ¢s mindsége, az arszinvonal, a valaszték, az iizlet és
kornyezetének tisztasaga, a figyelmes, udvarias kiszolgalas, a kiszolgalas gyorsasaga, az iizlet
elrendezése, attekinthet6sége, tovabba kozelsége és kinézete, a hazai termékek, illetve a
markas termékek jelenléte a legfontosabbak az lizletvalasztasnal az ¢lelmiszervasarlasuk
soran.

Ehhez kapcsolédoan a tovabbiakban egyes iizletvalasztast befolyasold tényezok
logisztikai vonatkozasait vizsgalom meg.

A kiskereskedelmi iizletlanc — kiilonosképpen a diszkont — a logisztika egyik sajatos
gyakorlati alkalmazasi teriiletét jelenti, miikodésiik lényege — tobbek kozott — a logisztika,
illetve a logisztika elemeinek érvényesiilése (Seres, 1999).

1. Az ellatasi lanc koltségeinek csokkentése a halozati egységekben

Fontos sajatossag a koltségtakarékossag elve. Ez olyan tényezOben jelentkezik — leginkabb a

diszkontok, de a hiper- és szupermarketek esetében is — mint az 6nkiszolgald értékesités, és

igy a kisebb Iétszdm. Diszkontok esetében tovabbad az egyszeriibb berendezések

hasznalataban, a csokkentett mértékii szolgaltatasnyujtasban, a visszafogottabb, de azért

kulturalt vasarlasi koriilmények kialakitasaban.

2. A valaszték-kialakitas logisztikai vonatkozasai

A vevok értékitéletében évek ota az lizletvalasztaskor a termék mindségének és valasztékdnak

meghataroz6 szerepe van. Ezek biztositasa végett az lizletlancok a beszallitoikkal szemben az

alabbi minimum-kdvetelményeket tamasztjak:

e a mennyiségi igények kielégitését;

e novekvd mindségi kdvetelmények — a folyamatosan, egyenletesen jo €és homogenizalt
arumindséget;

e a megbizhatosagot és korrektséget, azaz a megallapodéasban rogzitett arumennyiséget kell

szallitani; stabil kindlatot, a kiskereskedelem ellendrzi a mindséget, a biztonsagot és a

kinalat megbizhatosagat;



e az agrarbeszallitok feladata a termékek tisztitdsa, valogatdsa, csomagolasa, egalizalasa és
cimkézése;
o fokozott figyelmet kap az élelmiszer-biztonsag és annak ellendrzése.

A fogyasztok iizletvalasztasakor a markas termékek — kiilonosképpen a sajatmarkas
termékek — jelenléte kiemelten fontos szempont: jelenleg az FMCG piacon minden negyedik
megvasarolt termék sajatmarkds. Az egyes kereskedelmi csatorndk vonatkozasaban
elmondhato, hogy a kereskedelmi markas termékek részesedése a diszkont csatornaban — a
kozel kétharmados arannyal — a legmagasabb.

Diszkont tizletlancok esetében — ami e csatorna sikerességéhez jelentés mértékben
hozzajarul — a homogénebb, sziikebb termékvalasztékkal elért koltségesokkentés a
meghatarozo6, ami nem mas, mint a készletcsokkentés érdekében azon logisztikai elv konkrét
és sajatos alkalmazési teriilete, hogy az aruk a megfeleld mennyiségben és minimalis
raforditassal jussanak el a fogyasztohoz.

A készletcsokkentés érdekében elsGsorban a tartdés napi cikkekbdl, problémamentes,
gyorsan forgd cikkekbdl igyekeznek valasztékot kialakitani, arra épitve, hogy ezekbdl az
aruféleségekbdl a haztartasok egy része egy-egy alkalommal akar nagyobb mennyiséget
vasarol. Nem cél a szuper- és hipermarketekhez hasonld valaszték kialakitasa az esetiikben,
hanem inkabb korlatozott szamu arucikk nagyobb mennyiségii forgalmara térekszenek.

3. Az ellatasi lanc koltségeinek csokkentése a beszerzésben

Az iizletlancok jellemzdje a termeldktdl torténd kdzvetlen, nagytételii beszerzés meghatarozo
szerepe, amely csak bolthdlozat esetén valosithaté meg. A kozvetlen beszerzés fontos eszkoze
egy nagy alapteriileti kozponti elosztobazis. A logisztikai szemléletmod szintjétdl fliggden ez
lehet kdzponti elosztoraktar vagy logisztikai kdzpont.

Mindezen koltségesokkentések (tovabba a korabban kifejtett beszerzési koncentraciobol
fakado elonyok, valamint a tovabbiakban kifejtésre keriilé koltségesokkentési tényezdk)
eredményeképpen az iizletlancok tobbsége kedvezdbb beszerzési, és igy eladasi arakat tud
elérni, mely utobbi kiilonosképpen a diszkontok jellemzdje. Ezen tényezdk pedig
meghatarozo jelentdségiliek az iizletldncok jovedelmezdsége szempontjabol.

4. Koltsegesokkentes standardizacioval

A koltségesokkentés eszkozei kozé tartozik a standardizacid (minél egységesebb
iizlethelyiség, berendezés, technoldgia, stb.) is, amely csak szintén bolthalozat, illetve
viszonylag nagyobb alapteriiletii haldzati egységekben valdsithatdo meg.

5. A tokeerd, az tizemméret és a logisztika kapcsolata

Csak a koncentralt, korszeri nagylizemi kereskedelemben — és ezen beliil a tobb nagyobb
alapteriileti tizletet magaban foglald lancszerti halézatokban — Iehet kihasznalni a modern
kereskedelemtechnika, technologia és a standardizalt kereskedelem el6nyeit. Itt van mod
leginkabb a koltségeket csokkentd logisztikai modszerek alkalmazasara. Az alacsonyabb
beszerzési arak elérése és a hatékony logisztikai rendszer milkédése azonban komoly
tOkeberuhazast igényel, vagyis elsdésorban nagy és tOkeerds vallalkozdsok vesznek részt
sikerrel a fentebb vizsgalt piaci szegmensekben.

Gondolatok az e-kereskedelemrdl és logisztikai kihivasairol

A hazai kiskereskedelemben az iizletlancok disztribucios logisztikai feladatai és kihivasai
mellett az évrél évre egyre dinamikusabb forgalmi novekedést mutatd (2016-ban a hazai
kiskereskedelmi forgalom 5,2%-at kitevé 427 milliard forintnyi) — egyes iizletlancok altal is
folytatott — e-kereskedelem (6. és 7. abra) a disztribicios logisztika szamara tobb teriileten
ugyanugy Uj kihivasokat teremt.



6. abra: Online kiskereskedelem forgalmi alakulasa (Mrd Ft), 2001-2015

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM ALAKULASA 2001-2015
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7. dbra: Atlagos kosarérték online vasarlas esetén (Ft)
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Forrds: eNet alapjan® sajat szerkesztés

Az e-kereskedelem f6 hajtoereje a mar digitalis kornyezetben, a technologidk
hasznalatdban otthonosan mozgd fogyasztokban van, akik jellemzéen a millenniumi
nemzedék és a Z generdcid. Mivel ezek a generaciok a karrierjiik elején vannak, vagy a
kozeljovoben 1épnek a munka vilagaba, varhatéan 6k fogjak a kovetkez6 évtizedekben az e-
kereskedelmet meghatarozni, alakitani.

Az e-kereskedelemnek szamos elénye van — ahogy azokat a 8. dbra mutatja is, megadva,
hogy a megkérdezettek hany %-a jelolte meg az adott érvet —, de a kozlejovoben a
tradicionalis kereskedelem szerepét nem fogja atvenni. Vitathatatlanul megvannak a fizikai —
tégla és habarcs — lizletek elonyei, kiilonosen az FMCG szektorban, gondoljunk csak az
azonnali hozzaférésre, a kézzelfoghatosagra — adott a tapasztalds élménye. Az illatokat,
texturdkat egyelore lehetetlen reprodukdlni a virtudlis térben. Nem is beszélve az emberi
interakciorol, illetve a véletlen felfedezés izgalmardl, amelyek — mint élmény alapt vasarlas
meghataroz6i — mind a tradicionalis tizletek privilégiumai. Mindemellett az FMCG
szektorban is egyre novekvé mértékben hasznaljak ki a vevOk az online vasarlas adta
elényoket.
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8. abra: Online vasarlas melletti legfobb érvek
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Forrds: eNet alapjan® sajat szerkesztés

Mindemellett a dinamikusan ndvekvo e-kereskedelmi forgalom 0j kihivasokat tamaszt a
logisztikaban. A legnépszeriibb, és az e-kereskeddk altal is leginkabb preferalt és kinalt
szallitasi mod a futarszolgalat igénybevételével torténd hazhozszallitas (9. abra), ami komoly
kihivasokat tamaszt a rendelésteljesités logisztikai megvalositasaval szemben.

9. dbra: Legnépszeriibb kézbesitési lehetoségek
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Forras: eNet alapjan® sajat szerkesztés

Az online kereskedelem fellendiilése révén igy a rendelésteljesitési stratégiak
sziikségszerlien valtoznak, hiszen mig korabban kevesebb iizletbe volt sziikséges szallitani,
addig manapsag sok, foldrajzilag elszortan elhelyezked6 vevét kell kiszolgalni, illetve
nagyméretli, dmlesztett szallitmanyok helyett ma mar kisméretii, egyedi darabokbol allo
szallitmanyok a jellemzéek. Ennek hatdsara nétt a visszutas logisztika jelentdsége. A
beszallitoknak sok, kisméretli visszarut kell kezelnie. Az internetes kereskedOknek pedig
annak érdekében, hogy a vevOk bizalmat elnyerhessék, megfeleld aru-visszakiildési
feltételeket kell biztositaniuk.

A visszaaru logisztika persze nem Uuj dolog, azonban az az utobbi iddszakban az e-
kereskedelmi piacon betoltott szerepére fokozott figyelem terel6dott. A vasarlok tudatosan
tobb terméket rendelnek — példaul ruhdk esetében kiilonbozé méreteket — mivel tudjak, hogy
sok esetben téritésmentesen visszakiildhetik az eladénak a nem kivant darabokat. A
visszaszallitas  koltsége természetesen mégis megjelenik valakinél, és szdmara
kulcsfontossagl, hogy ez a folyamat a lehetd leghatékonyabb mdédon menjen végbe. A

® http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/ Letéltés: 2017.05.30.
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legtobb esetben a kereskeddk harmadik fél bevondsaval, azaz logisztikai szolgaltatok
segitségével, oldjak meg a feladatot. (Robinson, 2014)

A sok foldrajzilag elszort vevok kiszolgalasa kisméretii, egyedi darabokkal rairanyitotta
a figyelmet egy masik logisztikai teriilet, az utolso kilométeres Kiszallitas kihivasaira. Itt az
utobbi iddszakban a drontechnologiarol beszélnek egyre tobbet, azaz dronok segitségével
részben a vevokhdz, részben az atvevo automatakhoz eljuttatni a csomagot. Kiilondsen a
strtin lakott, forgalommal terhelt teriileteken lehet jelent6sége a technologidnak, varosi
dronhalozat kiépitésével. A drontechnologiak fejlesztésében élenjarok (pl. a DHL)
egyértelmiien azt allitjak, hogy a dronok kereskedelmi hasznalatanak és elterjedésének mara
mar nem a technologia kiforratlansaga az akadalya, hanem a biirokratikus szabalyozas
(repiilési engedélyek beszerzése). Mindemellett a dronok alkalmazasa tovabbi aggéalyokat és
kihivasokat is felvet, igy példaul a hackerek altal elkdvetett droneltérités, biztonsagi
aggodalmak, vagy a dronforgalom beillesztése olyan helyeken, ahol eleve jelentés a légi
forgalom. (Torontali, 2016)

A hazhozszallitds kapcsan kulcsfontossagii a rendelésteljesitések atfutasi ideje is,
részben a raktari folyamatoknal (pl. komissiozas, rakodds, csomagolds), részben a
kiszallitasoknal. Itt komoly szerepet kaphat a robotika és az automatizacios technologiaknak,
melyek az utobbi években sokat fejlodtek, koszonhetéen a  markolas-  és
szenzortechnologiaban elért eredményeknek. Egyre olcsobb robotok tudnak megjelenni, és
igy a megtériilési idejiik is rovidiil (mobil, 6nallé tanuldsra is képes robotok hasznalata a
raktarozasi folyamatokban, helyi kiszallitasnal, futart kovetd segitd robotok hasznilata a
cikkek szallitasaban, a szallitojarmiivon menet kdzben a valogatas feladatat ellatd robotok,
vagy akar teljesen oOnalloan a leveleket, csomagokat a gyljtéallomasra eljuttatni képes
robotok hasznalata). (DHL Logistics Trend Radar)

Osszegzés

Az tizletlancok meghatarozo szerepet toltenek be a hazai FMCG kiskereskedelemben. Az itt
lezajlott koncentracio egyik kovetkezményeként ezen tizletlancok és a beszallitoik kozott
feler6sodtek a konfliktusok a mennyiség, a valaszték, a mindség és az ar, tovabba a tokeerd, a
logisztikai-informatikai rendszer és az innovacié tekintetében. E mogott a méretek, a piaci
részesedésbeli kiilonbségek huzodnak meg. Az iizletlanc-tipusok koziil a legagresszivebben a
diszkontlancok  tudtdk piaci részesedésiiket novelni.  Terjeszkedési  politikdjuk
szempontrendszerében — ahogy lathattuk — a piaci, adott teriileti, marketing és egyéb tényezdk
kozott kiemelked6 jelentdsége van a logisztikai folyamatok hatékony megvalosithatésaganak
IS.

A diszkontok agressziv eloretorésére reagalva sziiletett meg a Plazastop torvény, ami
azonban csak kereskedelmi létesitmények épitését ellenérzi, mas expanzios lehetdséget nem
vesz szamitasba, ami az {lizletlancok részérél némileg modositott terjeszkedési stratégiat
hozott magaval: az épitménybérlést.

A hélozatosodéssal 0sszefliggésben a tanulmany célja volt a fogyasztoi lizletvalasztast
befolyasold tényezok kereskedelmi logisztikai és ellatasi lanc menedzsment vonatkozasainak,
kihivasainak vizsgalata is. A szempontok vonatkozasban elmondhaté az elméleti
szakirodalom és a gyakorlat 4ltal megadott tényezOk 0sszhangja, mely tényezok kialakitdsa
tobbségénél érvényesiil a logisztika, illetve a logisztika elemeinek gyakorlati alkalmazasa, és
igy az altala elérhetd koltségesokkentés, hatékonysagjavulas.

Az elektronikus kereskedelem térnyerése ma mar egy egyértelmii trend. A jovoben
tovabbi novekedés varhatd, és ez Uj megkozelitést kovetel meg a logisztika kiilonbozo
teriiletein iS. A kozponti raktarak hatékony mikddése érdekében ma mar nem
elképzelhetetlen, hogy valddi robotok dolgozzanak emberek helyett vagy emberekkel
kozosen. A szinte teljesen automatizalt raktar lehet a kovetkezd 1épés. A kiterjesztett valosag
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¢s az intelligens szemiivegek hasznélatdval szintén nagyobb hatékonysag és hibamentes
munka éretd el a raktarakban, elosztd kozpontokban. Az e-kereskedelem altal eldidézett
utolso kilométeres kiszallitdas problémajara tobb lehetséges megoldas érkezhet, melyek
otvozése terjedhet el a jovoben. Az egyik Ut a mar ma is létezd csomagatvevd automatak
tovabbi terjedése. Az internetes kereskedok szamara ez egy kényelmesebb alternativa lehet a
kozvetlen hazhozszallitds mellett. A dronokkal torténd hazhozszallitas, illetve oOnvezetd
jarmivek hasznalata talan a tévolabbi jovOben terjedhetnek el, de ezek csomagatvevd
pontokkal valé kombindldsa mar nem is annyira tavoli jovo valosaga.
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