KREATIVITAS ES INNOVACIO AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN
TRENDEK ES KIHIVASOK
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Osszefoglalas

A vilag egészségturizmusa az elmult évtizedekben alapvetéen megvaltozott. A tradiciondlis teriiletek stlya
atértékelddott. Atalakult a kereslet és az iparagi tizleti modell is, a szélesedd verseny innovaciéra kényszeriti a
hagyomanyos egészségturizmust kinaldo orszagokat is. Bar Magyarorszag adottsagai nemzetkozi
Osszehasonlitasban is kiemelkeddk, a keresleti trendekhez igazoddé modern, differencialt marketing nélkiil
mindezek kihasznalasa elmarad a lehetdségektol. Az egyre globalizalddo piacon a hagyomanyos és 4j célpiacok
igényeinek megismerése, a piaci rések keresése és megtaldlasa, a folyamatosan valtozd igényeket kielégitd
innovativ létesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, a termék- és piacdiverzifikdcié, valamint a hatékony
kommunikéciés tevékenység elengedhetetlenek. Jelen cikkben a szerzd elsdsorban a témaban fellelhetd
nemzetkdzi €s hazai szekunder forrasok és a turizmusban elsdsorban marketingteriileten szerzett masfél
évtizedes szakmai tapasztalata felhasznalasaval igyekszik Osszefoglalni mindazokat a piaci tendencidkat,
amelyek a marketing tevékenységben is valtozasokat hoznak.
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Summary

Spa and wellness tourism is one of the most dynamically growing field of tourism, the most competitive tourism
product of Hungary. Though the advantages of our country are internationally outstanding, without
differentiated, modern marketing adjusted the demand trends only lower utilization of the opportunities can be
reached. In this article the author tries to summarise the most important market trends have an impact to the
marketing activity of enterprises in this field of tourism and gives proposals for marketing work. In the
methodology of the survey mainly seconded information (published literature, surveys and databases of
international and national organization) and the professional experience of the author is used.
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Bevezetés

A Vilagbank és az OECD adatbankjai (data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS
letoltés ideje: 2017.05.15) szerint a szolgaltatd szektor az elmult évtizedekben robbanasszerii
fejlodést tudhat maga mogott. Mind a GDP, mind pedig a foglalkoztatottsag alapjan a
nemzetgazdasagok vezetd szektora. Magyarorszagon a szolgaltatd szektor 2016-ban a GDP
65,1%-at adta, k6zel 1%-kal meghaladva a K6zép-Eurdpai orszagok atlagat. A legnagyobb
novekedést az oktatdsi- ¢€s egészségiigyi szolgaltatasok, az iizleti (professzionalis)
szolgaltatasok, a logisztikai-, az informacids/kommunikacios és a szabadidOs szolgéltatasok
piacan prognosztizaljak. A szolgaltataskereskedelem 1/3-at a turizmus adja, a turizmuson
beliil az egészséggel kapcsolatos utazasok aranya dinamikusan emelkedik (> 15%), a
nemzetkozi koltések tobb, mint 10%-a az egészségturizmusban realizalodik (IPK 2015). Az
Egészségligyi Vilagszervezet progndzisa szerint 2022-re a turizmus €s az egészségiigy egylitt
lesz a vilag vezetd gazdasagi agazata (Voigt — Pforr, 2013)

Napjaink vitathatatlanul komoly befolyasolod erdvel bird jelensége a globalizacio. A

deregulacio és liberalizacio eredményeképpen a verseny valamennyi gazdasagi- és nem
els6sorban gazdasdgi d4gazatban (igy az egészségligyben is) megjelenik. Az EU
szabadsagjogok kiterjedése (koztiik a szolgaltatasok szabad 4ramlasa és a szabad
orvosvalasztds) okan a lokalis piac mar alig létezik, hiszen a vallalkozdsoknak (igy
természetesen az egészségturisztikai szolgaltatoknak is) rogton a nemzetkozi versenyben kell
helytallniuk. Ezt kiegészitve az utazas és a kommunikacié konnyebbé, gyorsabba €s olcsobba
valasaval egyértelmiien felértékelédik az egyediséget €s mindséget kozvetitd branding,
valamint az egyiittmiikodés (példaul kiilfoldi egészségbiztositokkal) szerepe.
A piac rohamos béviilése egyet jelent a vilagméretii verseny kialakulasaval. Az ijabb és ujabb
fogado teriiletek bekapcsolodasdval a tradiciondlis fogadd teriiletek sulya és szerepe
megvaltozik. Versenyelonyiiket hosszi tdvon az innovativ, mindségorientalt fejlesztés
garantalhatja csak. A joléti tarsadalmakban kiilondsen jellemzd civilizacids artalmak, igy a
stressz, a rendszertelen ¢letmdd és az elszemélytelenedés egyiitt a fogyasztok novekvo
képzettségével és a javuld informacidellatottsiggal az egészségtudatossidg erdsddéséhez
vezetnek.

Az egészség tehat jO és egyre jobb flizlet, am ennek létrejottéhez a figyelem
kozéppontjaba a vendéget helyezd, értékorientalt marketing szemlélet elengedhetetlen. Az e
szemléletmod alapjan tevékenykedd turisztikai vallalkozas és/vagy fogadoteriilet arra
torekszik, hogy kinalata minél jobban megfeleljen a vevok folyamatosan valtozo igényeinek,
azt a versenytarsakhoz viszonyitva jobban és masképpen elégitse ki.

Az egészségturisztikai piac a The Global Wellness Institute 2017 januarjaban publikalt
jelentése szerint mintegy 3,7 billid dollar volt 2015-ben (az elmult 5 évben dupldjara
emelkedett). A legdinamikusabb emelkedés a személyre szabott szolgaltatasok, a beauty &
anti-aging, és a fitness & mind.body), tovabba az életmodhoz kapcsolodo rehabilitacio terén
tapasztalhatd (1.4bra). A hivatkozott jelentés szerint a kovetkezd években a legjelentdsebb
novekedés a wellness turizmusban varhato (évente atlagosan 7,5%), amit a spa turizmus (6%),
a wellnesshez kapcsolodd ingatlanfejlesztés (5,2%), a munkahelyi wellness (5%), végiil a
termal/gyogyfiird6 turizmus (4,8%) kovet. Baicker et al. (2010) mellett a szervezet is felhivja
a figyelmet a jelenleg még elsdsorban Eszak-Amerikdban (Europdban Németorszagban)
jelenés munkahelyi (workplace-) wellness részaranyanak emelkedésére.

Atalakuléban az egészségturizmus nemzetkozi piaca
Ahhoz, hogy az egészségturizmus tendenciairdl, kihivéasairdl és a benne rejlé lehetdségekrol
realis megallapitasokat tehessiink, nemzetkdzi szinten kell értelmezniink azt.

Az europai orszagok a kereslet és kinalat volumene, illetve Osszetétele alapjan négy
csoportba sorolhatok: a legnagyobb ardnyban gydgyildiilést kindldé német anyanyelvii
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orszagok (Németorszag, Ausztria és Svéjc) mar régen a piac fontos szerepldinek szdmitanak
nemcsak fogado, de kiildé orszagként is. Németorszagban a foleg gydgyvizekre alapozott spa-
turizmus, Ausztriaban és Svajcban az Un. hegyvidéki (mountain-) wellness és az anti-aging
medicina a piacvezetOk. Az egészségturizmus lehetdségeit a koézelmultban felismerd
mediterran orszagok (Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Gorogorszag) elsésorban
wellness ¢és a Thalasso-terapids kozpontok fejlesztésével szélesitik orszaguk turisztikai
kinalatat csokkentve a tomegturizmus negativ kovetkezményeit. Nagy-Britannia és Eszak-
Eurdpa inkabb mint kiild0 orszadgok jelentdsek (elsdsorban az orvosi szolgaltatasokra
alapozott Gin. medical turizmusban), de Magyarorszag ¢s kozvetlen versenytarsai (Csehorszag,
Szlovakia és Romania) elsésorban fogad6 orszagként a terapids, természeti gyogytényezokre
alapozott gyogyturizmusban és a medical turizmusban — kiemelten a fogaszati turizmusban, a
szem- ¢és plasztikai sebészetben - pozicionaljak magukat (Lunt, N. et.al 2016) (1.tablazat).
Eurdpa bar e téren is piacvezetdnek szamit, am részesedésének csokkenését elsdsorban
Azsia és a Csendes-ocedn partvidékének térmyerése okozza elsésorban a holisztikus és
spiritudlis wellness, valamint a medical turizmus teriiletén. Utobbi oka, hogy e termék
motivatorai koziil valamennyivel rendelkezik a térség, azaz szolgéltatasaikat nagyon jo ar-
érték ardnyban, magas mindségi szinvonalon, alacsonyabb varakozasi id6vel nyujtjak,
mikézben a vendég (beteg) utazdsa sordn komplex élményben részesiil (orvosi
beavatkozas/rehabilitacio+iidiilés). A Bookinghealth.com (2016) felmérése szerint az elmult
¢év dobogosai e termékcsoportban India és Szingapur, valamint a féleg plasztikai sebészetérdl
hires Dél-Korea voltak. A legnagyobb kiildd piacnak tehat az Egyesiilt Allamok szamit,
hiszen tobb, mint 750 ezer amerikai kel Utnak évente, hogy mas orszdgban vegyen igénybe
orvosi szolgaltatast. Szamukra az els6 harom helyezett az alternativ medicinakat is kinalo
India, ahol akkreditalt korhdzak és terdpias kozpontok varjak a gyogyulni véarokat, ahol az
arak alacsonyak, és — brit fennhatosagként - a turisztikai és egészségiigyi ellatasban dolgozok
szinte kivétel nélkiil tudnak angolul. Sok egészség(ligyi) turizmusban dolgozé szakember az
USA-ban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban jart egyetemre, ami megbizhatosadgra utal a
potencialis vendég/paciens korben. Fontos megemliteni azt is, hogy az orszdgban az orvosi
turizmust az allam is jelentds mértékben tamogatja (példaul importtdmogatds az orvosi
ellatasban sziikséges eszkozokre, vizumkonnyités, a piacot folyamatosan kutaté és ahhoz
alkalmazkodd marketing). A dobogora keriilt a tobbszords ,,Medical Tourism Awards”
dijazott Malajzia és a rehabilitacios kdzpontjait az elmult években magas szinvonalra fejlesztd
Thaifold. Mindharom orszag komplex, személyre szabott, mindségi - nem ritkdn valdban
exkluziv - szolgaltatdsokkal varja vendégeit. Csak néhany példat kiemelve: Indidban példaul
az egyiitt érkezd csalddok — ahol a sziilé(k) és nagysziil6(k) valamilyen beavatkozason
vesznek részt - asszisztenseket kapnak, akik az autobérléstdl a szabadidd érdekes eltoltéséig
mindenben a betegek rendelkezésére allnak, beleértve a gyermekek feliigyeletét,
szorakoztatasat is; Thaifold vesedializis-allomasain pedig ugy végzik el a betegeken a
kezelést, hogy kozben csodas tengeri kilatasban gyonyorkodhetnek, HD mindségi
oriasképernyén filmet néznek, vagy akar a rendelkezésiikre bocsatott laptopon otthon
maradott csaladtagjaikkal beszélgethetnek. Azsia kapcsan természetesen nem feledkezhetiink
el a nemzetkdzi turizmus legdinamikusabb ndvekedését felmutatd, legnagyobb kiildé és
egyben fogado piacanak szamité Kinar6l. A Daxue Consulting (2016) jelentése szerint évente
kb. félmillio, magas fizetOképességli kinai vesz igénybe orvosi kezelést mas orszagban (az
el6z6 évhez képest megotszorozve a kiutazdsok szamat) és atlagosan 7.000 dollart koltve egy
utazas alkalmaval. A feltétleniil sziikséges sebészeti és egyéb beavatkozasok esetében foként
az Egyesiilt Allamok, mig a valaszthato plasztikai és egyéb miitétek esetén mas, egyelére
foleg azsiai orszagba (Japan, Szingapur, Malajzia, Taiwan és Dél-Korea) utaznak, mikdzben
emelkedik az Eurdpaba vald beutazasok szama is (Intercare, 2017). Novekvé fogadd
desztinacioként az orszag elsdsorban az orosz és a nyugat-eurdpai pacienseknek kinal



elsdsorban kardiologiai, neuroldgiai, ortopédiai és egyéb sebészeti beavatkozasokat az
alternativ €s a nyugati tipusu orvoslas eldnyeit kombindlva. Az egészségturizmus mas
termékcsoportjain beliil a holisztikus és spiritualis wellness jelentdsége kiemelkedd. Elvonul6
kozpontjaik szolgaltatdsai kozott megtalalhatdo a meditacio, a joga, a reiki, az akupunktuira, az
ayurveda, de a fény- és zeneterapia is.

A szintén egyre nagyobb részesedéssel bird Kozép- és Dél-Amerikai kontinens az
amerikai mellett a brit és a spanyol vendégekre fokuszaldo orszagai kozott a foleg
sulycsokkentd programjait, fogaszati kezeléseit, ortopédiai €s szemsebészeti beavatkozasait
kinalé Mexikot, az orvosi diagnosztika mellett szintén a dental-turizmusban érdekelt Costa
Rica-t és Braziliat kell emliteniink. Utobbi akkreditalt maganklinikai beavatkozasaikat féleg a
plasztikai sebészet, szemsebészet, termékenységi beavatkozdsok, idegsebészet ¢és a
gyomorszikité miutétek teriiletén kinaljak (health-tourism.com/medical-tourism-brazil/,
letoltés ideje: 2017. 05. 15).

Osszefoglalva az egészségturizmushoz tartozé termékcsoportok piacanak eredményeit
(1. tablazat) megallapithatjuk, hogy az Egyesiilt Allamok, az 4zsiai piacokon Kina és Japan,
Eurépabol a német nyelvteriilet, illetve Franciaorszag és Olaszorszag uralja a piacokat.
Magyarorszag egyértelmiien a termal és gyogyturizmusban jelentds, ami természetes
gyogytényezdinek, illetve az e teriileten meglévd hagyomdanyainak tudhat6 be.

1. tablazat: TOP 10 desztinacio (pénziigyi eredmény alapjan) 2015-ben

2.
SPA WELLNESS THERMAL/GYOGY
1étesitmé- utazasok létesitmé-
Rang- nyek szadma szama nyek szdma
sor orszag (db) orszag (millic) orszag (db)
bevétel koltés bevétel
(billio (billio (billio
USD) USD) USD)
24 421 162,2 , 2200
1| USA 18,67 USA 202,2 Kina 15,722
2. Kina %20395 Németorszag gg’g Japan 1; 252
3. Japan g 328 Franciaorszag gg’g Németorszag é 22451
4. Németorszag Z, 829 Kina gg’é Oroszorszag 22037 6
5. Franciaorszag ; gél Japan %’g Olaszorszag 166045
Egyesiilt 3185 . 14,6 . 181
6. Kirdlysag 275 Ausztria 154 Ausztria 905
7. Olaszorszag g 223 Canada ig’g Torok-orszag ggz
8 Oroszorszé 3010 Egyesiilt 20,6 MAGYAR- 546
' & 192 Kiralysag 13,0 ORSZAG 666
9. Canada i gis Olaszorszag ?’267 Spanyolorszag gg;
10. Spanyolorszag i 8(7)2 Mexiko 12’2 Lengyelorszag égi

Forras: sajat szerkesztés
a Global Wellness Institute Releases “Global Wellness Economy Monitor” (2016) p. 9-31 alapjan
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Az egyre globalizalddo és folyamatosan valtozé piacon tehat a hagyomanyos és 11j célpiacok
igényeinek megismerése, a piaci rések keresése ¢és megtaldlasa, a folyamatosan valtozo
igényeket kielégité innovativ létesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, a termék- ¢és
piacdiverzifikécio, valamint a hatékony kommunikacids tevékenység elengedhetetlen.

Valtozo egészségturisztikai kereslet, ij célcsoportok megjelenése

A marketingkutatdsok fokuszaban a keresletet megszemélyesitd turista/vendég all, aki a
rendszer alanya. Sziikségletei, motivacioja €s fogyasztasi szokdsai a kinalat kialakitdsanak
alapjat jelentik.

A turisztikai szakirodalmakban altaldban felsorolt keresletbefolyasold tényezoket
(motivacid, szabadidd, diszkreciondlis jovedelem) célszeri a szocializacidé szerepével is
kiegésziteni (Bourdieu et al. 1997, Michalko 2007, Molnar 2011), ami az egészségturisztikai
kereslet kialakulasaban tobb vonatkozasban (pl. betegség kezelése/megeldzés; gyogyszer €s
orvosi beavatkozas/természetes gyogytényezd) is megfigyelhetd. Az egészségtudatossag, az
egészséghez kapcsolddd utazasokon vald részvétel iranti igény és hajlandésag — szemben az
egészségi allapottal, betegségekre vonatkozd hajlammal — nem genetikailag kodolt, hanem
egy tanulasi folyamat eredménye, melynek kialakitdsaban a csalad, majd késébb a szocialis
tér novekedésével az iskola és a kortarscsoportok, illetve a munkahely fokozd6dé jelentdsége
(lasd munkahelyi egészségprogramok) vitathatatlan. Végiil, de nem utolsé sorban a fogyasztoi
tarsadalmakban az egészségturizmusban is megfigyelhetd keresletet befolyasolod tényezdk a
presztizs és a divat (Schulze 2000, Seaton 2003 in. Molnar 2011).

Az egészségturizmusban résztvevok jellemzdinek és motivaciodinak vizsgalataval eddig

viszonylag kevesen foglalkoztak. Az eddigi marketing-kutatasok (példaul Puczko—Bachvarov
2006, Smith—Kelly 2006, Smith—Puczko 2010) a fogyasztok tipizalasat leginkabb kor szerint,
illetve a fogyasztok korében elsdsorban igénybevett szolgaltatdsok alapjan végezték.
Természetesen mindezek meghatirozdak, de nem szabad elfeledkezniink a motivacid kiemelt
szerepér6l. Gondoljunk csak arra, hogy mig a gyodgyturizmust korabban az iddsebb
korcsoportokkal, a wellnesst a fiatalokkal azonositottuk, ma mar szinte valamennyi korosztaly
megjelenik valamennyi termékcsoportban. Ezek a vendégek — tartozzanak barmelyik
korosztalyhoz - a komfortos, baratsagos kornyezetet, a személyes torédést, a tartozkodas alatti
¢lmény-programokat mindannyian igénylik.
Az egészségtudatos kozépkoruak és szeniorok ndvekvd taborat olyan fiatalos, korukhoz képest
J0 egészségnek Orvendd, magas koltési hajlandosagii vendégek alkotjdk, akik a gyogyaszati
kezelések mellett fontosnak tartjak a szépség apolasat és megdrzését, az egészséges étkezést,
a beauty, a — természetesen a koruknak megfelelé — mozgas programokat iS. Szamukra az
egészség érték, céljuk a sokdig jo életmindség fenntartdsa, amit hajlanddak is megfizetni.
Igénylik a kellemes kornyezetet, a tartalmas pihenést és a magas mindségi szinvonala
szolgaltatasokat. Szivesen keresik fel az all-inclusive fitnesz és wellness szolgaltatasokat
nyjto udiiloket (resort-spa-k) és thalassoterapias kozpontokat. Itt kell megemliteniink az anti-
aging medicina térnyerését is, amely a nyugati orvoslds egyik fiatal hajtasa (az 1980-as
években az USA-ban jelent meg) ¢és amely mar hazdnkban is egyre ismertebbé valik
(Magyarorszagon 2005-ben jelent meg ,,Kor Kontroll” néven, az elsé hazai maganklinika a
Quintess Healthy Aging Club volt). A rendszerben gondolkodo, a megel6zésre koncentralo,
evidencia-alapu életmod orvoslasban jelentds potencial rejlik, hiszen a fizikai és szellemi
képességek, a szexudlis vonzerd megorzése, frissen tartdsa (melyeken az ¢€let harmadik
harmadanak mindsége mulik) mind az egyén, mind pedig a tdrsadalom szamara fontos. A
szakemberek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre tobben érdeklddnek e termékcsoport irant
a fiatalabb korosztalyokbol is. A szerzé egyetemistak korében 2017 tavaszdn megkezdett,
jelenleg is folyo kutatdsa (n=284) is ezt tamasztja ald, mely szerint a fiatalok jelentds része
(62%) sziileiknél egészségtudatosabban probal élni, a prevenciot fontosnak tartja.



A rehabilitaciora szorulok bar foleg a kozép- és idOsebb korosztilyhoz tartoznak, de nem
ritka itt sem a fiatalabb korosztalyok megjelenése sem (pl.: sportolok sportsériilései).
Utokezelést igénylé vendégek, akik szdmara a csendes, nyugodt kornyezet és a turistak altal
kevéssé latogatott 1étesitmények az idealisak. Egyre inkabb olyan gyogyaszati-, wellness- és
spa szolgaltatdsokat is kindlo létesitményeket keresnek, ahol nem szokvanyos korhazi-,
szanatoriumi vagy éppen gyogyszallodai milidben érzik magukat.

Az egészségmegdrzésre torekva fiatal kozépkoruak (az Y-generdcio tagjai) altalaban gyermek
nélkiil érkeznek, regeneralodasra vagynak. Magas koztiik a szakképzett nék és a szinglik
ardnya. A magas fizetoképességli vendégkor eldnyben részesiti a fizikai-, pszicholdgiai és
mentalis feltoltddést nyjtod csendes, nyugodt kornyezetet. A spiritudlis és kreativ programok
egyre népszeriibbek koriikben. A medical-wellness szolgéltatok, holisztikus-  és
jogakozpontok, tovabba a hazankban is egyre terjedd selfness tipikus vendégkorét alkotjak.
Nem ragaszkodnak sem termal-, sem gyogyviz kozelségéhez, de preferaljak az
¢lményelemekkel rendelkezé medencével, egyéb wellness szolgéltatdsokkal (szauna, bel- és
kiiltéri  sportolasi lehetéségek, beauty) rendelkez intézményeket. Erdekességként
megemlitendd0 a szintén e vendégkor altal  keresett Un.  kontraszt-terapia
(adrenalinn+relaxacio), tovabba az egészséget és a jollétet fokuszba allitd fesztivalok (példaul
a Wanderlust vagy a hazai Everness).

A foleg kozépkori, elsésorban Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban é16
korosztalyon beliil egyre tobben keresik az orvosi szolgaltatasokon alapuld gydgyturizmusban
magukat pozicionalni kivano orszagokat és gyogykozpontokat. A kezelési idon kivil —
természetesen a kezelést6l fiiggden — igénylik a szabadidés szolgaltatasok és programok
meglétét. Mint ahogyan arrdl kordbban mar sz6 esett gyakran csaladdal érkeznek, nem ritkan
a csalad tobb tagja is igénybe vesz valamilyen beavatkozast, ezért a koordinaciora, élmény-
szervezésre — igy tehat a megfeleld szakmai és egyéb kompetencidkkal bir6 human
eréforrasra - kiilondsen nagy hangsuly jut.

A csalados fiatalok ¢és kozépkortiak olyan szolgaltatisokat keresnek, amelyek a sziilok
pihenését és a gyermek(ek) kikapcsolodasi lehetdségeit egyszerre biztositjak. A szorakozast,
fizikai kikapcsolodast, pihenést biztosito rekredcios spakban az élményelemek és a
csaladbarat szolgaltatdsok megléte mérvadd szempont a szamukra.

A csaladok kapcsan kell megemliteni az an. ,,Z” (1996-2009 kozott sziiletettek) és az Alfa-
generdcio (2010 utan sziiletettek) csoportjat, mint potencialis vendég- szegmenst. A helytelen
étrend, a gyermekkori stressz €s a mozgashidnyos ¢életmdd sajnos ma mar gyermek és
kamaszkorban jellemzdvé valik. A Spafinder Magazinban ,,Serious Spa & Wellness for Kids”
néven jelolt, ajanlott programok kozott szerepelnek a gyermekmeditacid, a gyermek-orientalt
joga- és fittness orak, a kiilonféle masszazsok, sporttaborok és az organikus taplalkozas. A
,Wellness and Health for Teens” programok (teenhealthandwellness.com/, letoltés ideje:
2015. 05. 19.) a szépségapolas mellett az egészséges ¢€letmoddal (kozte az étkezéssel,
fitnesszel, karos szenvedélyek keriilésével), a parkapcsolatokkal és szexualitassal illetve a
feln6tté valas 1élektanaval foglalkoznak.

Az egészségturizmus piacan 1j szegmensek (és ezzel egylitt j fogalmak) jelennek meg.
Smith — Puczké (2010) a holisztikus turistak egyik csoportjat ugy definidlja, mint aki mar
rendelkezik tapasztalatokkal a vélasztott tevékenységet illeten (példaul joga, pilatesz, reiki,
sth.), annak rendszeres gyakorloi és a wellness kdzpontokba nem a tovabbfejlodés érdekében
utaznak, hanem hogy madshol (szép, kellemes kornyezetben) is végezhessék mindennapi
gyakorlataikat. Vannak, természetesen olyan vendégek is, akik csupan kevés ismerettel
rendelkeznek a foglalkozasokkal kapcsolatban, de azokba szivesen bekapcsolodnak.

Az ugynevezett , New Age” turistak altaldban kiillonbozd kulturdkhoz és valldsokhoz
kapcsolddo helyekre, eseményekre utaznak el, uti céljukban spiritudlis dimenzio lelheto fel. A
spiritudlis turistdkra jellemzd, hogy hisznek egy ember feletti erdben, utazésaik révén a



nyugalmat, a békét keresik, szertartdsokon is szivesen részt vesznek, igyekeznek a test,
szellem ¢és Iélek Osszhangjanak megteremtésére. Az Onismeret, a belsd konfliktusok
feloldasdnak igénye okan ,slow-down” programokra vagynak, amelyet gyakran
"antropologiai" wellness iidiil6helyeken (Temas’kal) keresnek.

Az életkor és az ezzel Osszefliggd életszakaszok alapjan torténd szegmentalas mellett a
kutatasokban egyre nagyobb hangsulyt kap a fogyasztéi magatartas és a szocializacios
kornyezet (Kopp—Piko6 2004, Michalké 2007, Pal-Uzzoli 2008), valamint az életmod (Smith —
Puczké 2010, Michalké—Ratz—Bakutz 2009, Michalké—Ratz 2011), tovabba a lakokornyezet
(Smith—Puczkd 2010) és az egészségturizmus iranti érdeklédés kozotti Osszefliggés is.
Erdemes megemliteni, hogy az életstilus fontossagara és szerepére a fogyasztoi dontésekben
mar a 60-as években felfigyeltek. A kidolgozott modellek (példaul az AIO - Activities,
Interest, Opinion és a VALS - Values, Attitudes, Life-style — modellek) szociologiai
szempontok figyelembevételével tarjak fel ill. probaljak magyardzni, elemezni a fogyasztoi
magatartast (Egan 2007).

A fenticket Osszefoglalva és azokat az egészségturizmus célcsoportjaira vonatkoztatva
tehat megallapithatjuk, hogy mig a gydgyturizmusban mindkét nem képviselteti magat, addig
a wellnesshez tartoz6 termékcsoportokban a szegmensek kozott magas a 30 év feletti nok
aranya, amire a marketing tevékenység soran figyelemmel kell lenni a termékfejlesztéstdl a
kommunikécioig. Bar a turizmus piacan is jelentds valtozasokat hozo tarsadalmi valtozéasok
(emancipacio, hagyomanyos csalddmodell felbomlasa stb.) is a ndk szerepének erdsodését
jelzik, ez természetesen nem azt jelenti, hogy a férfi vendégek, mint 01j szegmens elérésére
nincs moéd. A ,,maszkulin emancipaci6” (Boros—Mondok—Varhelyi 2012) hatasara a mai
férfiak korében mar nem folyamatos elvards a keménység, az erd, a férfiassag folyamatos
kozvetitése a ndk (és mas férfiak) irdnyaba. A férfiak is egyre inkédbb adnak kiillemiikre,
torodnek megjelenésiikkel, és nem utols6 sorban, egészségi allapotukkal. A férfiak
célcsoportjat a szolgaltatok elsésorban kdzvetetten, a ndi olvasodkon keresztiil probaljak elérni.
A férfi vendégkort ugyanakkor mas ,,hivo szavakkal” (stressz oldas, lazitas, kaland, sport) és
mas termékekkel (példaul a golf, a sielés vagy mas aktiv tevékenységek és a wellness
Osszekapcsolasa) és modszerekkel tudjuk megnyerni. A Spa Europa Luxury Spa & Anti-
Aging Center Calgary-ban, a Nickel Spa New Yorkban vagy a Refinery Londonban példaul
kifejezetten ,,Only Man” szolgaltatoként miikodik és ,,For Him” csomagokat értékesit
sikeresen. A turizmus piacdn egyre nagyobb részardnyt képviseld — ezért bar az
egeészségturizmusban még kisebb szamban megjelend, am a jovO szempontjabol fontos —
fiatalabb korosztalyok esetében tudomdsul kell venniink, hogy szdmukra nem vonzé a
betegséggel Osszefiiggd barmilyen kontextus. Szdmukra a szorakozas, lazitas, €s az €lmény
igérete fontos. A szolgaltatok szamara tehat valamennyi korosztaly célcsoport lehet, a
marketingben a sikeres szegmentalas alapjava éppen ezért a motivacio valik.

A valtozo piaci kornyezet kihivasai

A fogyasztéi magatartds az emberek azon viselkedése, amely javak és szolgaltatasok
vasarlasaban, hasznalataban és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre (Tordcsik 2003). A
fogyasztéi magatartaskutatdsba  tobb  tudomanyteriilet  (pszichologia, szociologia,
antropologia) is bekapcsolodott az elmult évtizedekben, hiszen a fogyasztdi magatartés
nagyon komplex, azt szdmos tényezd hatarozza meg. Ezek kozott kell megemliteniink a
kultarat és szubkultarat, a tarsadalmi értékeket és életstilust, a referencia csoportokat és a
csaladot. Mindezek mellett a tanulas és tapasztalat, a személyiség és attitiid, a motivacio és az
¢szlelés 1s fontos szerepet kap (Tordcsik 2003). Az elmult évtizedben mindezek szamos
tekintetben valtoztak, igy napjainkban az egészségturisztikai vallalkozasoknak is 10j tipusu
fogyasztokkal, s azoknak 1j igényeivel kell szembesiilnilik nemzetkozi €s hazai szintéren
egyarant.



Demogrdfiai viltozdsok - az egészség trendje

A jelenlegi fogyasztasi trendeket szamos demografiai tényez6 befolyasolja. A demografiai
mutatok (példaul a sziiletéskor varhatd élettartam, a tarsadalom eloregedése) folyamatos
romlasa az egészséges ¢letmod-szemlélet kialakulasdhoz vezet, mely az egészségturisztikai
szolgaltatasok esetén mar tallép a Niche-marketing teriiletén. A mar tobbszor hivatkozott
nemzetkdzi szervezetek kutatdsai és prognozisai szerint az egészség egyre inkabb értékké
valik, amire az emberek kolteni hajlandok. ,,Mar nem a betegség lekiizdése, hanem az
egészség fenntartdsa az a cél, amiért hatalmas apparatusok mozdulnak meg, 0j piacok, piaci
szeletek nyilnak.” (Tordcsik 2007, 48) Az egészségbrzés teriiletén uralkodd trend a
felelosségvallalas €és magas technologiai szint elvarasa illetve ennek ellentrendje a gyengéd
orvoslas (természetgyogyaszat, keleti gydgymodok, mas alternativ megoldasok) (Molnar
2015). Egyre keresettebbé valik a korabban mar emlitett Anti-aging Medicina is. A medical-
wellness termékcsoport piaci térnyerése is ehhez a tényhez kapcsoldédik. Mivel a turizmus e
terliletei csak a kozelmultban kaptak nagyobb figyelmet, viszonylag kevés adat all
rendelkezésre a kereslet pontos nagysagardl. Az IPK International német kutatdintézet
European Travel Monitor 2014.évi felmérése szerint az eurdpai lakossag kiilfoldi utazasainak
0todét az egészség motivalja. Az egészség luxusat tehat egyre tobben hajlandok megfizetni
éppen ezért érthetetlen, hogy a hazai szolgéltatok tobbségének marketing tevékenységében az
arpolitika, pontosabban az arengedmény-politika domindl. A kommunikaciéban sokkal
inkdbb a személyre szabott, magas mindségli szolgaltatdsokat érdemes hangstilyozni.

Az egyik legfontosabb demografiai valtozas a szenior korosztaly (65+) 1étszamanak és a
turizmusban piaci részesedésének novekedése. A United Nations Population Fund (UNFPA)
prognozisa szerint 2020-ra e korosztaly 1étszama nemzetkdzi szinten eléri az 1 milliardot,
2050-re 1étszama meghaladja a 15 év alattiakét. A 65 év feletti utazok jelenlegi kb. 18%-0s
részaranya 2040-re elérheti a 28-30%-ot. Az egészségturizmusban 6 kiildé orszdgnak szamito
Németorszagban 2035-ben minden maésodik német allampolgar 50 év f6lotti lesz, minden
harmadik pedig 60 év folotti. Ez utobbiak vasarldereje mar ma meghaladja a 320 milliard eurdt
€s ez a szam 2030-ra mar 413 milliard lesz.
(turizmus.com/hirek/index/2/10002%20?CAKEPHP=0419663b4de3b5eff2e835013a93ff09
letoltés ideje: 2015. 02. 21. ). Mivel az életkor elérehaladtaval az egészségi problémak is
gyakrabban jelentkeznek, hosszl tavon biztos vendégei az egészségturizmusnak. Kedvezd e
szegmens esetében, hogy nem ritkdn tdvolabbi helyekre utaznak, a meglatogatott helyen
hosszabb ideig tartozkodnak foként a fOszezonon kiviili iddszakban, keresik a mindséget,
fajlagos koltésiik az atlagot meghaladja (Molnar 2011, 2015). A szépkortiak ndvekvd
tarsadalmi és gazdasagi erejére, illetve a szenior korosztily specidlis igényeire (egyszerii
kozlekedés, biztonsagos, akaddlymentesitett, komfortos kornyezet, a mindségi kulturalis és
természethez kapcsolodo programok, valamint a gyogyaszati szolgaltatdsok megléte) érdemes
odafigyelni valamennyi szolgaltatonak féleg a termékfejlesztés, az értékesités és a
kommunikéciés tevékenység soran. Utobbindl meg kell emliteniink, hogy az
informaciotechnoldgia hasznalata mar e korosztdlynal is rohamosan terjed (web 2.0). A
»szenior-barat” szolgaltatdsok (elsésorban gyogy- és wellness szélloddk és fiirddk) szama
nemcsak Eurdpédban, de hazankban is emelkedik. Az Eurdpai Uni6 palyazatokkal tdamogatja a
szenior korcsoportnak a turizmusba torténd bevondsat. Tobb turisztikai kidllitds és vasar
célozza e korosztalyt (példaul Senior’s Fair Wienna, TOUREST Tallin, Trade Fair for Full-
value Active Living, Prague).

Ugyanigy fontos valtozas a fiatalok — a szakirodalomban ,millennials”’-ként (Z-
generacid) — mar emlitett bekapcsolédasa a wellness turizmusba. Megfigyelhetd a novekvo
egészségtudatossag e szegmens esetében is, azonban szdmukra elsddlegesen a kiilso
megjelenés motivalja dket prevencios, rekreacios szolgaltatasok igénybevételére. Mig a fiatal



férfiak a rendszeres testmozgast részesitik elényben egészségiik megdrzése érdekében addig a
nok az egészséges taplalkozast preferaljak (Kozméané 2017) Mar a The Global Spa &
Wellness Summit 2014-ben Marokkoban tartott konferenciajan is, mint a jovo egyik
legmeghatarozobb célcsoportjat emlitették. Fejlett médiatudatossag, a mobileszkdzok
népszeriisége, a multitasking térhoditasa jellemzi dket. Az igen ingergazdag kornyezetben ¢l
fiatalok szédmara a gyorsasag, a vizudlis élmény-, ¢és informacioszerzés, tovabba az
interaktivitas alapkritérium. A veliik valo kommunikacié elsédleges platformja a kdzosségi
média (Facebook, Twittert, Tumblrt, Instagram, YouTube ¢és mas  iizenetkiildo
alkalmazasok, mint a Skype, MSN, WhatsApp, Viber stb.). A generaciéra az erds
individualizmus ¢és a hedonizmus is jellemz6é. A divathoz vald kapcsolatuk - legyen szo
oltozkodésrol, zenérdl, vagy akar szorakozasrol és szolgaltatasok igénybevételérdl -
ellentmondasos, hiszen egyrészt szeretnének azonosulni masokkal, kovetni a divatot és
kivaltani a referenciacsoport tetszését, masrészt egyediségre torekszenek (Majerszki 2013).

Valtozo életstilus - uj szegmensek megjelenése

A hagyomanyos csaladmodell felbomlasa a hazassagkotések szamanak és a gyerekvallalas
mértékének csokkenéséhez vezet, ami noveli a ,,szingli”’- életstilus kévetoinek szamat. Mint
az a Kozponti Statisztikai Hivatal ,,Csaladtipusok és parkapcsolati formak valtozasa a
népszamlalasi adatok tiikrében” cimill tanulméanybol is kideriil, a ndknél féleg a 25 és 40 év
kozotti korcsoportoknal, a férfiaknal a 25 év feletti valamennyi korcsoportnal latvanyos a
foleg 2001 ota megfigyelhetd novekedés. Az elsdsorban nagyvarosi, a munkaerépiacon
piacképes, viszonylagos jolétben ¢l6, a munkdban és a szabadidd eltoltésében is aktiv,
gyakran kevés szabadiddvel rendelkezd szinglik szdmara fontosak a rovidebb, 4m nagyon
tartalmas programok és a személyre szabott szolgaltatdsok (példaul személyi edzd). Az
élményszerzés kiilondsen fontos a szdmukra (nem javakhoz, hanem élményekhez akarnak
jutni), ahogy Stifter (2011) fogalmaz ,megjutalmazzak magukat a
termékkel/szolgaltatdssal...a sok munkat biintudat nélkiili vasarlas koveti”. Ezt mar
kommunikécio soran is hangsulyossa kell tenni, mellyel szemben elvarasuk a kreativitas €s
egyediség. A karrier mellett az egészséget kiilondsen fontos értéknek tartjak. A jo marka
feltétele tobbségiik szerint a megbizhatosdg, a jO mindség, az image ¢és az ismertség.
Kiemelked6éen sokat koltenek a kiils6 megjelenésre (fitness, beauty). Szabadidds
tevékenységeik kozott a sport (koziik a sielés, golf €s tenisz), az utazés €s a szérakozas all az
élen. Nem szeretik az interneten érkezd ajanlatokat, de — foleg a férfiak - szivesen vasarolnak,
foglalnak le utakat on-line (Stifter 2011). Az utazasi irodak igénybevétele a Neckermann és a
Randivonal kozds felmérése (2015) alapjan inkdbb a ndk, valamint az iddsebbek kozt
népszeriiek (turizmusonline.hu/belfold/cikk/az_egyedulallok_gyakrabban_nyaralnak_
kulfoldon letsltve: 2016. 10. 22.) Erdemes kiilon kiemelni a ,.kényszerbél szinglik” csoportjat,
akik partnerkapcsolatra vagynak. Az ismerkedés nehézségeit felismerve elsdként az osztrak
Rogner szallodalanc példaul, mint parok és leendd parok szalloddja pozicionalta magat, de az
elmult években tobb kovetdjiik is akadt (példaul a Hunguest szallodak kindlataban is ebben az
évben megjelent egy kifejezetten a holgyeknek — kiemelve, hogy ,,szingliknek is” — sz6lo
wellness ajanlat). Ugyanigy érdekes a ,,részid0s szingli” szegmens, akik a hétkdznapokon
egyediil ¢lnek a munkajuk miatt, a hétvégéket azonban a parjukkal toltik, szivesen valamilyen
trendi wellness szallodéban.

Az egyebek mellett a technikai haladassal is egyiitt jaré felgyorsult életstilus miatt
egyszerre tobb szerepkorben (csalad, karrier, tarsas kapcsolatok, sziiléi szerep) is sikerrel
helyt kell allniuk. Ez utobbi sokakban — kiilondsen a nékben — belsé konfliktus helyzeteket
eredményez, melynek felolddsdnak segitésére 1j tipust termékek jottek ¢és jonnek
folyamatosan létre az egészségturizmusban. Tobb nyugat-europai (Hotel Képpelehof &
Selfness Center St.Gallen) és néhany hazai szolgaltatd (példaul a Zichy Park Hotel, és a



Lifestile Hotel Matra) kifejezetten e vendégkor megcélzasdval és nekik Osszeallitott
programokkal (példaul anti-karrier, férfi és né kapcsolatelemzd tréning, testmiihelyek,
miivészetterapids csoportok) igyekszik tematizalni szolgaltatasait. A felgyorsult életstilus
masik kovetkezménye, hogy a dontési helyzetek dinamikaja né, maga a folyamat ugyanakkor
lerovidiil. Ellentrendként egyre tobben akadnak olyanok, akik tudatosan a lassitast valasztjak.
Ez egyrészt azzal a kovetkezménnyel jar, hogy sikerre szdmithat minden olyan termék és
szolgaltatas, amely segiti a fogyasztot idejének hatékonyabb kihasznédldsdban. Ilyen példaul a
készétel forgalmazas, vagy esetiinkben a rovid am nagyon tartalmas, gyors feltoltodést
lehetové tevo egészségturisztikai csomagajanlatok. A marketing kommunikécios eszkozok
esetében is a gyorsasag valik fontossa, igy a korabban leggyakrabban alkalmazott értékesitési
csatorndk ¢s kommunikacidos modszerek helyét atveszi az internet, illetve a mar emlitett
kozosségi média. Az impulzusvasarlasok szaporodnak az egészségturisztikai szolgaltatdsok
teriiletén is. A racionalitast felvaltja az emocié (Kotler—Keller 2006).

A csaladok egészségturizmusban valé megjelenése a tobbgeneracios szolgaltatasok
iranti igényt noveli. Az elmult évtized hazai fejlesztéseinél a ,,csaladbarat” jelzd szinte
kotelezd eldirdsnak szamitott nemcsak a wellness szallodék és egyéb széllashelyek piacén, de
a vendéglatohelyeken, kozlekedési tarsasagoknal, utazasi irodédknal vagy fiirdoknél is.
Utobbiak esetében az jépitésii élményfiirddk mellett a hagyomanyos gyogyfiirdok is gyakran
alakitottak ki gyermekeknek sz6l6 szolgaltataselemeket és altalaban animalt programokat. A
szerz szakmai tapasztalatara és kutatasaira alapozva problémadsnak tartja, hogy a szolgaltatok
tulnyomo tobbsége kizardlag a hat, esetleg 10 év alatti gyermekekre gondol, az egészen mas
igényekkel biro tinédzserek szédmara csak meglehetdsen kevés a kindlt program és
szolgaltatds. Ugyanigy e tendencia tulzasba vitele hozta életre a ,.csendes-wellness”
kozpontokat, illetve az n. ,,felndttbarat” szallashelyeket, ahol a 14 év (és néhany helyen a 16
¢v) alattiak szolgaltatas igénybevételét tiltjak. Europaban Ausztria, Németorszag és Dania jart
¢len a felndttbarat hotelek kialakitdsdban, de mar hazankban is vannak jo és eredményesen
mikodoé példak (ilyen példaul a Duna Relax & Event Hotel Rackevén és az Imola Hotel
Platan Egerben).

A megviltozott és felgyorsult é€letstilus kovetkezményeként emlitést kell tenniink az
utazasi szokasok megvaltozasarol is, melyek kozott a legfontosabbak kozott emlitendd az
utazasok gyakorisdganak novekedése am hosszanak csokkenése. Az egészségturisztikai
szolgaltatoknak éppen ezért rovidebb (2-3 ¢éjszakas) am tartalmas csomagokkal kell
megjelenniiik a piacon. Ugyanigy fontos valtozasok a késdi foglalasok aranyanak
megndvekedése (last minute ajanlatok), valamint az egyéni utazdsok részaranyanak
novekedése. Utobbi a B2C (business to consumer) marketing eszkdzok jelentoségét noveli.

Az uj tipusu fogyaszto ujfajta kindlatot keres

Napjaink fogyasztdja — az egészségturizmusban is — kornyezettudatos, tapasztalt,
individualisztikus, egocentrikus és hedonista (Torécsik 2003, Mitev—Horvath 2008). A
szolgaltatdsok hagyomanyos hasznalati- ¢és sziikséglet kielégitési funkcidi mellett
felértékelddik az élmény és hozzdadott érték szerepel. A kommunikacioban mar nem az a
fontos, hogy egy fiird6 hany medencével vagy milyen szolgaltatdsokkal rendelkezik, hanem
hogy miért jo/hasznos ez a potencialis egészségturistanak. Valodi sikerre a személyre szabott,
egyedi, autentikus élményt kinal6 szolgaltatasok szamithatnak.

Korunk sikeresen mikodd egészségturisztikai  szolgaltatéi  torekszenek a
természetességre, igy példaul olyan épitészeti megoldasokat alkalmaznak, amelyekben a
mesterséges terek természetesen épiilnek be a kornyezetbe és ezt természetes épitdanyagokkal
¢és szindsszeallitassal valositjak meg (Boros—Mondok—Varhelyi 2012). A vendégek szamara
valédi egyedi ¢élményt nyuUjtanak nemcsak a kivitelezés (épitészeti megoldasok,
latvanyelemek, megvilagitas), de a szolgaltatasok és programok terén is. Utdbbi jol és
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sikeresen mikodé példai a tematizalt wellness szallodak, amelyek a hazai piacon is
bizonyitottan eredményesebben miikddnek versenytarsaikndl. A slimegi Hotel Kapitany
Wellness ¢és Konferencia Hotel példaul a kozépkort, mig a felsétarkanyi Bambara és az
egerszaloki Mesés Shiraz hotelek egy kiilonleges és egzotikus (afrikai) kulturat helyeznek a
termékfejlesztés fokuszaba. A magyar hagyomanyokkal is harmonizal6 hazai ,,Wine & Spa”
szallodak kozott emlitést érdemelnek a tarcali Andrassy Kuria, a villanyi Crokus Gere vagy a
badacsonyi Hotel BonWino szallodak. Csehorszagban a sor szamit nemzeti italnak, igy a
Chodovar sorfézde orvosi ajanlassal kinalja ,,Pravé pivni lazn¢”, azaz eredeti sorfiirdd
szolgaltatasat és tovabbi soron alapuld kezeléseit. Az osztrak Salinen varos legfobb adottsaga
a sO, amely bizonyitottan felfrissit és ellazit, erdsiti az immunrendszert, hasznéalhato
boérapolésra, de a reumas panaszokat is enyhiti. A Wellness Hotel Saline szolgaltatdsainak
kozéppontjaban éppen ezért a sofiirdok €s a sos tekercselés allnak, de megjelennek az
ivokuarak is. A biikfiirdéi Hotel Caramell mint az orszag egyetlen holisztikus szallodaja és
Spa-ja pozicionalja magat. A Lifestyle Hotel Matra parnameniije, sajat aromaterapidja, a négy
évszaknak megfeleld kinalata és diszlete, bio étel és ital kinalatidta emlithetd jo példaként.
Természetesen a kindlat idonkénti feliilvizsgalatara, meguljitasara sziikség van, hiszen az
egyes divat-iranyzatok iranti érdeklédés konnyen csokkenhet és valtast indokolhat. A
wellness- és gyogyszolgaltatoknak érdemes célzott egészségprogramokat (pl. teststilykontroll-
program, személyes edzOprogram, bio fézétanfolyam stb.) kindlni. E példak is jol jelzik az
egyedi ajanlatok (USP-k) fontossagat.

Az egyes egészségturisztikai szolgaltatokat felkeresd vendégkor, izlése és elvarasai bar
igen széles skalan mozognak, &m a magas min6ségi szinvonal — és természetesen a profi
személyzet — alapvetd elvards, amit az egyébként nagyon arérzékeny fogyasztdo hajlando
megfizetni, az arnal az ar-érték aranyt tartva fontosabbnak. A mindsités — tekintettel az
egeészségturizmus kiilondsen bizalmi jellegére — bar sokszor koltséges, mégis szamos elénnyel
jar, hiszen a vendég és az értékesitd partnerek egyrészt pontosan tudjak, mit varhatnak el,
masrészt a marketing is hatékonyabba tehetd altala. Az egészségturizmusban nem csak a
szallashelyek és a flirdok mindsitése fontos, de az egészségiigyi intézmények mindsitése is. A
korabban mar emlitett akkreditacids eljarasban nemzetkozileg elismert példaul — €s a tengeren
tuli piacokon szinte elengedhetetlen - a ,,Joint Commision on Accreditation of Healthcare
Organizations” értékeld szervezet Joint Comission International (JCI) mindsitése, mely azt
jelzi a leendd paciensek szemében, hogy a korhaz/klinika ugyanolyan mindségi orvosi ellatast
képes nyujtani, mintha azt az USA-ban venné igénybe. Hazdnkban ezzel csak a Saint James
Szemészeti Kozpont rendelkezik. Az akkrediticio nemcsak bizalmat erdsit, de biztositja a
hatékony és biztonsagos kornyezetet a paciens, a paciens csaladja és a személyzet igényeire
vonatkozoan. Mérvadd, mindséget meghatarozd az egészségturistdk szdmara tovabba az
intézményben dolgozd orvosok €s szakszemélyzet szakképzettsége, gyakorlata, eredményei,
nyelvtudasa is.

A marketingben felértékelddik a CRM (Consumer Revenue Management) szerepe. A
piaci részesedés novelése helyett a vasarloi részesedésre koncentrald marketing (cross-selling
és up-selling) vezet sikerre az egészségturizmusban is.

Jellemz6vé valik az G.n. hibrid fogyasztas (Mitev—Horvath 2008), ami azt jelenti, hogy
az eltérd szocidlis helyzetli, fizetOképességii tarsadalmi rétegek fogyasztodi szokasai kozott
nem lehet éles hatart hiizni, nem irhatok koril egyértelmiien az igények (Neunliger et al
2009). A hangsuly az egyén preferenciajan van és nem a statuszan, fizetoképességén. Az
egészségturizmusban példaul megjelennek a gyodgy- és/vagy wellness szallodaban pihend,
ugyanakkor nem kifejezetten egészségtudatos (dohanyzo, a reformétkezés elveit nem tarto)
vendégek, akik szdmara is biztositani kell a szolgéltatasokat (dohdnyzoterek, ételvalaszték).
Az 1d6sebb vendégek korabban fiatalosnak tartott tevékenységeket végeznek, illetve
mikozben megfizetik a szdlloda és a flirdd magas arait igénylik az alacsonyabb arszinvonalt
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Onkiszolgalo gyorséttermet (példaul az egerszaloki Saliris Resort & Spaban). A szegmentalas
fokuszaba tehat — mint ahogyan a szerzé arra mar korabban is utalt - a sokféle hatas
ereddjeként értelmezhetd motivacio keriil. Ez megjelenik a termék- ¢és értékesitési
politikaban, valamint a kommunikécidban is.

Osszefoglalas

A vildg egészségturizmusa az elmult évtizedekben alapvetden megvaltozott. Atalakult a
kereslet ¢és az iparagi tlizleti modell is. Az emberek tobbségének igénye van az
egészségturizmus valamelyik termékcsoportjdban vald részvételre, de az azokon beliil
valaszthatd tevékenységek erdsen valtozoak Ilehetnek. Valamennyi régi és potencialis
célcsoport szempontjabol dontd fontossagl ugyanakkor a valtozatossag, a kiilonlegesség, a jo
mindségl, szinvonalas, ugyanakkor kedvez6 aru — azaz jo ar-érték aranyt — személyre szabott
szolgaltatasok megléte.

Az egészségturisztikai kindlat kialakitasakor a keresleti jellemzOk és trendek
figyelembevétele mellett érdemes figyelemmel lenni arra, hogy egy desztinacid és/vagy
szolgaltatd sem lehet minden célcsoport szdmara egyarant vonzo. Az eltérd életkor, nemzeti
¢s nemi hovatartozas és életstilus, illetve az egészségi allapot és az ezekbol eredé motivacio —
hogy csak a legfontosabbakat emlitsik — mdas-mas elvardst eredményez. Az iddsebb,
gyogyulni vagyd vendégek nehezen viselik, ha hangos fiatalok zavarjak pihenésiiket, mig a
fiatalok rosszul érzik magukat az alland6 megjegyzésektdl; sok ndnek jelent problémat — vagy
az arab orszagokbol érkez6, magas fizetOképességii holgyvendégeknek akar tilalmat —, hogy a
medencéket, szaundkat és azok pihendtereit (foleg flirdéruha nélkiili igénybevétel esetén)
férfiakkal kell megosztaniuk; a passziv wellnessre, kényeztetésre vagyok nem akarjak
magukat egészségligyi 1étesitményben, betegek kozott érezni, mig a fizikai gydgyuldsra
koncentralokat kevésbé érdekli a spiritualitas; a gyermektelenek, vagy a gyermekiiktél néhany
napra ,,szabadsagot kapott” parok oriilnének egy kis meghittségnek. A szolgaltatoknak tehat
érdemes a motivacid, mint a legfontosabb szegmentalasi ismérv alapjan meghatarozni
potencialis vendégkoriiket és az § elvarasaikhoz igazitani szolgaltatasaikat.

Az egészségturisztikai szolgaltatok sikerének alapja a kiilonleges adottsdgokat (példaul
a gyogyitd természeti kincseket Europaban — koztik a termalvizek valtozatos kinalatat
Magyarorszdgon — vagy az 0Osi gyogymodokat €s a spiritudlis hagyomanyokat Délkelet-
Azsidban) kihasznald, jol koriilhatarolt vendégkért attraktiv szolgaltatasokkal megcélzod
differencialt termékfejlesztés specidlis és réspiaci crossover tipust szolgaltatasokkal, a piacok
diverzifikdlasa. A kommunikacioban a direkt reklamtevékenység helyett az integralt
markaépités, a hagyomanyos kommunikacios eszk6zok helyett az internet, a mindenkinek
értékesités helyett a pontosan meghatarozott célpiac legjobb kiszolgalasa vezethet sikerre. A
marketing kutaték koziil egyre tobben fordulnak a holisztikus marketing felé is, melynek
elemei, a kapcsolat marketing, az integralt marketing, a bels6- ¢és a tarsadalmi
felelosségérzetre alapozott marketing (Kotler—Keller 2006) az egészségturizmusban is
értelmet nyernek.
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