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Osszefoglalas:

Mara a beszerzés megkeriilhetetlen része lett nemcsak a vallalkozasok életének, de nyereségnovelési
lehetdségeinek is. Ezaltal a beszerzési teriiletnek egyre nagyobb a jelentésége, a stratégiai beszerzés pedig onalld
szakmava valt. A beszerzés napi szintli feladatait eld kell késziteni. El kell donteni, hany és milyen beszallito
tudja kielégiteni a vallalati igényeket, ki kell valasztani a beszallitokat, ill. a kapcsolatokat menedzselni kell. A
stratégial beszerzés a hossza tavu, vallalati szintli hatasokat okozo dontésekkel foglalkozik, tobb vallalati
teriilettel is szoros kapcsolatot tartva. Ez a szakma is tanulhato, igazan jo stratégiai beszerzové valni azonban
csak hosszu tapasztalattal lehet. Ezt a tapasztalatszerzési folyamatot kivanja lerdviditeni az a gyakorlati
szakkdnyv, ami a stratégiai beszerzési munka rejtelmeibe enged bepillantdst, sok hasznos tudnivaloval és
tanaccsal a naponta eléforduld és a varatlan helyzetek megoldasara. Az alabbi cikk a kdnyvnek azt a fejezetét
dolgozza 61, amib6l megtudhatjuk, milyen kihivasokra szamithat egy stratégiai beszerzd, és hogyan érdemes
ezekre folkésziilni. Az is kideriil, mik azok a kompetencidk, amik mindenképpen fontosak, mik azok, amik
munka kozben is tanulhatok.
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Summary

Nowadays, procurement has become an inevitable part of not only the business life but also the potential for
profiting. Thus, the purchasing area has become increasingly important, and strategic acquisition has become a
self-employed profession. The day-to-day procurement tasks must be prepared. It is necessary to decide how
many and what suppliers can satisfy the needs of the company, to choose suppliers or suppliers. the relationships
must be managed. Strategic procurement deals with long-term decisions that cause company-wide impacts,
keeping in close contact with several corporate areas. This profession can be learned, but to become a really
good strategic procurator several years of experience is needed. This practical learning process is intended to
shorten the practical work, which gives insight into the mysteries of strategic procurement, with many useful tips
and advice on solving everyday and unexpected situations. The following article discusses a chapter in a new
book on sourcing, to help you find out what challenges a strategic purchaser can expect and how to prepare for
them. It also reveals what competencies are important, and what are the ones that can be learned during the job.
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Bevezetés

A beszerzési teriiletr6l nem mondhatd, hogy leragott csont lenne a magyar szakirodalomban, a
stratégiai beszerzés pedig még mostohabb téma. Magyarul nem jelent meg eddig olyan
szakkonyv, sem elméleti, sem gyakorlati munka, ami a beszerzés stratégiai oldaléval
foglalkozott volna. Igaz ez annak ellenére, hogy a beszerzés megkeriilhetetlen része a vallalati
munkanak, a stratégiai beszerzés pedig 6nallo teriiletté valt a nagyobb vallalatoknal, s6t mara
kiilén szakma lett beldle.

Beszerzés alatt a termeléshez sziikséges anyagok kiilsé forrasbol torténd megszerzését
értjiik. Iparvallalatok esetében a felhasznalt anyagok jellemzden nagy mennyiségiiek, nagyobb
az értékiik, lényeges a jO mindség ¢és a szallitdsi pontossdg, hogy csak a legfontosabb
kritériumokat emlitsiik. Kevesebb beszerzési forras koziil lehet valogatni, és nagyon Iényeges,
hogy megbizhatd beszallitot talaljunk. A beszerzési koltségek nagysaga, a beszerzett anyagok
mindsége ¢€s pontossaga a teljes cég mikodésére ¢és eredményére kihat. A napi
megrendeléseket megel6zd beszerzési dontéseknek ezért az egész vallalatra kihato,
hosszutav hatdsa van. Azt, hogy melyik beszerzendd tételhez honnan, kit6l, mennyiért és
milyen feltételekkel jutunk hozzd, vagyis, hogy ki lesz a beszallitonk, hany beszallitoval
dolgozunk, milyen lesz a vevd-szallitd viszony, és a kapcsolat mennyi ideig fog tartani, ezek
azok a kérdések, amikkel a stratégiai beszerzés foglalkozik.

A beszerzés eredményes miikddtetését egyre tobb tandcsado cég segiti, és a beszerzési
folyamat technikai lebonyolitasanak tamogatasara is jobbnal jobb IT megoldasok allnak mar
rendelkezésre. Beszerzének ma mar tanulni is lehet, az igazi stratégiai beszerz6é azonban
munka kozben sziiletik. A cikk a stratégiai beszerzok hasznos, sziikséges és elengedhetetlen
ismereteinek és kompetencidinak szemiigyre vételével szeretné segiteni a jo szakemberré
valast.

A stratégiai beszerzé sziikséges ismeretei és képességei

A stratégiai beszerzd munkakore meglehetdsen komplex ismerethalmazt kovetel. Akar
altalanos anyagkorrel, akar egy adott szegmenssel foglalkozik a stratégiai beszerzd, akkor is
szdmos képességnek ¢és ismeretnek kell a birtokdban lennie ahhoz, hogy munkajaban
eredményes lehessen. A hangstlyok munkakoronként és személyenként valtozhatnak, de
valamilyen szinten mindegyikre sziikség van. Ezen sziikséges készségek és képességek
jelentds része tanulhatd (Bajzat 2010), vannak azonban bizonyos személyiségjegyek, amikkel
jo, ha a stratégiai beszerz6 rendelkezik. Ez inkdbb egyfajta nehezen koriilirhato
személyiségtipust takar. Természetesen mindez nem azt jelenti, hogy erre a munkara sziiletni
kell, de az tény, hogy egy félénk, mindenkinek megfelelni vagyo és a konfliktusoktdl irtdz6
emberbdl nagyon kis valdszinliséggel lesz jo stratégiai beszerzo.

Piacismeret
Alapvetd, hogy tisztaban legylink azzal az altalanos kornyezettel, amiben a céglink mitkodik.
Ez egy meglehetdsen komplex tér, 1évén, hogy az egylittmlikodd véllalatok nagy része nem
csupan egy adott orszagban, hanem tobb, mas — akér gyokeresen eltérd foldrajzi, politikai,
gazdasagi, kulturdlis — kornyezetben milkodd partnerhald részeként tart napi kapcsolatot
egymassal. A piacismeret ennek a nagyon Osszetett rendszernek az ismeretét jelenti, azt a
képességet, hogy atlassuk, az egyes torténések milyen hatassal lehetnek a munkéankra nézve.
Az alabbi ismeretek alapvetd hatast gyakorolnak arra, hogyan azonositod és latod at a
céged helyzetét az ellatdsi lancbeli kapcsolatokban, és hogyan boldogulsz a cégben te,
stratégiai beszerzoként:



e A piac felépitése. Tudnunk kell, miként fest egy altalanos ellatasi lanc
felépitése az adott iparagban. Jellemzden hany szintre tagozodik, kik a
résztvevoi, hol a dominancia, milyen kiséré ipardgak vannak jelen, milyen
altalanos tényezok befolyéasoljak az iizletmenetet. Tisztdban kell lenni azzal,
hogy milyen makro-torténések befolyasoljak az lizletmenetet. Ha az ellatasi
lanc alapjai a Kozel-Keleten vannak, akkor egy ott kirobband fegyveres
konfliktus komolyan veszélyezteti a termelésiinket, mig ha a termékeink
végsd vevoi jellemzdéen az amerikai kontinens mezdgazdalkodassal
foglalkozo farmerei, akkor egy aszalyos év jelentdsen csokkentheti a
rendelésdllomanyunkat. Tisztdban kell lenni az {izletagra jellemzd altalanos
ellatasi lanc felépitésével. Az alabbi folyamat egy altalanos autdipari ellatasi
lanc modelljét mutatja:

Alapanyaggydrték — Tier® 2 gydrté cég — Tier 1 dsszeszereld iizem — OEM

e F6 piaci szerepldk. Ok azok, akik rajtunk kiviil még részt vesznek az iparag
termelésében. A szereplok lehetnek a beszallitoink, a vevdink vagy a
konkurencidnk. Szamos ipardg esetén annyira Osszetett és bonyolult az
ellatasi lanc, hogy a résztvevok tobb szerepben is megjelennek egymas
viszonyrendszerében. Ha ehhez még hozzatessziik a sokszor szovevényes
tulajdonosi  viszonyokat, akkor nem csodalkozhatunk, ha id6nként
meglehetdsen fura szituaciok adoédnak. Ettdl fliggetleniil ismerni kell azokat a
cégeket, akik a piacon jelen vannak. Erdemes figyelni a veliik kapcsolatos
hireket® és torténéseket, mert ebbdl egyrészt a trendeket lehet kirajzolni,
masrészt jo tippek és Otletek szarmazhatnak toliik.

e A piac f6 mozgatérugdi. Nem lehet elégszer hangsulyozni: ismerni kell a piaci
trendeket és azok legfObb alakitoit. Ez hatalmas valtozatossagot mutathat
idében, térben, de mindegyikkel érdemes tisztaban lenni. S6t, ha egy-egy
meghatarozo alapanyag mas iparagi szereploktol jon, akkor célszerii ismerni - ha
nem is olyan mértékben - annak az iparagnak a mozgatdrugoit is®,

e Alapanyagfajtak. Ez alatt nem csak a sajat céged altal vasarolt alapanyagokat
kell érteni, hanem azokat az alapvetd anyagokat, amikbdl a céged termékei
felépiilnek. Minél komplexebb termékeket vasarolsz, ez anndl Osszetettebb
lesz, de tisztaban kell lenned azzal, hogy mit is vasarolsz pontosan.

® Tier 1, Tier 2 = a beszallito cég tavolsagat mutatja az ellatasi lanc dominans pontjatél, az OEM-t8] mérve. Tier 1 cég az, aki
kozvetleniil az autogyartonak viszi be a termékeket. Tier 2 a Tier 1 beszallitdinak a besorolasa, és igy tovabb (természetesen
létezik Tier 3, stb. is).

* J6 alkalom az informacidgytijtésre egy-egy szakmai konferencia. A stratégiai beszerzOk altalaban eléggé egocentrikus
emberek, és sok esetben szeretnek biiszkélkedni az eredményeikkel. Ebbol pedig rengeteg hasznos informaciot lehet
megtudni. Egy atlagos konferencia ebédsziinetében pontosabb képet kaphatsz egy adott régid/iparag altalanos helyzetérol,
mint megannyi tanulmanybol.

% Gyakorlati példa: ha te elektronikai iparban dolgozol, és az egyik & alapanyagod a rézdrét, a masik meg a milanyag, akkor
nem art tisztdban lenni a rézarfolyamon til az azt alakitd tényezdkkel is, de emellett az olajipari torténéseket, mint a
mianyagok aranak egyik legf6bb mozgatorugojat is figyelemmel kell kisérned.



o Végtermékek. A lanc masik végén keletkezd aruk. A klasszikus végtermék

kiilonbozhet a céged altal értékesitett terméktdl (ami lehet beépiild termeék,
részegység, alkatrész, stb.).
Ezért, noha a vallalat, aminek a tagja vagy, teszem azt mobiltelefonok hatlapjat
vagy személygépkocsik csomagtartdjanak kilincsét gyartja, a klasszikus
végtermék maga a telefon vagy az aut6. Nem art, ha tudod, hol van a helyed a
teljes ellatasi lanchan.

e Allami szabalyozok. Minél kevesebb ilyen van, annal szerencsésebb helyzetben
talalod magadat, de tény, hogy ilyen-olyan mértékben minden iparag kiilonbozo
szabalyozok hatalya ala esik. Jelen esetben ez nem feltétleniil csak nemzetallami
torvényeket, egyéb hazai jogi eldirdsokat jelent, hanem nagyobb
konglomeratumok rendelkezéseit, szabdlyait, mint példdul az Eurdpai Unid
iranyelvei és eljarasai, vagy az egyéb gazdasagi/kereskedelmi szovetségek
egyezményei. Az allami és nemzetkozi jogi €s hatdsagi szabalyozok — amellett,
hogy megbizhaté alapot jelentenck a jogalanyoknak - olyan terheket ¢&s
koltségeket ronak az egyes piaci szereplokre, amelyek megkeriilhetetleniil jelen
vannak a mindennapi munkavégzésbenG. A legtobb esetben arfelhajto hatasuak,
de akadnak teriiletek, ahol versenyelOnyt biztosit, vagy tamogatast nyujt egy-egy
szabalyzd. Szamodra, mint stratégiai beszerzé szamara ez abban a kontextusban
relevans, hogy a beszerzési arad ezaltal né-e, avagy csokken.

Termékismeret

Alapvetd elvards, hogy tisztdban legyiink azzal, hogy mi is az a termék, amit a cégilink
eléallit. Mivel stratégiai beszerzoként 1idorél-idore komplex dontési helyzetekkel 1is
talalkozhatunk, amelyeknél a helyes megoldas a teljes kornyezettdl fligg, fontos, hogy az
Osszes részegységnek, amit hasznalunk legalabb az alapvetd elemeivel legyiink tisztaban.
Emellett tudnunk kell azt is, hogy a mi késztermékiink a jovoben majd milyen célt szolgal,
hova keriil a végso felhasznalasi helyén, €s ott milyen igénybevételnek lesz kitéve.

e Termékek felhasznalasi teriilete. A termékek felhasznalasi teriiletének ismerete
alapvetd, nem tul bonyolult, de nagyon fontos informacidé. Hol fogjak hasznélni
a termékiinket, vagy ha szolgaltatasrol van sz, akkor kik azok, akik azt igénybe
veszik, €s miért? Hogy ne csak mindig ipari példakat hozzak: egy latszolag
hasonl6 IT szolgaltatas esetében nagyon nem mindegy, hogy azt a helyi 6voda
konyvelése veszi igénybe, vagy egy kormanyszerv, netdn egy orvosi intézet
slirgdsségi osztalya. Azok a megoldasok, amik teljességgel elégségesek az egyik
helyen, nem felelnek meg egy masik teriilet felhasznalasi normainak’.

e A termék gyartdsi folyamata. A gyartdsi folyamat azon tevékenységek
Osszessége, amelyeket a vallalat végez az alapanyagok felhasznéalasaval és/vagy

® Csak kérdezz meg egy tetszGleges magyar céget arrol, hogy mi is a véleménye az EKAER rendszerr8l, és annak
bevezetésérdl, vagy az éttermeknek az elvitelre kért termékek AFA-tartalmarol.

" A helyi Napsugar 6voda esetében elég, ha 99%-os mondjuk a nyilvantartasi program elérése, de ugyanez az arany
elfogadhatatlan, ha az a szoftver egy orvosi program, ami 1étfenntarté késziilékeket vezérel. Eléggé konnyen belathatd, hogy
a dadus néni a gép nélkiil is kiviszi majd Kincsecskét az udvarra jatszani, de egy nyitott mellkasi szivmiitét mar nehezen
levezethetd egy programhibas berendezéssel.



modositasaval a késztermék eldallitasanak céljabol. Ennek a folyamatnak
vannak jellemzdi, amiket ismerni stratégiai beszerzoként is tandcsos. Ha nagyon
komplex a dolog, a f6 1épéseket akkor is érdemes tudni, mert az egyes 1épések
megértése megkonnyiti mind a beszallitokkal folytatott targyaldsokat, mind
pedig az adott alapanyagok piacanak kezelését. Emellett ha mélységében
ismered a sajat folyamataidat, akkor konnyen észrevehetsz olyan megtakaritasi
lehetdségeket, amelyeket korabban nem lattal.

e Beépiild anyagok. A Dbeépiil6 anyagok mindazon dolgok, amelyek
a gyartasi folyamat soran sziikségesek a termék eldallitasdhoz. A fizikailag
megfoghaté elemeken kiviil lehetnek egyéb hozzdadott értéket képviseld
folyamatok is, amelyeket kiilsds forrasbol kell megvasarolni. Ezek atmenetet
képeznek a szolgaltatasok és az alapanyagok kozott, de jelen esetben rajuk is
igaz, hogy ismerned kell a mibenlétiiket. Nem csak azokat, amelyekkel
kozvetleniil te magad foglalkozol, hanem azokat is, amelyek kiviil esnek a te
hataskorodon.

e Helyettesitd anyagok ismerete. Egy ideélis vildgban nincs nagy sziikség erre a
tudasra, de nem ¢liink idedlis vilagban. Helyettesitd anyag mindaz, ami a jaratos,
a termelésben hasznalt alapanyagokat tobb-kevesebb problémaval és
tennivaloval ugyan, de kivalthatja. Ezek vagy mas gyart6 termékei, vagy olyan
tételek, amik fizikai tulajdonsaga eltér az optimalistol. Ha helyettesitd termékre
van szlikség, az mindig dragabb lesz, mint a jaratos - kiilonben az lenne a jaratos
termék!

Technologiai ismeretek

Gyartastechnoldgiai ismeretekre azért kell szert tenni, mert a beszerzési ar egyik legnagyobb
indikatora az adott termék/szolgaltatas eldallitasdhoz sziikséges folyamatok koltsége. Emellett
egy¢b faktorokban — kapacitds, id6tényezd, stb. — is komoly szerepet jatszik a
gyartastechnologia.

Az atfutasi 1d6tdl kezdve a minimadlis rendelési mennyiségekig szdmos nagyon fontos
szempont fiigg ett6l. Ahhoz, hogy meg lehessen itélni egy ar, vagy egyéb feltétel realitasat,
ismerni kell az adott termékhez kapcsolodo gyartasi technologia fobb Iépéseit.

e FObb alapanyagfajtdk ismerete. A  beszerzett tételek alapanyagai
meghatarozzadk a tételek szamos paraméterét. Minden iparagnak megvannak a
jellemzé alapanyagai®, amelyek mind-mind fontosak egy stratégiai beszerzé
szamara. Ezeket, ha nem a te anyagaid, elegendd érintélegesen ismerned.
Viszont ha komolyan meghatarozza az altalad beszerzett anyagokat, akkor
az egyik legelterjedtebb miiszaki milanyag, amelyet az ipar szdmtalan teriiletén
hasznalnak. Viszont az ebbdl késziilt anyagok beszerzésével foglalkozo
stratégiai beszerzOnek tudnia kell az alapvetd kiilonbségeket az egyes fajtai
kozott 1s.

8 példaul a hére lagyuld milanyagok néhany jellemzé fajtaja: PE; PS; ABS; PET, PA, PVC; PU; PVDC. Ebbél az
egyik pl. a folpack.



crer

elején is emlitettem, fontos ismerni a hozzank keriild anyagok gyartasanak
technologidjat. Ennek a tudasnak a segitségével konnyebben meg lehet itélni
egy-egy ajanlat realitasat.
Ez természetesen magaba foglalja azt is, hogy legalabb nagyvonalakban ismert
legyen a beszallitoink gyartasdhoz sziikséges alapanyagok és technoldgiak
mibenléte. Ha mar a milanyag volt a példa, akkor egy egyszerisitett leirds a
precizios miianyag froccsontés folyamatarol:
1. Granulatum szaritésa
2. Granuldtum és mesterkeverek Osszekeverése
3. Adagolés a froccsontdgépbe
4. Froccsontés
Hulladék kezelése (alfolyamat):
- engusz ¢s selejt dardlasa
- daralék kezelése visszaadagolas vagy gyljtés formajaban
5. Darabok ellenérzése, csomagolas, utdmunkalat
A termékek tovabbi feldolgozasa. A tovabbi feldolgozasrol is sziikséges, hogy
tdjékozodjon a stratégiai beszerzd. Természetesen a technoldgiai paraméterek
meghatarozdsa nem a stratégiai beszerzés feladata és felel6ssége, de ha meg
szeretnéd érteni a terméket, és nem csupan végrehajtoként akarsz
tevékenykedni, akkor érdemes a teljes folyamat ismerete. Nem mellesleg igy
olyan informacidkhoz is juthatsz, amikkel a sajat munkadat konnyited meg.

Gazdasagi ismeretek

Axioma, hogy a gazdasagi folyamatok meghatarozzak a gazdasagi szereplok életét és
tevékenységét. Nem igényel mélyebb magyarazatot annak megértése, hogy egy esectleges
adoemelés vagy nagyobb inflacid kozvetlen hatdssal van az eredményre. Kovetkezzen néhany
olyan gazdasagi tényezé szambavétele, amely direkt modon hathat az arainkra és az ellatasi

lancunkra.
[ ]

Inflacio: alapvetd gazdasagi jelenség, ami kozvetleniil kihathat az arszintre.
Stratégiai beszerz6i szempontbol a nehézséget az okozza, hogy a vevok —
foként, ha mas orszagban vannak - a lehetd legritkabb esetben tolerdljdk az
automatikus aremelést. Emiatt a beszallitok ezirdnyua torekvéseit is vissza kell
utasitani.

Adokornyezet: a termelésre és munkara rakédd adoterhek nagyon jelentdsek
lehetnek, és a kiillonb6zd orszagok ez iranyu eltérései komolyan befolyésoljak
az adott orszagokban tevékenykedd cégek versenyképességét.

Példaul egy olyan termék esetében, ahol a nyersanyaghadnyad magas, és a
termelési folyamat hozzaadott értéke alacsony, a munkabérekre rakodo allami
elvonasok magas szintje egyértelmiien komoly hatranyt jelentg. Ugyanez a

® Gondold at logikusan: a koméaromi Kovécs Bt. illetve a komarnéi Kovag Sro. ugyanugy 100 forintot fizet a vas

s

erre még +10 forintot fizet adora, addig Kovag ur csak 5 forintot. Melyiket fogod beszerz6ként megvenni? A 120 vagy a 115
forintba kertild terméket?



helyzet az egyéb adokkal és terhekkel. Ide lehet még sorolni az allam altal
megkovetelt adminisztracios kotelezettségeket is, mert azok is kozvetett
koltségként jelentkeznek.

Egyéb makro-gazdasagi tényezOk: az drakra is hatast gyakorlo ilyen tényezd
lehet a gazdasagi kornyezet kiszamithatosaga, ami a beruhazasokra, ezeken
keresztiil a kapacitasok lehetséges alakulasara gyakorol hatast, vagy a képzett
szakemberek elérhetdsége, ami a bérszintre, és egy bizonyos szdm alatt a
redlisan tervezhetd kapacitasra is kihat™.

Egyéb képességek

Ezek azok az alapveté kompetenciak vagy trendi elnevezéssel “soft skill”-ek, amik
a hattérbol meghatarozzak, milyen eredményességgel tudjuk a ,,hard skill”’-jeinket hasznalni
(Mihalyi 2002). A stratégiai beszerzOnek szamos olyan, nehezen mérhetd képességgel is
rendelkeznie kell, amely nagyban hozzajarul a munkdaja sikerességéhez (Eu ajanlas 2005).
Ezek fejlesztésére egy egész iparag fejlodott ki, viszont elmondhatd, hogy minden jegy koziil
a tapasztalat €s a nyitott, tanulasra kész személyiség a legfontosabb. Lassunk néhany tovabbi,
hasznos képességet, ami sziikséges, de persze nem elégséges feltétele a jo stratégiai beszerzoi

munkanak:
[ ]

Stressztiirés. Stratégiai beszerzoének lenni nem unalmas munka. Aki nem képes
komoly nyomads alatt is egyenletesen jo teljesitményre és megfelelé dontések
meghozataldra, annak bizony problémai lesznek a tertilettel.

Racionalis személyiség. Ez a munkakdr végsd soron a szamokrdl szol.
Id6énként olyan dontéseket kell hozni, aminek az emberi oldala meglehetdsen
kellemetlen. A tulzott empdtia és érzelmesség megneheziti a raciondlis
cselekvést.

Elemzdkészség ¢és az Osszefiiggések meglatasdnak képessége.

Latnod kell, hogy a vallalat - vagy a piac - miikodése egy nagy rendszer, ahol
minden Gsszefligg mindennel. Ha megmozgatsz egy dominot, azt anélkiil kell
tenned, hogy felboritanad a kényes egyensulyt.

Erdekérvényesitd képesség. Nem elég latni, hogy mi a helyes dontés, azt végre
is kell hajtani, elérni, hogy a veled kapcsolatban 1évok is azt tegyék, amit
helyesnek itélsz. Ezt sokan Osszekeverik az agressziv személyiséggel, pedig
alapvetd kiilonbség van a ketté kozott. Nem lenyomni kell a tobbieket, hanem
elérni, hogy az torténjen, amit te akarsz. Ehhez a kozvetlen konfrontacio csak
egy eszkdz a sok koziil. Tapasztalataim szerint a raciondlis érvelés iizleti
kornyezetben sokkal hatékonyabb, ha nem csak rovidtavon gondolkozol.
Konfliktuskezelés. A konfliktuskezelés szervesen kapcsolodik
az el6z6 ponthoz. Viszont nem szabad elfelejtened, hogy a konfliktusok
kezelése, elsimitisa szdmodra nem cél, hanem eszkéz abban, hogy az
érdekeidet érvényesithesd. Vannak helyzetek, amikor igenis keményen bele
kell allni a konfliktusokba!

10 pgldaul 2017-ben Nyugat-Magyarorszagon a szakképzett munkaerd — CNC gépkezeld, kovacs —  hidnya olyan
probléma, ami egyes gyartd cégeknél mar a miiszakok szervezését, a gépek miikddtetését is veszélyezteti. Szélsdséges
esetben ez a probléma mar a megrendelések teljesitését is befolyasolja.



e Tapasztalat. A tapasztalat az eddigiek koziil a legfontosabb. Egy jo stratégiai
beszerzonek kommunikacids, targyalési, érvelési rutint kell gyijtenie (Bajzat
2011, worldatwork 2012), meg kell tanulnia a termékeket, meg kell ismernie a
piacokat és a kiilonboz6 eseteket.

Végezetiil nagyon fontos, hogy a tapasztalat nem az évekbdl, hanem az ¢lményekbdl ered. Ha
magadtol nem keresed az 0j helyzeteket, a friss, még soha nem latott problémakat - divatos
kifejezéssel megmaradsz a komfortzénad keretein beliil - hidba toltesz el éveket a szakmaéban,
nem fogsz fejlddni. Csak rajtad all.

Koszonet

A cikk és az eldadas az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és
hallgatoi utanpotlas megteremtése, a tudas ¢€s technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az
intelligens szakosodas eszkdzei a Széchenyi Istvan Egyetemen tamogatasaval késziilt.
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SzerzOk fentieket els6sorban sajat tapasztalataikra alapozva gyiijtotték Ossze, és irtak le. Az
altalanos hard és soft skillek témajaban természetesen szamos tovabbi forras és szerzé citalhato.
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