A HAZAI GYOGYTURIZMUS KERESLETENEK VIZSGALATA
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Osszefoglalas

Az egészségtudatos fogyasztas kérdéskore napjainkban aktudlis, mert vilagszerte tapasztalhatd az egészség
felértékelodése, melynek eredményeként az uralkodd megatrend az egészségtudatossag lett. Magyarorszag
esetében az egészségturizmus egyik f6 aga a nemzetkdzileg is egyedi gyogyvizre alapozott gydgyturizmus.
Ennek alapjat hazankban a természeti er6forrasok, els6sorban a balneologidra alapozott gyogyszolgaltatasok,
valamint az elmult masfél évtized kapacitas- és szolgaltatasbovito fejlesztései teremtették meg. Akkor tervezhetd
a gyogyturisztikai kinalat fejlesztése, novelhetd a piaci igényekhez torténd alkalmazkodas €s a gydgyturizmus
bevétele, amennyiben pontosan ismert a gyogyturizmus piacanak keresleti oldala. A kutatas arra keresi a valaszt,
hogy a gyogyturizmus kereslete milyen valtozasokon ment keresztiil az utobbi idoben. A kutatasi cél elérésének
érdekében szekunder forrasok feltarasaval megvizsgalasra keriilt, hogy az elmult idoben hogyan valtozott a
turistak kereslete hazank gyogyiirdéiben €s gyogyszallodaiban.

Kulcsszavak
fogyasztodi kereslet, gyogyfiirdd, gyogyszalloda, gyogyszolgaltatasok gyogyturizmus

Summary

Nowadays, the health conscious consumption is a current because the health has been greatly appreciated for the
last decades, the result of which was the prevailing megatrend, the health consciousness. In Hungary, one of the
main branches of health tourism is medicinal tourism based on internationally unique medicinal water. In our
country for this the basis the natural resources, primarily healing service based on balneology as well as the
capacity and service developments of the past one and a half decades created it. Adaption to opportunities for
expanding capacities of health tourism related services on the basis of medical water and to market demands is
only possible, if consumer demand are known. The research look for the answer that what kind of demand for
helath tourism has undergone a change lately. In the research, secondary data were analyzed on how did the
consumer demand of changed in our healing baths and spa hotels in recently.
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Bevezetés

A gyogyturizmus keresletét altaldnossagban tobb tényezd is befolyadsolja. Az egyik az
oregedd népesség, melynek ndvekszik az egészségligyi problémdja és rendelkezik
diszkrecionalis jovedelemmel és szabadidovel. A masik az egészségmagatartasi valtozasok,
mely a betegségek megel6zésére helyezi a hangsulyt (Hudson-Li 2012, Szabo 2012).
Befolyasolja még az egészség ¢lményének keresése a turistdk részérdl a varhato
kornyezetvaltozas feltételezett pozitiv valtozasa révén (Székely 2014). A gyogyturisztikai
keresletet tovabba a fiirdovarosok is befolyasoljak aktiv marketing tevékenységiikkel a
potencialis fogyasztok/felhasznalok utazasi dontéseinek meghozatalaban (Szabd 2011). Az
egészségligyli rendszer valtozdsa sordan a nemzetgazdasdgon belil az allami
tarsadalombiztositas mellet az utdbbi idében hazai és nemzetkdzi viszonylatban teret nyernek
a magan egészségbiztositok is, mely a gyogyturisztikai keresletet kedvezden befolyasolja
(Azman—Chan 2010, Fazakas et al. 2002).

A gyogyturizmusban résztvevok kiillonb6z6 gyodgyaszati eljarasok kombinaciojat
els6sorban a betegségek utokezelését (rehabilitacio), kisebb mértékben a betegségek kezelését
(kuréacio), a betegségek megeldzését (prevencid) és kisebb mértékben rekredcid céljabol
keresik (Magyar 2016). Hazankban a gyogyturizmusban résztvevok gyogyfiirdokben és
gyogyszalloddkban vehetik igénybe a kiilonb6zé gyogyaszati eljarasokat az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) tamogatasaval és anélkiil.

A gybgyturizmus keresletét egyre jelentdsebben befolyasoljak a rehabilitacid céljabol
igénybe vehetd tamogatott flirdogyogyaszati ellatdsok. A tdmogatott fiirdogyodgyaszati
ellatasokat legszélesebb korben az OEP tamogatassal vehetok igénybe (Hojcska 2017a). A
maganbiztositok  altal tamogatott egészségligyi szolgaltatdsok korén kivil esd
flirddgyogyaszati ellatdsok elterjedését jelentdsen sziikitette 2011. évi CLVIL térvény. A
torvény értelmében 2012. januar 1-t6l az Onkéntes €s kdlcsonds biztositd pénztari keret
terhére nem lehet igénybe venni kiegészitd, valamint életmodjavitd szolgaltatasokat. Ezek
korébe tartozik a gyogy- és egészségiigyi lidilés, a gydgyflirdd belépdk, a sportolds, a
rekreacios idiilés és az életmodvaltozast eldsegité karak (Hojcska 2017b). Az OEP
tamogatassal igénybe vehetd gyogyaszati ellatast csak anndl a szolgaltatonal lehet igénybe
venni, amelyik az OEP-el gyogyaszati ellatasok tarsadalombiztositasi timogatassal torténd
nyUjtasdra kotott érvényes szerzddéssel rendelkezik. Az OEP éltal tamogatott
gyogyszolgaltatas csak gyogyfiirddben és kozfiirddben, komplex fiirddgyogyaszati ellatas
csak egészségiigyi szolgaltatonal ¢és gyogyflirdoben alkalmazhat6. A  tdmogatott
gyogyfiirddszolgaltatdsok a biztositottak szamdéra naptari évenként két ktra alkalméval
vehetdk igénybe. A gydgyaszati ellatasok koziil az 5/2004. X. 19. EiM. rendelet? alapjan
legfeljebb négy kiilonb6z6 fajta rendelhetd eljarasonként 15 alkalommal, kivéve a komplex
firdogybdgyaszati ellatast. A gyogyszolgaltatasok igénybevételéhez a szolgéltatok az OEP
altal nyGjtott artamogatast a 23/2007. V. 18. EiM.? és a 7/2012. (V1. 29.) EMMI. rendelet*
alapjan kapnak. A fiirdégyogyaszati ellatdsok OEP tamogatasanak mértéke jelenleg 50-85%
kozotti. A tamogatott flirdégyogyaszati ellatdsok korébe tartozik a gyogyvizes
gyogymedence, a gyogyvizes kadfiirdo, az iszappakolés, a sulyfiirdd, a szénsavas fiirdd, az
orvosi gyogymasszazs, a viz alatti vizsugdrmasszéazs, a viz alatti csoportos gydgytorna, a
komplex fiird6gyogyaszati ellatas, a 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas és a szén-dioxid
gyogygazfirdd. A  komplex flirddgydgyadszat igénybevételéhez legalabb  négy

2 az orvosi rehabilitacié céljabol tarsadalombiztositasi timogatassal igénybe veheté gyogyészati ellatisokrol
® a tarsadalombiztositasi timogatassal rendelheté gyogyaszati ellatisok timogatasarol
* egyes egészségbiztositasi targy miniszteri rendeletek modositasarél



fiirdégyogyaszati ellatast és fizikoterapias kezelést kell igénybe venni ° (Hojcska—Kurth
2016).

Magyarorszagon az utobbi években a gydgyflirdéturizmusra, mint az egészségturizmus
egyik leggyorsabban ndvekvo piaci szegmensére a kutatok még kevés figyelmet forditottak. A
feltételezés szerint hazank a gyogyfiirdéturizmus piacanak novekvd fontossaglh szerepldje
lehet (Szabo et al. 2010), ezért elengedhetetleniil fontos a jovobeni kutatasokat és
fejlesztéseket megalapozd gyogyturisztikai kereslet jellemzdinek a vizsgalata (Szabd—
Hegediisné 2016). A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a gyogyturizmus kereslete milyen
valtozasokon ment keresztiil az utobbi években a gyodgyfiirdokben és a gydgyszallodakban.

Modszertan

A gybdgyturizmus Keresleti informacioinak gyors megszerezhet6sége érdekében és az alacsony
koltségek miatt a vizsgalat modszere szekunder kutatds, mely a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) hivatalos statisztikaira épiil. A szekunder kutatas indoka, hogy a gyogyfiirdék és a
gyogyszallodak adatait primer adatgyiijtéssel lehetetlen a térbeli, idébeli és eréforraskorlatok
miatt begyiijteni. A gyogyfiirdék adatai 2010. évtdl, a gyogyszallodak adatai 2012. évtol
keriiltek a vizsgalatba, mert a KSH adatgytijtése 2012. juliusatél megvaltozott. Ett6l az
idéponttol kezdve a KSH csak azokrol a gydgyszallodakrol kozol adatokat, melyek az
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozegészségligyi FOosztaly nyilvantartasaban szerepel. A
legylijtott statisztikai adatok jellegzetességeit figyelembe véve, valamint azok komplex
modon vald vizsgalata érdekében tobbféle leird statisztikai mddszer keriilt alkalmazésra. A
statisztikai elemzések sordn az idObeli dsszehasonlitasok és az idébeli valtozasok vizsgalata
segitik az elmult idészak hazai gydgyturizmus keresleti tendenciainak, Osszefiiggéseinek
feltarasat és egyben tampontot is adnak a jovO varhatd Keresleti folyamatainak el6re
jelzéséhez.

Eredmények
A hazai gyogyturizmus keresletének vizsgalati eredményei egyrészt a gyogyfiirdokre,
masrészt a gyogyszallodakra terjed Ki.

Gyogyfiirdok kereslete
A gyogyfiirdok kereslete a vizsgalt idészakban 11,6 millio gyogyfiirddlatogatoval emelkedett,
mely 2010. évhez képest a hét év alatt 39,4%-kal novekedett (1. abra).

1. abra: A gyogyfiird6latogatok szama (ezer)
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® az egyes fiirdogyogyaszati kezelések TB Aaltal timogatott betegségek korét az 5/2004. Egészségiigyi

Minisztérium rendelete 5. szami melléklete, annak idGtartamat a 3. szamu melléklete tartalmazza.



2010-2016 évek kozotti idészakban atlagosan évente 1934,5 ezer latogatoval tobben
kerestek fel a gyogyfiirdoket, mely 8,1%-os atlagiitemnek felelt meg. Ez az eredmény jelentds
mértékben  koszonheté a  gyogyfirdoket OEP  tamogatds  nélkiil  felkeres6
gyogyfiirdélatogatoknak. Magyarorszagon 2010. évben a gyogyfiirdok latogatoinak 90,6%-a
OEP tamogatas nélkiil vette igénybe a szolgéltatasokat, amely 2016-ra a novekvd Osszes
latogatdforgalom mellet 94,3%-ra emelkedett. A vizsgalt idészakban atlagosan évente 2008,7
ezer latogatoval tobben keresték fel a gyogyfiirdéket OEP tamogatas nélkiil, mely 9,1%-0s
atlagos ltemnek felelt meg. A gyogyfirdoket OEP tdmogatds nélkiil felkereso
gyogyfiirdolatogatok szama 2014. évet kivéve dinamikusan emelkedett. A gyodgyfiirdék
szolgaltatasait OEP tamogatassal igénybe vevok évrdl évre hullamzdé szama csokkend
tendenciat mutat, mely az 6sszes gyogyfiird6latogatd szamat negativan befolyasolta és a 2010.
¢évi bazisévhez viszonyitva 2016. évre 16,0%-kal csokkent.

Gyogyszallodak kereslete

A hazai gy6gyturizmus gyogyszallodak iranti keresletének vizsgalata egyrész kiterjed a 2012.
¢s 2016. kozotti évekre, valamint a szalloddkkal és a kereskedelmi szallashelyekkel valo
Osszehasonlitisra, masrészt a nemzetis€ég szerinti megoszlas elemzésére. A gyodgyszallodak
kereslete a vizsgalt idészakban 208 ezer vendéggel emelkedett, mely a 2012. évhez képest az
Ot év alatt 41,5%-kal ndvekedett (1. tablazat).

1. tablazat: Vendégek szama (ezer f6)

valtozas valtozas

szallashelytipus/év | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Atagos atlagos

mértéke liteme

(%)

qvégyszdlloda 501 509 | 566 663 709 +52 +9.1

szalloda 6584 | 7003 | 7482 | 8096 8701 +529 +7.2

kereskedelmi 8385 | 8885 | 9526 | 10403 | 11127 +685 +7.3
szallashely

Forrds: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés

A gyogyszallodak vendégeinek szama 2012. évben a szallodak vendégeinek 7,6%-at, a
kereskedelmi szallashelyek vendégeinek 6,0%-at tette ki, mely 2016-ra 8,1%-ra és 6,4%-ra
valtozott. A gyogyszalloddk vendégszamanak megoszlasa a szallodak és a kereskedelmi
szallashelyekhez viszonyitva a legalacsonyabb 2013. évben, legmagasabb 2015. évben volt. A
gyogyszalloddk vendégforgalmuk megoszlasdit nagyobb ardnyban tudtdk novelni a
szallodakhoz viszonyitva, mint a kereskedelmi szallashelyekkel &sszehasonlitva.
Megallapithatd, hogy a vizsgalt idGszakban a gydgyszallodak a vendégeik szamanak
megoszlasat tekintve a szallodakkal ¢és a kereskedelmi szallashelyekkel —valo
Osszehasonlitasban egyarant noévelni tudtak. A novekedés atlagos iiteme nagyobb a
szallodakéhoz, kisebb a kereskedelmi szallashelyekéhez viszonyitva. A vizsgalt iddszakban a
vendégszam valtozasanak mértéke €s iliteme a gydgyszallodak, a szallodak és a kereskedelmi
szallashelyek vonatkozasaban is novekedést mutatott. 2012. és 2016. évek kozott a
gyogyszallodai vendégek szdma atlagosan 52 ezer fével novekedett, a novekedés atlagos
iteme 9,1% volt. A gyogyszalloddk vendégszam ndvekedési iiteme 1,9 szazalékponttal
magasabb volt a szallodak (7,2%), és 1,8 szazalékponttal a kereskedelmi szallashelyek (7,3%)
atlagos vendégszam novekedési iiteménél.



Az adatokbol leszogezhetd, hogy a gyodgyszallodak vendégszam valtozasanak atlagos
iiteme a vizsgalt id0szakban a szalloddk ¢és a kereskedelmi széllashelyek vendégszam
valtozasanak iitemét meghaladta. A ndvekedés atlagos liteme nagyobb a szallodakéhoz,
kisebb a kereskedelmi szallashelyekéhez viszonyitva volt.

A gyogyszalloddk vendégéjszakai a vizsgalt idészakban 532 ezer vendégéjszakaval
emelkedett, mely a 2012. évhez képest az 6t év alatt 29,1%-kal novekedett (2. tablazat).

2. tablazat: Vendégéjszakak szama (ezer ¢jszaka)

. , valtozas

valtozas 4tlagos

szallashelytipus/év | 2012 2013 2014 2015 2016 atlagos iitelgne

mértéke o

(%)

gydgyszalloda 1828 1890 2020 2223 2360 +133 +6,6

szalloda 16624 17568 18372 19507 20956 +1083 +6,0

kereskedelmi 21805 | 22968 | 24199 | 25888 | 27695 | +1472 +6.2
szallashely

Forras: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés

A gyogyszallodai vendégéjszakak szama 2012. évben a szalloddk vendégeinek 11,0%-
at, a kereskedelmi szallashelyek vendégeinek 8,4%-at tette ki, mely 2016-ra 11,3%-ra és
8,5%-ra valtozott. A gydgyszallodai vendégéjszakaszdm megoszldsa a szalloddk ¢és a
kereskedelmi szallashelyekhez viszonyitva a legalacsonyabb 2013. évben, legmagasabb 2015.
évben volt. A gyogyszallodai vendégéjszakak megoszlasat nagyobb aranyban tudtak novelni a
szalloddkhoz viszonyitva, mint a kereskedelmi szallashelyekkel Osszehasonlitva. Az
adatokbol kitlinik, hogy a vizsgalt idészakban a gydgyszalloddk a vendégéjszakai szamanak
megoszlasat tekintve a széallodakkal ¢és a kereskedelmi szallashelyekkel valo
Osszehasonlitasban egyarant ndvelni tudta. A novekedés atlagos {iteme nagyobb a
szallodakéhoz, kisebb a kereskedelmi szallashelyekéhez viszonyitva. A vizsgalt idészakban
vendégéjszakaszam valtozadsdnak mértéke és liteme a gyodgyszalloddk, a szallodak és a
kereskedelmi szallashelyek vonatkozdsaban is novekedést mutatott. A gyogyszallodai
vendégéjszakak szama 2012. és 2016. évek kozott atlagosan 133 ezer vendégéjszakaval
novekedett, a ndvekedés atlagos iiteme 6,6% volt. A gyogyszalloddk vendégéjszakaszam
novekedési iiteme 0,6 szazalékponttal magasabb volt a szalloddk (6,0%), ¢és 0,4
szazalékponttal a kereskedelmi szallashelyek (6,2%) vendégszam atlagos novekedési
iteménél. Megallapithato, hogy a gyodgyszallodak vendégéjszakaszam valtozasanak atlagos
iteme a vizsgalt idOszakban a szallodak és a kereskedelmi szallashelyek vendégszam
véltozasanak iitemét meghaladta. A nodvekedés atlagos iiteme nagyobb a szalloddkéhoz,
kisebb a kereskedelmi szallashelyekéhez viszonyitva.

A gyogyszallodak vendégszamanak atlagos novekedési iiteme (+9,1%) a vizsgalt
id6szakban 2,5 szazalékponttal meghaladta a vendégéjszakaszam atlagos novekedési litemét
(+6,6%). A szallodak vendégszamanak atlagos novekedési iiteme (+7,2%) a vizsgalt
id6szakban 1,2 szazalékponttal meghaladta a vendégéjszakaszam atlagos ndvekedési litemét
(+6,0%). A kereskedelmi szallashelyek vendégszamanak atlagos novekedési iiteme (+7,3%)
a vizsgalt iddészakban 1,1 szazalékponttal meghaladta a vendégéjszakaszam atlagos
novekedési tlitemét (+6,2%). Megallapithato, hogy a vizsgélt iddszakban a gyogyszallodak, a
szélloddk ¢és a kereskedelmi szallashelyek vonatkozasdban is a vendégszdm atlagos
novekedési iiteme meghaladta a vendégéjszakaszdm atlagos ndvekedési iitemét. A



vendégszam atlagos novekedési iiteme a gyodgyszalloddkban volt a legnagyobb a
vendégéjszakaszam atlagos ndvekedési liteméhez viszonyitva.

A vendégek atlagos tartozkodasi ideje a vizsgalt 6t év atlagaban a gyogyszallodakban
3,5 nap, a szallodakban 2,5 nap ¢és a kereskedelmi szallashelyeken 2,6 nap volt (2. abra).

2. abra: Atlagos tartozkodasi id6
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Forras: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés

Az atlagos tartdozkodasi id6 atlagos liteme a gyogyszallodaknal, a szallodaknal és a
kereskedelmi szdllashelyeknél is csokkenést mutat. A vendégek atlagos tartdzkodasi idejében
a legjelent6sebb csokkenés a kereskedelmi szallashelyeknél, mig a legkisebb csokkenés a
gyogyszallodakban volt.

Az adatokbol jol lathatdo, hogy a vendégek 4atlagos tartézkodasi ideje a
gyogyszalloddkban volt a legmagasabb, mely jelentdsen hozzdjarult a széalloddk és a
kereskedelmi szallashelyek atlagos tartézkodasi idejéhez. A gyogyszallodakra, a szallodakra
¢és a kereskedelmi szallashelyekre is jellemz6 volt a tartozkodasi id6 lasst, de folyamatos
csokkenése.

A gyogyszallodak vendégeinek nemzetiség szerinti Kereslete dsszességében novekedett.
A kiilfoldi vendégek szama a vizsgalt idG6szakban dinamikusan emelkedett, a belfoldi
vendégek szama 2013. évig csokkent, majd 2013-t6l minden évben pozitiv iranyba valtozott.
A belfoldi vendégek szdma 2016-ra 92 ezer fovel, a kiilfoldi vendégek szdma 116 ezer fovel
novekedett. A vizsgalt idészakban a belfoldi vendégek részardnya a kezdeti 64,5%-16l az
1d6szak végére 58,5%-ra csokkent, mig a kiilfoldi vendégek részaranya kezdeti 35,5%-r6l az
id6szak végére 41,5%-ra novekedett (3. abra).



3. abra: Vendégek szama nemzetiség szerint (ezer)

2016 415
2015 391
2013 277
2012 323
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Forras: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés

A gyogyszallodak belfoldi vendégeinek a részaranya 2013. évben volt a legalacsonyabb
54,4%. Tehat a gyogyszallodakban minden évben a belf6ldiek voltak tobben, mint a
kiilfoldiek. A gyogyszalloddkban 2012. és 2016. évek kozott a belfoldi vendégek szdma
atlagosan 23 ezer fovel novekedett, a ndvekedés atlagos iiteme 6,5% volt. A kiilfoldi
vendégek szama atlagosan 29 ezer fovel novekedett, a ndvekedés atlagos titeme 13,4% volt.
Tehat a novekedés atlagos mérteke és iiteme a kiilfoldieknél volt a nagyobb. A
gyogyszallodak kiilfoldi vendégszam novekedési tliteme 6,9 szazalékponttal magasabb volt a
belfoldiekénél (6,5%), és 4,3 szazalékponttal az sszes gyogyszallodai vendég (9,1%) atlagos
novekedési liteménél.

Az adatokbol leszdgezhetd, hogy a vizsgalt idészakban a gyogyszallodak vendégei
szdmanak boviilését (+9,1%) elsésorban a kiilfoldi vendégek szdmanak novekedési iiteme
(+13,4%) biztositotta.

A gyogyszallodakban a vizsgalt idészakban ugy a belf6ldiek, mint a kiilfoldiek altal
eltoltott vendégéjszakak szama emelkedett.

A gyogyszalloddkban a vendégéjszakaszdm a legalacsonyabb 2012. évben, a
legmagasabb 2016. évben volt, mid a belfoldi, mind a kiilfoldieknél. A gyogyszalloddkban
2012. évrdl 2016. évre a belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szdma 376 ezerrel, a
kiilfoldieké 155 ezerrel novekedett. A gyogyszallodai vendégéjszakak 42,8%-at 2012. évben a
belfoldiek vették igénybe, mely 2016-ra 49,1%-ra emelkedett. A vizsgalt idGszakban
vendégéjszakaszam valtozasanak mértéke ¢és tliteme a belfdldiek ¢és a kilfoldiek
vonatkozasdban is ndovekedést mutatott. A belfoldi gyogyszallodai vendégéjszakdk szama
2012. év és 2016. év kozott atlagosan 94 ezer vendégéjszakaval novekedett, a ndvekedés
atlagos titeme 10,3% volt. A kiilfoldi gyogyszallodai vendégéjszakak szama atlagosan 39 ezer
vendégéjszakaval novekedett a novekedés atlagos titeme 3,5% volt (4. abra).



4. abra: Vendégéjszakak szaménak valtozdsa nemzetiség szerint (ezer)

1400
200
1159"

1200 L0ds 1081 1113 q109t3t
. s T e g
% 1000 907 bt
2 783 809 Lo
g 800 b
M wese
N
5 600
&
o
S 400
>

200

0
2012 2013 2014 2015 2016
6
bl f51di Kilfoldi  -weeeeeee Linearis (belfoldi)

Forras: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés

Az adatokbol kitiinik, hogy a vizsgalt iddszakban a gyogyszallodak vendégéjszakaik
szdmanak nemzetiségi megoszlasat tekintve a belfoldi vendégek vendégéjszakaik aranyat
évrol évre novelni tudtdk a kiilfoldiekkel valo Osszehasonlitasban. A vizsgalt iddszakban a
vendégéjszakaszdm valtozdsanak mértéke ¢és iiteme nagyobb volt a belfdldieknél, mint a
kiilfoldieknél. A belfoldi vendégéjszakaszam atlagos mértéke 60 ezer éjszakaval haladta meg
a kiilfoldiekét, amely jelentds mértékben jarult hozza az dsszes (133 ezer) vendégéjszakaszdm
atlagos novekedéséhez. Megallapithatd, hogy a gyogyszallodak belfoldi vendégéjszakaszam
véltozasanak atlagos liteme a vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégéjszakaszam valtozasanak
atlagos tltemét meghaladta. A belfoldi vendégéjszakaszdm ndvekedési iiteme 6,8
szazalékponttal meghaladta a kiilfoldiekét, amely jelentds mértékben jarult hozza az dsszes
(6,6%) vendégéjszakaszam atlagos novekedéshez.

Az adatokbol jol lathatd, hogy a vizsgalt idészakban a gydgyszallodak vendégéjszakai
szamanak boviilését (6,6%) elsdsorban a belfoldi vendégek vendégéjszakainak ndvekedési
iiteme (10,3%) biztositotta.

A gyogyszallodai vendégek atlagos tartdozkodasi ideje a vizsgat 6t év atlagdban a
belfoldieknél 2,76 nap a kiilfoldieknél 4,66 nap volt. Az atlagtol valo eltérés a kiilfoldieknél
volt a nagyobb, melynek iranya pozitiv el6jelti (3. tablazat).

3. tabldzat: Atlagos tartozkodasi id6 a gyogyszallodakban (nap)

nemzetiség/év 2012 2013 2014 2015 2016
belfoldi 2,42 2,92 2,83 2,84 2,79
kiilfoldi 5,87 4,66 4,52 4,16 4,08
atlag 3,64 3,71 3,57 3,35 3,32

Forrds: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés



Az atlagos tartozkodasi id6é a legalacsonyabb a belfoldieknél 2012. évben, mig a
kiilfoldieknél 2016. évben volt. Az atlagos tartdzkodasi id6 a belfoldieknél 2013. évtdl, mig a
kiilfoldieknél 2012. évtdl csokkent. A csokkenés mértéke a belfoldieknél kisebb (0,13 nap)
volt, mint a kiilfoldieknél (1,79 nap).

Az adatokbol jol lathatd, hogy a belfoldi és a kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi
ideje a 2012-e¢s bazisévet kivéve hasonloan valtozott. A belfoldi és a kiilfoldi vendégek
atlagos tartdzkodasi idejére is jellemzd volt a folyamatos csokkenés. Az kiilfoldi vendégek
atlagos tartdzkodasi ideje gyorsabban csokken, melynek eredménye a tartozkodasi id6 ollo
szlikiilése.

A gyogyszallodai vendégek szallasdijkoltése a vizsgalt idOszakban évrdl évre
emelkedett és a kereskedelmi szallasdijkiadasnak kozel a tiz szazalékat tette ki (5. abra).

5 dbra: A gyogyszéllodai vendégek szallasdijkoltése (milliard)
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Forras: KSH 2012-2016, sajat szerkesztés
A gybdgyszallodai vendégek szallasdijkoltése 2012. évrél 2016. évre 8,6 milliard
forinttal novekedett, melyhez a belfoldiek és a kiilfoldiek novekvo koltései is hozzajarultak. A

szallasdij nemzetiség szerinti megoszlasanal a belfoldiek térnyerése figyelheté meg (6. abra).

6 abra: Szallasdijkoltés nemzetiség szerinti megoszlasa (szdzalékban)
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A gyogyszalloddkban a vizsgalt idoszakban a széllasdijkoltések mértéke atlagosan 2,2
millidrd forinttal ndvekedett, a novekedés atlagos iiteme 13% volt. A vendégek
szallasdijkoltéseiben a legnagyobb novekedés 2015. évben volt (3,2 milliard forint), mig a
legkisebb novekedés 2013. évben volt (0,8 milliard forint). A gyogyszallodak belfoldi
szallasdijkoltéseinek részaranya 2012. évben volt a legkisebb (34%), mely a folyamatos
novekedésnek koszonhetéen 2016-ra 8,7 szazalékponttal novekedett. A 2012-es bazisévhez
viszonyitva 2016-ra a belfoldiek szallasdijkoltése 25,6%-kal novekedett, addig a kiilfoldiek
szallasdijkoltése 13,8%-ot csokkent. A belfoldiek dinamikus szallasdijkoltésének novekedése
ellenére, még mindig a kiilfoldiek koltenek tobbet szallasdijra, igaz egyre csokkend aranyban.

Osszegzés, javaslatok

Hazank — kiemelkedden kedvezd gyogyviz-ellatottsaga kovetkeztében — a gydgyturisztikai
szolgaltatasok piacanak ndvekvo fontossagu szerepldje lehet, mivel a magyar gyogyturizmus
klasszikus aga, deklaralt zaszloshajoja a gyogyvizre alapozott gyogyturizmus. Ez a lehetdség
csak abban az esetben hasznalhaté ki és fejlesztheté, amennyiben ismert a hazai
gyogyturizmus piaca, azon beliil annak fogyasztoi kereslete.

A gyo6gyturizmusban érintett telepiilések, azon beliil a gyogyfiirdok és gyogyszallodak
keresletbefolyasold tevékenysége révén jelentdsen novekedett a gyogyfiirddkedvelok szama.
A belfoldi vendégek korében a kezelések OEP altali hatdsa fontos. A gyogyfirdovendégek
létszambeli novekedésének egyik akadalyozdja a gyogyflirdészolgaltatasok OEP  altali
tamogatasanak a csokkenésében keresendd ugy a gyogyfiirdékben, mint a gydgyszallodakban.
A gyogyfirdokedveldk szamanak novekedését jelentené az OEP tamogatott kezelések
korének és a tdmogatasok mértékének novelése, mely egybecseng a Magyar Fiirdoszovetség
torekvéseivel, javaslataival.

A gyogyszallodak vendégszam és vendégéjszakaszam boviilése meghaladta a
szalloddk és a kereskedelmi szalldshelyek vendégszam és vendégéjszakaszam boviilését. A
gyogyszallodak vendégszam novekedési litemét nem kovette ugyan olyan vendégéjszakaszam
novekedési ilitem, melynek kovetkezménye csokkend atlagos tartozkoddsi idd lett. A
gyogyszallodak vendégszambdviilését elsdsorban a kiilfoldi vendégek szamanak novekedési
iiteme biztositotta, de figyelemre méltd, hogy a vendégéjszakak szamanak boviilését pedig
els6sorban a belfoldi vendégek vendégéjszakainak novekedési liteme adta. Mivel a kiilfoldi
vendégek szamanak novekedési liteme kisebb volt a belfoldi vendégek vendégéjszakainak
novekedési litemeénél, ezért az atlagos tartozkodasi 1d6 a belfoldieknél alakult kedvezdbben. A
gyogyszalloddk vendégeinek szalldsdijkoltésének atlagos ndvekedési iliteme jelentds volt,
iiteme pedig meghaladta a vendégéjszakak novekedési iitemét. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a vendégek szallasdijkiadasait nem csak a vendégéjszakaszdm ndvekedése, hanem a
szallasdijkiadasok novekedése is befolyasolta. A gyogyszallodai vendégek egyre nagyobb
mértékll szallasdijkoltéséhez a belfoldiek atlagot meghaladd szallaskoltése jarult hozza
legjelentdsebben.

Osszességében megallapithatd, hogy az elmult idészak gyogyfiirddturisztikai
fejlesztéseire kedvezden reagalt a turizmus keresleti oldala. A kiilfoldiek és a belfoldiek
korében egyre népszeriibbek a gyodgyturizmusban érintett telepiilések gyogyfiirdéi és
gyogyszallodai.

A gyogyturizmusban résztvevok koltését tovabb lehetne ndvelni a kiilfoldiek esetében
az areldnyre alapozott, maganbiztositokkal kotott szerzOdések bdvitésével, a belfoldiek
esetében az OEP altal tamogatott szolgaltatasi kornek a bovitésével, €s a tamogatasok
mértékének novelésével, valamint a vendégek tartozkodasi idejének a meghosszabbitasaval.
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