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Osszefoglalas

A varosi turizmus a XXI. szazad emelkedd trendii turisztikai kinalata, amely foként a kulturalis motivacioju
vendégkor-szegmenseket mozgositja. A varosi kulturalis turizmus er8sodése szerencsére nem csak a nagyvarosi
kort érinti Europaban, hanem a kozepes és még a kisméretil varosokat is. Ebben a kategériaban egy jol miikodé
példa Ausztridban a torténelmi Kisvarosok halézata (KHS). A jelentds multra visszatekintd egyiittmiikodés tagjai
olyan 10 és 80 ezer f6 kozotti varosok, amelyek turisztikai kindlatdban a torténelmi mult gazdagsaga, a
muiemléki értékek €s a napjainkban is pezsgd kulturalis élet a meghatarozo. Erre a torténelmi 6rokségre jelentds
fesztivalkinalat, komoly kapacitasok és tekintélyt parancsold vendégforgalom épiil. A kereslet mindegyik
kozremiikddd varosnal is jelentds volna dnmagaban is, am halozatta szervezédve vonzasuk még erételjesebb. A
tanulmany bemutatja ennck a kulturalis turisztikai varoshalozatnak a kozds és az egyéni jellemzoit is. A
tapasztalatok levonasa utan, sikertényezok dsszerendezésével a hazai adaptacio lehetdségeit is megvizsgalja.
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Summary

Urban tourism is an increasingly popular tourism supply of the 21st century, which mobilizes mainly the
clientele of cultural motivation. Fortunately, the strengthening of urban cultural tourism affects not only the big-
city milieu in Europe but also the medium-sized and small towns. A good example of the latter category is the
network of small historic towns in Austria. The members of cooperation with a long history are towns of
populations of ten to eighty thousand which consider the richness of the historic past, the values of monuments
as well as the bustling of cultural life to be significant in their tourism supply. It is this historic heritage which an
impressive offer of festivals, serious capacities and considerable tourism traffic are based on. The demand would
be significant in each town in itself, however, their attraction is even stronger when organized in a network. The
presentation shows both the individual and common features of this cultural tourism network. After drawing the
conclusions and considering the various factors of success it also examines the possibility of home adaptation.
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Bevezetés

Az azonos téma koré épiild, egymastol kisebb-nagyobb tavolsagra elhelyezkedd attrakciok
felfizhetOk egy utvonalra, ami a linedris attrakciok egyik példdjanak tekinthetd. Ez egy
orokségi ¢és turisztikai fejlesztési modszer, amely a turisztikai, tarsadalmi és gazdasagi
fejlodést is eldsegiti (Nagy-Piskoti 2014; Puczkoé-Ratz 2011). A tematikus utak — féleg a
kulturalis jelleglick — Europaban egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek, igy a turisztikai
kinalat fokozatosan kiemelked6 elemévé valnak. Egy tipikus, kizarolag az adott helyre
jellemzd témara felépitve Onmagukban is vonzerdként jelenhetnek meg. Megfeleld
interpretacioval ¢és kiegészitd szolgaltatasokkal regionalis, nemzeti, s6t nemzetkozi
hatokoriiek is lehetnek (Galgoczy-Németh 2009).

Az elemzés témaja miatt kiemelendd kulturdlis, elsdésorban 6rokségi elemeket felfiizo
tematikus utvonalak jelentds szerepet toltenek be a turisztikai kindlatban. Ezen utvonalak
ujitd, versenyképes, kevésbé népszerii desztinaciokban is kialakithato turisztikai termékek
(Nagy-Piskoti 2014).

A torténelmi és kulturalis 6rokség emlékei a varosi €s a kisvarosi térben, egyre erdsebb
motivaciot jelentenek az egyediségre vagyod varoslatogatd turistak szamara. Puczko Laszlo-
Rétz Tamara szerzOpéaros meghatdrozéasa szerint ,, Torténelminek olyan telepiilés tekintheto,
amely gazdag megfoghato (épiiletek) vagy megfoghatatlan (események, emlékek) orokséggel
rendelkezik, torténelmi multja van, az idok soran jelentos fejlodésen ment keresztiil, s tiikrozi
korabbi idészakok épitészeti, varostervezési mintdit.”” (Puczko-Ratz 2003, 15). Az ICOMOS
(International Council on Monuments and Sites) megfogalmazasa alapjan ,, 4 torténeti varosi
teriiletek, nagyok vagy kicsik, koztiik a varosok és torténeti varoskozpontok vagy
varosnegyedek, a természeti és az ember alkotta kornyezetiikkel egyiitt. Torténeti
dokumentum-szerepiikon til ezek a hagyomanyos varosi kulturdak értékeinek hordozoi is. A
torténelmi varosok elsOsorban rdévid utazdsok, véroslatogatdsok korében jelennek meg
népszeri uti célként. A torténelmi kisvarosok hazankban még inkdbb csak jovobeli
lehetdséget jelentenek a turizmus szamara, mig a vizsgalt tematikus utvonalat kialakito
Ausztridban mar nagy népszeriiségnek Orvendenek, valosagos turisztikai markava valtak.
Persze konnyebb ott sikert elérni, ahol a szdmukra is bevételt teremtd vérosi turizmus
folyamatosan novekszik (Ronzheimer 2014; Smeral 2014). A t6rténelmi varosok a kulturalis
turizmus tekintetében az egyik legvonzobb helyszinnek szamitanak, mert eréforrasaikban,
értekeikben rejld lehetdségeiket turisztikailag 6k tudjak legkdnnyebben kiaknazni. Szamukra
a legkomolyabb feladat a tomegturizmusbol szarmazo problémak megoldasa (Jaszberényi
2014; Ratz 2006).

A targykorben elvégzett vizsgalatok célja egyrészt egy mar miikodé modell, az ausztriai
Kleine Historische Stidte tematikus Gtvonal kinalatinak és keresletének bemutatasa, illetve
elemzése; masrészt a magyarorszagi fogadd kozeg felmérése, a kutatds szempontjabol
relevans kisvarosok turisztikai kindlatdnak és keresletének feltdrdsa. Célunk tovabba
mindezek érdekében a kindlati és keresleti oldal jellemz6i alapjan a résztvevd osztrak és
potencidlis hazai varosok tipizalasa, kategoéridkba sorolasa. Végsd célunk pedig mindezekre
alapozva a magyarorszagi adaptacidés lehetdségek vizsgalata, kimutatdsa, valamint a
tapasztalatok megfogalmazasa és a legfbb fejlesztési feladatok felvazolasa.

Kis torténelmi varosok turisztikai halozata Ausztriaban

A Kleine Historische Stidte tematikus utvonal - varoselemzés
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A Kleine Historische Stddte (KHS) Ausztriaban talalhato torténelmi kisvarosokat felfiizé
tematikus ut, melynek szervezési kozpontja Steyerben talalhatd. A steyeri vezetdvel, Eva
Potzllel készitett interjubdl kideriilt, hogy az ut kialakitasanak otlete 1993-ban mertilt fel,
majd 1994-ben létre is hoztak. Az alapitéatyak Wolfgang Neubaur (Steyr), Walter Hodl
(Wels) és Paul Lechner (Kufstein) voltak. 1995-ben az alapito iratokat Baden bei Wien, Bad
Radkersburg, Enns, Feldkirch, Hallein, Kufstein, Imst, Lienz, Spittal an der Drau, Radstadt,
Rust, Schirding, Steyr és Wels képviseldi irtdk ald. Gmunden, Bad Ischl, Judenburg,
Mariazell, Braunau, Bludenz és Bruck an der Mur az utobbi 20 évben csatlakoztak a KHS-
hez. Hall in Tirol és Zell am See egy ideig tagok voltak, am kivaltak. Hallein és Kufstein
kilépésiikk utan pedig ujra felismerték az egyiittmikodés elonyeit, igy ismét tagok.
Napjainkban az orszag kiilonb6z6 pontjain talalhato, kovetkezd 16 telepiilés a tagja: Baden
bei Wien, Bad Ischl, Bad Radkersburg, Bludenz, Braunau, Bruck an der Mur, Feldkirch,
Gmunden, Hallein, Judenburg, Kufstein, Lienz, Mariazell, Radstadt, Schiarding és Steyr (1.
abra). Mindegyik telepiilés egyedi torténelmi multtal és igy mdas-mdas kulturalis, 6rokségi
értékekkel rendelkezik (khs.info 2016).

1. abra: A Kleine Historische Stddte tematikus utvonal teleptilései
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Az Eva Potzllel készitett interju alapjan az egyiittmiikodés célja a kozos turisztikai
fellépés, valamint Ausztria-szerte a kisvarosi tidiilés, nyaralas népszeriisitése. A KHS-hez
vald csatlakozas feltételet a kovetkezOk: varosi jogok, legalabb 300 vendégagy,
muemlékvédelmi értékek, turisztikai szervezet és maximum 60.000-80.000 lakos. A
csatlakozni kivano varosok felvételérdl a tagok a szervezet kozgytilésén dontenek.

Osszehasonlito értékelés a Kleine Historische Stidte varosairol

A vérosokrol informaciét a KHS honlapjan szerepld tematikus leirdsokbdl — informaciok,
varostorténet, latnivalok, varosvezetések, gasztronomia, események —, sajat honlapjukrol, az
interjukbol, valamint a keresleti adatok és a népességszam esetében az Osztrak Statisztikai
Hivatal honlapjarol gytjtottiink. Mivel a terepbejaras €s a kutatasok 2016-ban zajlottak, igy a
rendezvényeket ¢és varosnézd sétdkat erre az évre vonatkozdan -elemeztik, igy az
egyiittmiikodéshez csak késobb csatlakozott Bruck an der Mur és Kufstein kimaradtak az
elemzésekbdl.

A 16 varos turisztikai szempontbdl torténd elemzését egységes tematika alapjan
végeztiik el, melynek harom f6 eleme a kindlat, a kereslet és a turisztikai imazs. A kindlaton
belil a varos természeti értékei, torténelmi Oroksége, kulturalis-orokségi vonzerdi
(mtiemlékek, miuzeumok), gyogytényezdi, programjai, rendezvényei és az azokon alapulod
turisztikai termékek jelennek meg jelentdségiik szerint hangstlyozva. Szintén a kindlat
részeként mutatjuk be az egyes varosok fogaddkapacitdsat, valamint a turisztikai szervezd és
informdécios haldzat elemeit. A kereslet elemzésekor a varosok kereskedelmi szallashelyeinek
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vendégforgalmat mutatjuk be az Osztrak Statisztikai Hivatal legfrissebb, rendelkezésre allo,
2015-2016-0s statisztikai adatai alapjan. A keresleti elemek kozott meghatirozo szerepet
jatszo varosimazs és annak kommunikacios tartalma szintén elemzési szempont volt.

Vonzerdk

A KHS 16 varosanak vonzerdit megvizsgalva egyértelmii a kulturdlis-6rokségi vonzerdk
talsalya. Olyannyira, hogy természeti vonzerdék nincsenek is feltiintetve minden varosnal.
Ahol vannak, ott leggyakrabban kornyezd hegyvidéket, rozsaparkot, természetvédelmi
teriiletet, vadasparkot értlink alatta. A kulturalis vonzerdk kozé foleg templomok, varak és
erdditmények, a varoshazak épiiletei, mizeumok, — néhany esetben védelem alatt allo —
ovarosi teriiletek, hires emberek sziil6- vagy lakohazai, és koztéri szobrok tartoznak.

A vonzerdk korét gazdagitjadk a kiilonbozé varosnézd sétak. 2016-ban voltak koztiik
egész ¢vben, illetve csak az ¢€év egy bizonyos szakdban meghirdetettek egyarant.
Hagyomanyos varosnéz6 sétakat minden varosban szerveztek. Tobb telepiilésen ¢jszakai vagy
az adott varosra jellemz6 specialis témara €piild varosnézo sétakat is inditottak.

A 2. abra a vonzerdk tipusok szerinti megoszlasat mutatja, beleértve a természeti,
kulturalis-6rokségi vonzerdkon kiviil a rendezvényeket, flirdoket és varosnézd sétdkat is
magaba foglald specialis vonzerdket. A vonzerdk tobb mint felét egyértelmli talsullyal a
specialis vonzerdk alkotjadk. A kulturélis-6rokségi vonzerdk is messze megeldzik a teljes
kinalat alig 4%-at ad6 természeti vonzerdket (khs.info 2016).

2. dbra: A vonzerék megoszlasa azok tipusa szerint a KHS telepiilésein 2016-ban
Vonzerok szamanak megoszlasa a vonzerok tipusa szerint, 2016
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Rendezvények

A 2016. évi rendezvények éves megoszlasat vizsgalva nyari dominancia figyelheté meg,
junius elejétdl augusztus végéig 106 rendezvényt szerveztek. A masodik csticspontot az Oszi
honapok jelentik 69 rendezvénnyel, melyb6l szeptember 32, oktober 11, november 26
darabbal részesedik. Harmadik helyen a téli honapok kovetkeznek 41 rendezvénnyel, melynek
dontd részét december adja 37 darabbal, mig januarban és februarban csak kettdt-kettot
szerveztek. A legkevesebb rendezvényt, 21-et, a tavaszi iddszakban tartottak (3. abra).

3. dbra: A rendezvényszam szazalékos aranya honaponként a KHS telepiilésein 2016-ban
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A rendezvények témakor szerinti vizsgalatanal 11 kategoriat hataroztunk meg, melyek a
kovetkezok: 1. évszakos tinnepek és jeles napok (adventi, karacsonyi, szilveszteri programok,
Oszi fesztivalok, sziiretek, tavaszi tnnepek, farsang), 2. bor és gasztronomia, 3. sport
(futoversenyek, lovas programok), 4. kultira és 6rokség (torténelemhez, hagyomanyokhoz,
zenéhez, vallashoz/egyhazhoz, muivészethez, irodalomhoz, filmhez kotddo rendezvények,
szinhazi eldadasok, balok, kiallitasok), 5. rendezvények vegyes tematikaval (varosfesztivalok,
tinnepi jatékok, virdgokhoz kotédo {iinnepek, a tobb témakort is feldleld komplex
rendezvények), 6. bolha- és antik piac, 7. gyerek program, 8. kirandulas, 9. kézmiives
programok, 10. vasarlasi lehetdségek, 11. egyéb rendezvények.

A rendezvények tematikus elemzésekor egyértelmiien a kulturdlis-6rokségi témakor all
az elso helyen, a rendezvények tobb mint harmadéval, 68 darabbal. Ez a témakor az alabbi 11
varos esetében dominal: Bad Radkersburg, Baden bei Wien, Bad Ischl, Braunau, Feldkirch,
Gmunden, Hallein, Judenburg, Mariazell, Schirding és Steyr. A masodik helyen all6 témakor
az évszakos iinnepek, jeles napok 33, a harmadik helyen all6 pedig a sport 18 rendezvénnyel.
Elébbi 6t — Bad Ischl, Braunau, Feldkirch, Judenburg, Radstadt —, utobbi egy telepiilés —
Lienz — esetében jelenti a vezetd témakort. A tobbitdl joval kiemelkedve alig maradnak el az
elsd haromtol a vegyes tematikaji (16 darab) és a borhoz, gasztronomidhoz k&tddd
rendezvények (15 darab). Utobbiak két varos — Bludenz és Radstadt — esetében is a
legnagyobb szamban eldforduld rendezvénytipust képviselik a témakort tekintve. A
legkevesebb rendezvényt a gyerekprogram (harom darab), a kirdndulds (harom darab) ¢s a
vasarlas (két darab) témaja koré szervezték. A fentiek szazalékos megoszlasat a 4. abra
szemlélteti (kKhs.info 2016).

4. abra: A rendezvények témakor szerinti szdzalékos megoszlasa a KHS telepiilésein, 2016
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Kereslet — vendégéjszakaszam, vendégkor

A KHS telepiiléseinek vendégéjszakaszam-alakulasat az 5. abra szemlélteti. A 2015.
december ¢és 2016. november kozott eltelt egy évben a legmagasabb értéket Bad
Radkersburgban regisztraltdk, amely meghaladta az 550.000 vendégéjszakat. Ezzel szemben a
legalacsonyabb érték alig haladta meg a 25.000 vendégéjszakat, melyet Judenburgban mértek
(statistik.at 2016). Az alabbi abra vilagosan jelzi, hogy vendégforgalom alapjan rendkiviil
jelentds kiilonbségek allapithatok meg az egyes haldzathoz tartozd varosok kozott. Judenburg
¢s Bad Radkersburg forgalmi kiilonbsége 21-szeres, ami arra utal, hogy eltéré adottsagu és
igy keresletli varosok miikddnek egyiitt a KHS halézataban, és ez nem gatja a kozos
munkénak.



5. abra: A KHS varosainak vendégéjszakaszamai 2015. december-2016. november
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A vizsgalt idészakban a KHS telepiiléseire érkezo turistak egyértelmiien a kereskedelmi
szallashelyeket preferaltdk, ahol atlagosan a vendégéjszakak 89,89%-at toltottek el, mig
magan szallashelyeken csupan a vendégéjszakak 10,11%-at regisztraltak.

A 2015 decembere és 2016 novembere kozott eltelt egy évben a vendégkor megoszlasat
a vendégéjszakak szadma alapjan elemezve, egyértelmii a hazai vendégek dominancidja.
Osszesen 1.914.949 osztrakok altal eltdltdtt vendégéjszakat regisztraltak a 16 telepiilésen,
mely az Osszes vendégéjszakaszam 68,3%-a. Ettdl az értéktdl joval elmaradva, a masodik
helyen 587.470 vendégéjszakdval, az Osszes vendégéjszakdbol 21%-os részesedéssel a
németek kovetkeznek. Az osztrdk és német vendégek altal eltoltott vendégéjszakdk szama
mind a 16 varosban messze kimagaslott a tobbivel szemben. Harmadik helyen csupan 1,7%-
os részesedéssel a hollandok allnak, akik Osszesen 47.253 vendégéjszakat toltottek el a
telepiiléseken. Ettdl alig elmaradva, 1,6%-os részesedéssel, 44.871 vendégéjszakaval a
svajciak kovetkeznek. Az 6todik legmagasabb értéket, 28.633 vendégéjszakat az olaszok
toltotték el, mely 1%-os részesedést jelentett (Statistik.at 2016).

Varosprofilok

Az egyes varosok vizsgalatakor egyértelmiien kideriilt, hogy bar kiilonb6z6 jellegiiek,
hasonlosagok is megfigyelhetok, melyek alapjan varosprofilok alkothatok. Multbeli vagy
jelenlegi k6zos, meghatarozd vonasaik alapjdn harom kategoridba soroltuk a telepiiléseket.
Ezt a kinélati, alapvetden kvalitativ szempontbol torténd csoportositast kiegészitettiik keresleti
vagyis mennyiségi mutatokon alapuldé — kvantitativ — modszerrel is. Ennek soran fajlagos
mutatoként az 1000 lakosra jutd vendégéjszakdk szamat hasznaltuk a 2016. év eleji
népességszamokat felhasznalva. Azonban a fajlagos mutaték kisebb-nagyobb eltéréseket
mutatnak az egy csoportba tartozo telepiilések korében, melynek egyik legfobb oka, hogy az
értekeket nagyban befolyasolja az adott varos lakossagszama.

Az I kategoria a firddvarosok, gyogyhelyek csoportja. Ide azon telepiiléseket soroltuk,
melyek legfébb jellemzdje, hogy turizmusukban napjainkban a fiirdévarosi vagy gyogyhelyi
jelleg, rendezvényeik tematikdjaban pedig a kulturalis-orokségi témakor a meghatarozo.
Tovabba vendégkoriiket vizsgalva egyértelmilen hazai dominancia figyelhetd meg. Igy
kétségtelentil egy csoportba tartozik Baden bei Wien, Bad Ischl, Bad Radkersburg, Gmunden
¢és Scharding. Kiilonbség a varosok multjaban figyelheté meg. Mig Baden bei Wient és Bad
Ischlt a Habsburg csalad koti 6ssze, addig Bad Radkersburg, Gmunden és Schérding fontos
kereskedelmi kozpontok és/vagy erédvarosok voltak, melynek emlékeit maig 6rzi mindegyik
telepiilés. Az 6t varosbol harom, Baden bei Wien, Bad Ischl és Schirding fajlagos mutato
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alapjan is kozel azonos, 10.000-30.000 vendégéjszaka kozotti értéket produkalt. Gmunden
esetében ez az érték kicsivel 7000 vendégéjszaka alatt alakult, annak ellenére, hogy
lakossagszama kozel egyenld Bad Ischl lakossagaval. Bad Radkersburg pedig messze
kiemelkedik 180.000 vendégéjszakat megkozelitd értékével, ami alacsony lakossdgszaméaval
¢s magas latogatottsagaval magyarazhato.

A Il kategoriat a hegyvidéki varosok, Bludenz, Bruck an der Mur, Kufstein, Lienz,
Mariazell és Radstadt alkotjak. Turizmusukban kulturalis-6rokségi vonzerdiken tul fontos
szerepet jatszik hegyvidéki fekvésiik is, valamint rendezvényeik tematikajaban -Mariazell
kivételével - nem a kulturalis-6rokségi témakor a meghatarozo. Bludenz és Lienz mindig
tipikus hegyvidéki varosnak szamitottak és szamitanak napjainkban is. Ezzel szemben Bruck
an der Mur ¢és Kufstein torténelmében a kereskedelem, illetve utobbi esetében még a stratégiai
szerep volt a meghatarozo. Jelentdsen eltér toliikk Mariazell, melynek hegyvidéki fekvése és
erre épuld turisztikai termékei mellett, vallasi kézpont 1évén egyedinek tekintheté a KHS
teleptilései kozott. Bludenz, Bruck an der Mur és Kufstein fajlagos mutaté alapjan is
egyértelmiien egy csoportba sorolhatod 2.000-8.000 vendégéjszaka kozotti értékével. Lienz és
Mariazell nagyobb, 10.000, illetve 40.000 vendégéjszaka feletti értéket képvisel mar, mig
Radstadt 95.000 vendégéjszakat meghalad6 értékével — az elsd kategoriaba tartozo Bad
Radkersburgnal emlitett okokbol kifolyolag — messze kimagaslik.

A IIl. kategoria a keresked6 és/vagy er6dvarosok csoportja, melybe Braunau, Feldkirch,
Hallein, Judenburg és Steyr tartozik. Legfobb jellemzojik, hogy torténelmiik soran
meghatarozo kereskedelmi szereppel (Feldkirch, Hallein — s6, Steyr — vas), és igy sok esetben
stratégiai jelentéséggel, erdéditménnyel rendelkeznek. Rendezvényeik kozott elsdsorban
kulturalis-6rokségi témakorhoz tartozok szerepelnek. Ebben a kategoéridban tobb varos is
rendelkezik egyedi vondsokkal. Egyrészt Braunau Adolf Hitler sziildvarosaként, masrészt
Feldkirch ,,A Quantum csendje”, James Bond-film egyes jeleneteinek forgatasi helyszineként
emelkedik ki. Egyedi tovabba Judenburg is, hiszen Ausztridban 6 kapott elsdként
aranypénzverési jogot. Ez az 6t varos fajlagos mutato tekintetében is egy kategoriaba tartozik,
hiszen mindegyik 2.000-9.000 vendégéjszaka kozotti értéket mutat (khs.info 2016; statistik.at
2016).

A minta atvételének lehetoségei Magyarorszagon

Az osztrdk minta elemzése utdn a hazai atvételi lehetdségeket vizsgaltuk meg, melynek
keretében — az osztrak varosoknal is alkalmazott szempontrendszer alapjan — dsszegyijtottiik
az egyes telepiilések kinalati és keresleti jellemzdit, valamint kategoridkba soroltuk dket. Az
informaciogytijtéshez a telepiilések honlapjait hasznaltuk fel, tovabbd Gyula, Koérmend,
Pécsvarad, Siklos és Szigetvar esetében egy-egy turizmusban illetékes képviseldvel interjut
készitettiink a varos turizmusat érintd kiilonféle témakorokben. A masik hét telepiilésrdl
sajnos nem kaptunk valaszokat.

A hazai adaptacids lehetdségek vizsgalatahoz a kovetkezd 12 telepiilést valasztottuk ki:
Balassagyarmat, Gyula, Kérmend, Kdszeg, Nyirbator, Papa, Pécsvarad, Sarospatak, Siklos,
Szigetvar, Tata és Tokaj (6. abra). Az osztrak példahoz hasonldan probaltunk mi is az orszag
kiilonb6z6 pontjain fekvd, sok szempontbol hasonld, &m bizonyos tekintetben mégis egyedi
teleptiléseket kivalasztani, melyek megfelelnek a kovetkezd kritériumnak: jelentdsebb
torténelmi multra visszatekintd kisvaros.



6. dbra: A 12 vizsgélt magyarorszagi varos elhelyezkedése

A magyvarorszagl virosok elhelyezkedése
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Forras: sajat szerkesztés ArcGIS program segitségével

Varostipusok

Torténelmi vagy jelenlegi kozds, kiemelkedd jellemzdéik alapjan két egyértelmiien
elkiilonithetd csoportot allitottunk fel, valamint a masodik kategdrian beliil keresleti intenzitas
alapjan tovabbi két alcsoportot hataroltunk el.

Az I kategoriaba azon varosok tartoznak, melyek turizmusaban meghatarozo6 szerepet
tolt be a var és a flirdd. Ezen telepiilések a kovetkezok: Gyula, Siklos és Szigetvar. Esetiikben
torténelmi multjuk, varuk mellett kiemelt vonzer6t jelent flird6jiik. Tovabba mindharom varos
esetében megtaldlhatok tipikusan a véaroshoz kapcsolodd gasztronomiai vagy torténelmi
multat felidézé rendezvények, mint példaul Szigetvaron a Szigetvari Ostromnapok Fesztival.
Turisztikai szervezet (TDM egyesiilet, tourinform iroda) a harom telepiilés koziil csak
Sikloson nincs. 2015-ben a kereskedelmi és iizleti céli egyéb szallashelyek kapacitdsa a
fér6helyszamot tekintve kozel azonos, 200 féréhely alatti volt Sikloson és Szigetvaron, bar
elobbi esetében nem allt rendelkezésiinkre adat a kereskedelmi szallashelyekrdl. Gyula
viszont kozel 5000 fér6hellyel messze kiemelkedett a csoportbol (gyula.hu 2017; ksh.hu
2017; siklos.hu 2017; szigetvar.hu 2017; tourinform.hu 2017).

A Il kategoriaba azon telepiiléseket soroltuk, melyek legfébb vonzerejét egy torténelmi
épiiletegyiittes (var, kastély, templom) jelenti. igy ide tartozik Balassagyarmat, Kérmend,
Kdszeg, Nyirbator, Papa, Pécsvarad, Sarospatak, Tata és Tokaj. Pécsvarad kicsit eltér a
tobbitdl, hiszen a var egykor nem végvarként, hanem erdditett monostorvarként szolgalva mas
szerepet toltott be és napjainkban is ennek megfeleléen hasznositjak. Tokaj pedig a 2002-ben
vilagorokséggé nyilvanitott Tokaji torténelmi borvidéken vald fekvése €s borturizmusa révén
emelkedik ki. Természetesen a var mellett szamos természeti és kulturalis attrakcio varja az
érdekldodoket mindegyik varosban. Ezen telepiilések népességszama viszonylag szlik skalan
mozog, kivéve a joval alacsonyabb lakossagszamu Pécsvaradot, illetve a messze kiemelkedd
Papat és Tatat. Tourinform iroda a nyolc varos koziil csak Balassagyarmaton és Nyirbatorban
nincs. A kereskedelmi és lizleti céli egyéb szallashelyek kapacitasa alapjan a telepiilések
eltérd értékeket mutatnak. A féréhelyek szama harom véros (Balassagyarmat, Kormend és
Pécsvarad) esetében 500 darab alatt, 6t varosnal (Kdszeg, Nyirbator, Papa, Sarospatak és
Tokaj) 500 és 1000 darab kozott, mig Tatan kicsivel 1000 felett alakult 2015-ben
(balassagyarmat.hu 2017; kormend.hu 2017; koszeg.hu 2017; ksh.hu 2017; nyirbator.hu 2017;
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papa.hu 2017; pecsvarad.hu 2017; sarospatak.hu 2017; tata.hu 2017; tokaj.hu 2017; tokaj-
turizmus.hu 2017; tourinform.hu 2017).

Az 1000 lakosra jutd vendégéjszakak szamat fajlagos mutatoként felhasznalva tovabbi
két csoportra bonthat6é a II. kategdria. Balassagyarmatot nem tudtuk alkategoéridba sorolni,
mert nem allt rendelkezésre adat a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmardl, igy nem
tudtunk fajlagos mutatot szamolni.

A I1./A alkategoria a kisebb vendégforgalmi varosok csoportja. Ide azon varosok
tartoznak, melyekben a fajlagos mutatd alapjan alacsonyabb intenzitdsu a kereslet. Itt a
mutatd maximalis értéke 2500 vendégéjszaka volt. Ebbe az alkategoridba tartozik Kérmend,
Kdészeg, Nyirbator, Pécsvarad és Papa.

A I1./B alkategoria a nagyobb vendégforgalmu varosok csoportja. Ide a fajlagos mutatd
alapjdn magasabb keresleti intenzitasi varosok keriiltek, melyek értéke 2500-5000
vendégéjszaka kozott alakult. Ebbe az alkategoriaba Tata, Sarospatak és Tokaj tartozik.

Sikertényezok

Az ausztriai példaként elemzett Kleine Historische Stiddte tematikus utvonal, kulturdlis
turisztikai halozat és a hazai adapticidos lehetdségek vizsgalatanak Osszefoglalasaként
sikertényezoket fogalmaztunk meg. Azaz megprobaltuk kijelolni azokat a szempontokat,
amelyek Ausztridban a siker kulcsat jelentik. Tovabba ezen szempontok alapjan és a
telepiilésekrdl 0sszegytijtott informaciokat felhasznalva elkészitettiink egy tablazatot a hazai
varosokra vonatkoztatva, amely egyben a f6bb fejlesztési iranyokat is kijel6li (1. tablazat).

Az |. sikertényez6t a természeti értékek, azok koziil is a védett teriiletek — nemzeti park,
tajvédelmi korzet, természetvédelmi teriilet — jelentik. Ilyen példdul Pécsvarad esetében a
Kelet-Mecsek Tajvédelmi Korzet. A 1I. sikertényez6t az egyedi, orszagosan is elismert
torténelmi mult adja. Ausztridban ez alatt elsésorban kereskedévarosi, er6dvarosi szerepkort
vagy csaszari csaladhoz vald kotddést értiink, mig hazai viszonylatban példaul egykori
végvari szerepet, vagy fontos csatahelyszint tarthatunk hasonlonak. A I1II. sikertényezdként a
kulturalis-o6rokségi vonzerdket neveztik meg, azon belil is az egyedi, orszidgosan
elismerteket, a milemléki védettséglicket és a nagyobb vonzerejli muzeumokat. A V.
sikertényezOt a rendezvények jelentik, melyeknek éves eloszlasat, tematikus Osszetételét €s
vonzerejét is vizsgaltuk. Az V. sikertényezéként a flirdét jeloltik meg, melyek kozott a
nyujtott szolgaltatasok kore és a méret alapjan probaltunk kiilonbséget tenni. A VI
sikertényez6t a turisztikai szervezet (TDM, tourinform) megléte jelenti. Ausztridban ez az
egylittmiikodéshez vald csatlakozas egyik feltétele, igy egyértelmli, hogy a hazai
megvalositashoz és sikeres mitkodtetéshez is sziikséges turisztikai szervezet minden esélyes
varosban. A VIL sikertényezOként a sajat honlap meglétét, valamint rajta a turizmus
szerepeltetését jeloltiik meg. Pozitiv elbiralasban részesiiltek azok a varosok, melyek honlapja
folyamatosan frissiil, modern, esztétikus megjelenésti, konnyen kezelhetd, idegen nyelve(ke)n
i1s elérhetd, van akadalymentesitett valtozata, reszponziv kialakitdsu (van mobilnézete),
turisztikai informdaciok (latnivalok, szallashelyek, vendéglatéegységek, rendezvények,
turisztikai szervezet elérhet6sége), szerepeljenek rajta. Ebbdl a nyolc feltételbdl legalabb
négynek teljestilnie kellett ahhoz, hogy pozitiv elbirdlast kapjon a varos. A VIII. sikertényez6t
a szlogen és/vagy logd megléte jelentette, ugyanis €z az osztrak varosoknal természetes. A IX.
sikertényezdt a megfeleld fogaddkapacitas jelentette, mely alatt jelen esetben a kereskedelmi
széllashelyeket vizsgalva minimum 4%*-os szallodat értettiink legalabb 20-30 szobaval. A X.
sikertényezdként keresleti oldalrol fajlagos mutatokat fogalmaztunk meg: 1000 lakosra jutd
kereskedelmi férdhelyek szama és 1000 lakosra jutd vendégéjszakak szama. ElObbinél az
Osszes érték atlagat, 38,97 férdhelyet hataroztunk meg minimalisan elérendd értékként.
Utébbindl a minimalis értéket 2500 vendégéjszakanal huztuk meg, hiszen a varosok
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A két feltétel koziil legalabb az egyiknek meg kellett felelnie egy varosnak ahhoz, hogy
pozitiv elbiralast kapjon. Azonban Siklos és Balassagyarmat esetében ezeket a szamolasokat
nem tudtuk elvégezni, mert nem allt rendelkezésre adat.

1. tablazat: A sikertényezok megléte a vizsgalt 12 magyarorszagi varosban
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Forrdas: sajat szerkesztés

Az eredmények Osszegzéseként és a KHS-hez hasonld egyiittmiikodés kialakitasara
alkalmas telepiilések kivalasztasahoz pontoztuk az egyes varosok jelenlegi teljesitményét.
Mind a 10 sikertényezd egy-egy pontot ért, igy a varosok maximum 10 pontot kaphattak,
amely 100%-nak felelt meg. Két értékhatart htiztunk meg, egyet 70%-nal és egyet 50%-nal. A
kapott eredményt a 7. abra szemlélteti. A 70%-ot elérd, azaz legalabb hét sikertényezore is
pozitiv elbiralast kapo varosok alkottdk a csucskategoriat. Ezt a szintet 6t varos teljesitette:
Gyula (90%), Pécsvarad (70%), Sarospatak (70%), Szigetvar (70%) és Tata (70%). Az 50-
70% kozott teljesitd, azaz 6t vagy hat sikertényezdre pozitiv elbiralast kapd varosok is jo
alapokkal rendelkeznek, azonban a sikeres bekapcsolodashoz még nagyobb mértéki
fejlesztésekre lenne sziikség. Ebbe a csoportba a kovetkezd varosok keriiltek: Koérmend
(50%), Koszeg (50%), Nyirbator (50%), Siklos (60%) és Tokaj (50%). A fennmaradd kettd
varosbol Papa négy, mig Balassagyarmat egy sikertényezOre kapott pozitiv elbiralast, igy
naluk még az alapfeltételek megteremtése a feladat.
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7. abra: A sikertényezokre kapott pontok ¢és az értékhatarok a 12 magyarorszagi varosban
A sikertényezokre kapott pontok varosonként
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Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés, javaslatok

Osszegzésként elmondhato, hogy az osztrak és hazai torténelmi kisvéarosok turizmuséban és
kindlataban jelentds eltérések figyelheték meg, am ezek ellenére sikeresen épitik kozos
markdajukat, egyiittmiikodésiik példaként szolgalhat a hazai torténelmi kisvarosok szaméra. A
KHS halézat varosainak kindlati és keresleti profiljai mércét adnak a hazai, hasonlé adottsagi
varosinknak is. A feltart jellemzOk €s meghatdrozhat6 véros kategoridk egyben a fejlesztések
kivanatos iranyaira is ramutatnak. Ausztridban a kis torténelmi varosok markanak szamitanak
a turisztikai piacon. Fokozodo keresletiiket egyrészt a varosi, kulturalis motivacioji utazasok
er6sodo trendje is tdmogatja; masrészt pedig a torténelmi kisvaros markat az egylittmiikddés
tagjai kozosen vezették be a piacra, ismertté és attraktivva téve azt. A hazai potens varosok
még nem tudjak kihasznalni a kinalkozo lehetéségeket, amelynek oka lehet a nem megfeleld
szallaskapacités, az egyes attrakciok nem megfeleld ismertsége vagy a valtozatos programok
hidnya 1is. Jelentds kiilonbség, hogy Ausztridban igen nagy hangsulyt fektetnek a
miiemlékvédelemre, mig hazankban ezen a teriileten még véarat magéira az attorés. A
programok, rendezvények tekintetében is hatrdnyban vagyunk a vizsgalt osztrak varosokhoz
képest, hiszen tematikajuk kevésbé diverzifikalt, illetve szamuk is joval alacsonyabb egyes
telepiiléseken. Komoly probléma, hogy hazédnkban a varosok egy része nem tudja
megfeleléen kihasznalni a sajat honlapban rejld lehetdségeket, nem tiintetnek fel minden, a
turista szdmara érdekes és hasznos informacidt (varos torténelme, latnivalok, rendezvények,
szallashelyek, vendéglatoegységek, stb.), nem frissitik rendszeresen, nem modernizaljak. At
kell gondolni a turisztikai kinalat marketingjét is, egységesiteni kell az egyes varosok
megjelenését, célszerli mindezt szlogennel és logoval kiegésziteni €s egyben alatamasztani,
megerdsiteni. A halozat sikeres miikodéséhez elengedhetetlen az egyes varosok
egyediségének, sajatossaganak hangstlyozasa is. A hazai varosokban késziilt interjukbol
egyértelmiien kitlinik, hogy lenne igény egy ilyen tematikus Utvonal hazai megvalositasara,
szivesen részt vennének benne a megkérdezett telepiilések. Azonban a megvalositas
nehézségeit is tisztan latjak, mint az indulas, a szervezés nehézségei, a fel nem ismert kdzos
érdek, illetve az indulashoz sziikséges anyagi forrasok eléteremtésének nehézségei.
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