NON-PROFIT SZERVEZETEK A VIRTUALIS TERBEN
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Osszefoglalas

A nonprofit szerezetek miikddése a modern tarsadalmi és gazdasagi komyezetben sokat valtozott. Egyik
legjelentésebb hatds az informacids technoldgia térhdditdsa, és az ) marketing trendek Osszekapcsolodasa.
Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy anonprofit szervezetek reklam tevékenysége és virtualis jelenléte az online
vilagban mennyire megnyerd a potencilis adomanyozok és dnkéntesek szemszogébol. A hianyossdgokés feltart
szignifikans Osszefliggések alapjan igyekeztiink ajanlasokat megfogalmazni arra vonatkozoan, hogy a nonprofit
szervezetek a virtudlis vilag szerepléiként mire figyeljenek.
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Summary

The operation of non-profit organization has changeda lot in the modern economic and social environment. One
of the most important effect is the rapid development of IT and new market trends, and they combination as well.
This paper is about the advertising activity of the non-business entities and the presence in the virtual world. This
paper focus on the attractiveness and usefulnessofthe virtual platforms which the potential donors and volunteers
can meet in the Internet. In the analysis the weaknesses and other significant coherences are pointed out, and
according to the outcomes some recommendations have been formulated for those non-profit organizations who
would like to improve their online appearance.
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Bevezetés

A nonprofit szervezetek altaldban Onkéntes, kozosségi szervezetként alakulnak egy kozos cél
érdekében, akik céljaikat, tevékenységilket mar az alapitaskor meghatarozzak. Alapitasuk oka
legtobbszor az, hogy meglévd Osszefogasban ¢€s mozgalmakat inditvanyozd csoportok mar
kindtték tevékenységiiket, ami altal mar nem vonhaté be mindenki a dontéshozatalba, illetve az
nagymértékben akadalyoznd az aktivitisukat. A masik ok pedig, ha ezek a csoportok mar egy
nagyobb volumenii akcidt szeretnének inditani, amihez tdmogatast szeretnének szerezni, akkor
azt a legtobbszor egy palyazat segitségével tudjak megtenni, amiket altaldban csak bejegyzett
¢s hivatalosan megalakitott szervezeteknek frnak ki Hasonloan konnyebb tdmogatokat talalni
az lzleti szektorban, ha bejegyzett szervezetet hivatalosan tdmogathatnak, hogy az abbol
szarmazd addzasi elonyoket kihasznalhassdk a vallalkkozasok.

A nem profitorientadlt szektor sajatos szépsége, hogy nem homogén. Minden egyes
szervezet mas ¢€s mas kozosségi érdekekért harcol. Nem is csoda, hiszen ha egy tarsadalomrol
besz¢link, ahol minden egyén kiilonbozik a masiktol, kiilonbozo célokat szeretne elérni,
kiilonb6z6 problémakat szeretne megoldani, vagy csak egy szamara kedvezdtlen, nem normalis
életbdl szeretne kiutat talalni — ezekhez mind mas szervezddések szikségesek. Eppen ezért
minden nonprofit tarsasag egyetlen tarsadalmi problémat ragad ki. Egy-egy problémateriilet
foglalkozhat: gyerekekkel, iddsekkel, hatranyos helyzetiiekkel, sporttal, egészségiiggyel,
jokéttel, foglalkoztatassal, emberi jogokkal, miivészettel, oktatassal stb. Lathatjuk, hogy az
¢letiink minden teriiletén lépnek fel problémak, amelyeknek gyakran csak 6sszefogassal tudunk
hangot adni, annak érdekében, hogy az elérjen a felsébb szervekhez (Macher 2010). Tovabba
minden nonprofit szervezet mas-mas modszerrel segit, igy adomanygyiijté és onkéntes toborzo
tevékenységiik altal igyekeznek mozgositani a segitdé szandékti emberek energiait. A masokon
valo Onkéntes segitség nyujtads természetes emberi tulajdonsag, ami komoly lehetdség a
nonprofit szervezetek szamara (Zentai 2006).

Ugy lattuk, hogy ez a szines szektor megéri az elemzést, abbol a szempontbdl, hogy
mennyire haszndlja ki az online-ban, a virtudlis térben és U informacidés technologiaban
megjelend elonyoket. A technologia fejlodésével a kommunikécid, a célok tagabb kozonség
elétti publicitdsa, vagy éppen az IT tudds megléte felértekelodott. Generdciok alapjan varhatod
valamilyen eltérés ezek megitélésében jelen kutatasban is, ebben az esetben a McCrindle (2014)
féle csoportositast alkalmaztuk. Vajon ezt mennyire érzékeli a nonprofit szektor. A verseny
kornyezetben ez nem kérdés a profitorientalt szervezeteknél, viszont kérdés lehet, hogy a non-
profit szektor piacosodasat hogyan élik meg a non-profit szervezetek, mit tesznek, hogy
adomanyozoikat, onkénteseiket maguk mell¢ allitsak (Bussel-Forbes 2002; Farkas 2013). Még
egy 0sztonzd erd volt, egy kordbbi projekt, ahol egy egyhdzi felekezet oktatdsi munkdjanak
fejlesztését az onkéntesi halozat Ujraszervezését és aktivitasanak novelését kellett megoldani.
A tapasztalatok alapjan a virtualis tér, illetve a digitalizici®6 mas modozatai nem kertliltek be
meghatdroz6 modon a projektbe.

Mindezek ismeretében érdemesnek latjuk, hogy megvizsgaljuk a témat egy korabbi
szakdolgozati kutatds adatainak Ujraértelmezésével ¢€s tobbvaltozos statisztikai modszerekkel
(Szeghy 2016).

A nonprofit szervezetek — a kutatas kiindulépontjai
A marketingkommunikacio foglakkozik az egyes érdekcsoportok felé alkalmazott
modszerekkel ¢és kiilon kiemeli az adomanyozok korét. A szakirodalom foként a személyes
megszolitas és a direkt marketing elényeit emeli ki Leginkabb a BTL eszk6zok hatékonysagara
mutat ra, mert a tradicionalisabb ATL megoldasok dragak (Hetesi-Veres 2013).

A témanak megfeleléen figyelmiinket a nonprofit szervezetek ,pénzpiacara” forditjuk,
mert ezen az oldalon jelenk meg a verseny és érvényesiilnek a piaci mechanizmusok. A
szervezetek latba vetik marketingjiiket az adomanyok megszerzése érdekében, munkatarsaik



elkotelezOdésének erdsitése érdekében, és Onkénteseik toborzasa és aktivizalasa érdekében.
Ehhez marketing kommunikaciés megoldasokat ajanl Hetesi és Veres (2013) az adomanyozdi
piramis bemutatasaval. A piramis (1. tablazat) kiemeli a legfobb adakozot és a legnagyobb 50
tamogatot. Velik folyamatos dialogust javasol, vagyis a személyes, folyamatos és €l dialogust
kell biztositani.

1. tablazat: Az adomanyozoi piramis

Adomanyozok szama | Adomanyozoi csoport | Adomany nagysaga Az elérésiikre
(fiktiv pénznemben) | hasznalt legjobb

modszer

1 on the top 50 000 dialogus

50 felsé 5000 dialogus

500 6 500 személyes kapcsolat,
DM, események

5000 rendszeres 200 DM, telemarketing,
események

50 000 ismétlok 100 DM, telemarketing

100 000 elsd 50 DM, internet, mall

1 000 000 potencialis DM, cold mailing,
hirdetés, internet

Forras: Hetesi—Veres 2013, 105

A kozépmezOny ¢és lehetséges tamogatok oridsi korét pedig DM eszkozeivel ajanlott
keresni. Csupan a két legnagyobb kisadomanyokat biztositd kornél jelenikk meg az internet. Ez
az utobbi években bizonyosan valtozik. Az internet térhoditdsa a kommunikacié legjavat a
kozosségi oldalakra tereli at, illetve a blogok, vlogok és egyéb forumok tartalomgyartdsa jelenti
egyben a PR és marketng munka jO részét. Ezért ugy latjuk, hogy a tanulmany
kovetkeztetéseként megfogalmazhatjuk a virtualis megjelenésben rejld tovabbi lehetéségeket,
példaul, hogy az internet az Osszes adomanyozd szamara fontos lehet, még a nagyobbak felé is.
A megel6z6 kutatds fokuszaban a marketing — foként az online marketing —megjelenési formai,
azok hatékonysaganak és megit¢lésnek kérdése allt. Ezekhez kapcsolodva, de aminta kérdéseit
kicsit atalakitva fogalmaztuk meg sajat kutatasi kérdéseinket. Ezek a korabbi tapasztalatok
alapjan megjelend civil magatartdsmintak és az online technologia altal kinalt marketing
lehetdségek kontextusaba helyeztikk. Keérdéseink a kovetkezok:

K1: Hogyan fordulnak a potencidlis tdmogatok a nonprofit reklamokhoz?

K2: Mit gondolnak a potencidlis tdmogatok a nonprofit szervezetek honlapjairdl,

mternetes jelenlétro1?

K3: Mit hianyolnak a nonprofit szervezetek kommunikaciojabol?

K4: Hogyan fogalmazhatnank meg a sikeres online kozosségfejlesztd viselkedést a non-
profit szervezetek szamara?

Az adatgyljtés 2016 oktoberében tortént egy 30 kérdéses elektronikus kérddiv
segitségével, melyben mindenki szamara egyszeri, konnyen megvalaszolhatdé kérdésekkel
vizsgaltuk a nonprofit szervezetek koril tevékenykedd emberek véleményét, gondolatait és
hozzaéllasat. A felmérésben 215 valaszadd értékelhetd informacidja alapjan szirtik le a
tanulsdgokat. A nem nyereségérdekelt szervezetek koril megjelend oOnkéntesek ¢€s dolgozok (a
leginkabb érintettek) véleményére voltunk kivancsiak. A minta megoszldsa generaciok alapjan:
3, 7% a Z,60,5% az Y, 27% az X, 8,4% a Baby Boom generacié képviseldje. Magyarorszagon
a (15-74 éves) fendtt lakossag 28,4%-a, mintegy 2 millio 153 ezer f6 nyilatkozott tgy 2011
III. negyedévében, hogy a felvételt megeldz0 12 honap soran végzett valamiféle Onkéntes
munkat (KSH 2012). Ennek fényében a 215 elemii minta nagyon jo. Csupan az €letkor és
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teriileti lefedettség miatt nem egészen reprezentativ, deigyekeztiink fovaros centrikusan keresni
a valaszadokat, ahogy a non-profit szervezetek is oda koncentralodnak.

30 kérdeésbdl allo kérdoivwel gyljtottiik az adatot, amely tartalmazott tobbfele
kérdéstipust (eldontendd, skala, nyitott), hogy lehetdséget adjon a kvantitativ és kvalitativ
vizsgalodasra egyarant.

A nonprofit reklamok és virtualis megjelenések elemzése

A reklamok megitélése

A reklamok legfontosabb szerepe a vasarlas Oszténzése, amit a non-profit szervezetek csak kis
rétegénél értelmezhetiink, de hasonléan majd 1/3-aa valaszadoknak gondolta, hogy tajékoztatd
szerepe van, amit nagyon jol tudunk a nonprofit szektorra is vonatkoztatni. Egyféle kiilonGsebb
ellenallds is tapasztalhato volt a mintdban érintettek korében, mert kizirdlagosan
manipulativnak tartottdk, ahogy az 1 4bran lathato is.

1. abra: A reklamok szerepe

vasarlasra egyéb; 2.3% manipulal;
Osztonoz; 46% 56 19.5%
99 16 42 6
szorakoztat; / tajékoztat is;
0.9% 31.2%
216 67 t6

Forras: sajat kutatas

Talan meglepd volt, hogy szorakoztatonak is vélt€k a reklamokat, de ha jobban
belegondolunk a nem szorakoztatd rekldm, nem is reklam. Az ilyen fajta kreattv munka a
reklamok esetében alapkdvetelmény, vagyis nem ugy értelmezzikk a kapott eredményt, hogy
kevesen gondoljak, hogy a reklamok szorakoztatok. Inkabb ugy kell érteni, hogy ez nem is
kérdés, hanem kotelezO elvaras.

Erdeklbdéssel vartuk, hogy a tarsadalmi céli reklamok kedveltebbek-e kereskedelmi,
vagy politikai rekldmoknal Milyen startvonalr6l indulnak a nonprofit szereplok, ha
reklamokrol van szo. A 2. abran megjelend értékek szerint, bar kicsivel kedveltebbek a
kereskedelmi reklamok, a tarsadalmi céli témak is a valaszadok tobb, mint felénél kedvelt.

2. abra: A reklamfajtak kedveltsége.

kereskedelmi 62,8%
tarsadalmi céla 52,6%

politikai 2,3%

Forras: sajat kutatas



A reklamfogyasztasi  trendek legjellemzbb  rrdnymutatdja a Reklamszovetség
rendszeresen kozzétett reklamtortdja, hogy hova koltenek leginkabb a reklamozok, melyik
médumot preferajak. A kutatdsunkban is a televizid egyeduralma jott ki, a valaszadok koziil
163 0 jelolte, mint kedvelt forrast, majd a plakat és radi6 joval kisebb értékkel: rendre 25 {6 és
10 16 preferencidjaban jelent meg. Tudjuk, hogy a radid még mindig nagyon magas, de
valahogy az internetes rekldmok még nincsenek a koztudatban, holott nagyon is fogyasztjak
Oket a kozosségi oldalakon, vagy a hirportdlokon keresztiil

A témankra fokuszalva kérdeztiik, hogy milyen nonprofit szervezet honlapjat ismerik a
valaszadok. A 3. dbra alapjan meglepd volt a ,nem tudja” kozombos kategdria nagy aranya,
talan poztiv, hogy Iényegesen tobben taldlkoztak ilyen weboldalakkal, mmnt sem. A nem
talalkozottak 18,6%-o0s részaranya még nagyon magasnak értékelhetd. Vizsgalva a generaciok
¢s a honlapok ismertsége kozotti vélt Osszefliggést, statisztikailag kimutathatd kapcsolatot nem
talaltunk. Felmeriil a kérdés, hogy miként hivjuk honlapjainkra a latogatokat.

3. abra: Nonprofit szervezetek honlapjainak ismertsége

100%
90%
80% 36,7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m talalkozott mar veliik

m nem tudja

B nem talalkozott veliik

Forras: sajat kutatas

A valaszadok bizonytalankodasat latva ugy éreztik, hogy kvalitativ szempontokat is
érdemes Osszegyljteni, hogy meglassuk a nonprofit szektor felé mutatott hozzaallasok okatit.
Akik lattak mar szektorban milkodé szervezetek honlapjaibol néhanyat, azok érthetik, hogy
miért mondjuk sokszniinek a palettat. A nagyon fejlett jol fejlesztett oldalak mellett boven
talalunk a ’90-es évek kdzepérdl valo, nagyon kezdetlegesen Osszedobott honlapokat is.

A virtuilis (webes) megjelenés kvalitativ értékelése

A kitoltdktd]l megkérdeztiik, hogy amennyiben taldlkoztak mar és fel is ismerték a nonprofit
szervezetek honlapjait, osszak meg véleményeiket, miben kellene valtozniuk, milyen elsé
benyomasuk volt az oldallal kapcsolatban, illetve szirt-e valami olyan dolog szemet, amit
masképpen csindlndnak. Par kérdoiv kivételével szmte minden kérdéiven taldltunk véleményt,
nagyon sokszinii és sokféle szemszOgb6l valo megkozelitést tapasztaltunk, azokat a
gondolatokat pedig szo szerint fogjuk idézni, ami a kit6lt6k zomére jellemzdé volt, és szépen
Osszefoglaljak a lényegi hianyossagokat, hibakat.

Nagyon szép rendezett oldalakkal talalkozhatunk mar, amelyek pontosan frissitve
vannak, konkrét elérhetdségekkel és részletes nformaciokkal az adol%-rol és az egyéb
adomanyozasi lehetdségekr6l. Talan pont ezért talilkozunk mar ilyen szép oldalakkal, mert
ezek keltették fel az érdeklddésiinket a reklamok alapjan, illetve ezek a szervezetek igyekeztek
forrast bevonni a webes fejlesztésekhez. A véalaszadok 60%-a gondolta ugy, hogy a nonprofit
szervezetek honlapjai altaldban nem naprakészek, és bonyolult az informaciokat megtaldIni,
vagy az oldal atlathatatlansdga miatt, vagy pedig azért, mert inkdbb az add 1%-anak
felajanlasara fektetik a hangstlyt. Voltak olyanok, akik teljesen elégedettek voltak, 6k azonban
megosztottdk velink azt is, hogy konkrét dologra szerettek volna rakeresni, talain ezért volt
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egyszeriibb a dolguk, hiszen nem csak odatévedtek informalodni A legfontosabb szempontként
az Otletességet és a kreativitast ajanlottdk, az ilyen oldalakon szivesen toltenek t6bb id6t az
emberek. Most pedig néhany példat mutatunk be a valaszokbol:

« ,Ugy vettem észre, sajnos ott van tobb segitség és tobb adomanyozasra lehet3ség, ahol alapjiban véve
nem kiugr6d a raszorulok aranya. Lehet, hogy nem véletlen, hiszen 0k mar eljutottak egy olyan szintre,
hogy megfelelden kommunikaljak le a tevékenységet, amit hirdetnek, és emiatt mar fejlédést értek el. A
kicsi helyi szervezetek vannaka legjobban lemaradva ezen a téren, ha van egyaltalan honlapjuk, akkor
az elavult, nem naprakész, vagy az elérhetdségek olyan oGssze-visszan vannak megadva, hogy az
ember nem tudja, kihez is forduljon.”

* ,Kevés informaciéo az adomanyozisrol. Tobb az 1 %-rol. Sajnos nincsen pontosan levezetwe, mire is
fogjak felhasznalni az 1%-ot, csak azt hangoztatjak, hogy adjunk. Ertem én, hogy j6 helyre keriil a
pénzem, csak azt is szeretném tudni, hogy mi lett végiil vele.”

* Az oldal/oldalak attekinthet6ségévelnemvolt probléma, viszont az informaciok legtobbszorelawultak
voltak, sokszor az elérhetdségek mar nem éltek. Az adomanyozassal kapcsolatos informaciok sem
mindig egyértelmilek, és sajnos 80%-ban nem lekdvethetek az adomanyok utjai.”

A valaszokbdl jol kiragadhatjuk, hogy a meglévé virtudlis jelenlét nem elegendd akar
mennyiség, akar mindségi ismérvek mentén nézzilk. Az informicidk mar az elérhetdségek, a
kapcsolatfelvétel elé is akadalyt gorditenek, a szervezet folyamatos mikodésérdl az
adomanyozasi lehetdségekrdl, illetve a forrasok felhasznalasar6l nem is igen taldlni
mformaciot. Ezzel a szervezet hitelessége sériil és az adakozok szervezetbe vetett bizalma is
kisebb lesz. Az ilyen modon romld kapcsolatban nem csak az adomanyoktol esik el a szervezet,
de a munkajukat tdmogatd Onkéntesektol is. Az onkéntes munkara felkért valaszadok kevesebb,
mint fele (47,1%) vallalata el azt. Nagyon komoly toborzd6 munka hozhat elfogadhatéd
eredményt, amit a virtualis térbeli tevékenységekkel tudunk motivalni. A kutatdsunk adatai a 4.
abran lathatok.

4. dbra: Onkéntes munka vallaldsi aranya

Forrds: sajat kutatas

Osszesitésben tugy ftélhetjik meg a nonprofit szervezetek eredményességét, hogy bar
munkdjuk hasznos és céljaikkal egyetérthetiink. A tarsadalom irdnyaba tett kommunikdcios
tevékenység nagyon elmarad az elvartaktol. Ennek kovetkezménye, hogy a potencialis
adomanyozok ¢és onkéntesek nem is kovetik a szervezetek munkdjat, nem tajékozodnak a jo
gyakorlatokrol €s eredményekrdl, és maguktdl nem is vonddnak be ezekbe az ligyekbe. Még az
sem biztos, hogy felhivhatja magara a figyelmet egy non-profit szervezet olyan mértékben, mint
szeretné (5. abra).



5. abra: Anon-profit szervezetek eredményessége (f0)

Munkajukkal barhol és barmire fel
tudjak hivni a figyelmet.

Kihasznaljak az internet adta
kommunikacios lehetoségeket.

Az altaluk képviselt tigyért
eredményesen kiallnak.

Javitanék a tarsadalom felé vald
kommunikacion.

Mindig figyelemmel kisérem a
szervezetek munkajat.

Abszolut hasznosnak tartom
munkéjukat.

0% 50% 100%

B 5- leginkdbb jellemzd w4 m3 2 B 1-legkevésbé jellemzd

Forrds: sajat kutatas

M¢g az sem biztos, hogy az iternet lehetdségeit kihasznaljak, és ennek megfelelden
lathatatlanok lesznek, sem munkajuk, sem eredményeik nem kapnak kelld nyilvanossagot.

Tobbvaltozos elemzés
A felmérés lehetdséget biztositott arra, hogy vizsgaljuk a kapcsolatot a kiilonbozo, altalunk
fontosnak vélt valtozok kozott.

Kutatasi kérdések a tarsadalmi célu reklamok megitélésével kapcsolatban

Befolyasolja-e a tarsadalmi céli reklamok megitélését a korabbi kapcsolat az ilyen tipusu
szervezetekkel? Ennek megfelelden hogyan itélk meg ezek az emberek a kereskedelmi céla
reklamokat? Létezik-e valamilyen szisztematikus kapcsolat?

Feltételezésiink szerint a tarsadalmi céli rekldmok megitélése és elonyben részesitése
figg attol, hogy ki milyen kapcsolatba keriilt eddig az 6nkéntességgel. Ez a kapcsolatok korabbi
kutatasok alapjan lehet egy egyszeri megszolitds, vagy megkeresés, illetve az, hogy valaki
hallott mar az 6nkéntességr6l. Ezek alapjan ez a korabbi kapcsolat hatassal lehet a tarsadalmi
celi reklamok megitélésére. Ugyanakkor a kereskedelmi reklamok esetében a reklamokkal
szembeni negativ attitlid miatt ez a kapcsolat megkérddjelezhetd, illetve forditott lehet.

Vizsgdlati hipotézisek

Hao: A tarsadalmi céli reklamok megitélésére nincs hatassal az, hogy hallottak-e mar az
onkéntességrol.

Hgo: A tarsadalmi célu reklamok megit¢lésére nincs hatdssal az hogy korabban megszolitottak-
e a megkérdezettet.

Hco: A kereskedelmi reklamok megitélésére nincs hatdssal a korabbi megszolitas.

A hipotézisek vizsgalatara a vizsgalt valtozok jellegébdl fakadoan a keresztabla
alkalmas. Az adatok alapjan statisztikailag szignifikans eltérésekkel talalkozhatunk. fgy, akik
hallottak mar az Onkéntesség lehetdségérél (1), illetve akiket megszolitott mar nonprofit
szervezet Onkéntes munkara (2), azok szignifikansan nagyobb aranyban részesitik elényben a
tarsadalmi céli reklamokat, mint akik nem hallottak, vagy akiket nem szolitottak meg (2.
tablazat). ((1)Khi2: 4,795, sig: 0,029, Cramer fle V 0,149 (2) Khi2: 11,219, sig: 0,001, Cramer
fele V 0,228).



2. tablazat: A tarsadalmi céli reklamok megitélése a megkérdezettek korében %, (f6)

Elonyben részesiti a tarsadalmi céla
reklamokat?
igen nem Osszesen
Hallott mar az onkéntesség lehetdségérel? | igen | 55,3% (105) 44.,7% (85) 100 % (190)
nem | 32% (8) 68% (17) 100 % (25)
Megszolitottak mar onkéntes munkara? | igen | 69,7% (46) 30,3% (20) 100 % (66)
nem | 45% (67) 55 % (82) 100 % (149)

Forras: sajat kutatas

Ellentétes az arany a kereskedelmi céhi reklamok esetében (3. tablazat), ott 50%-o0s az

elényben részesités azok korében, akiket megszolitottak mar, mig 68,5% a meg nem szolito ttak
esetében. (Khi2: 6,669, sig: 0,01, Cramer fle V 0,176)

3. tabldazat: A kereskedelmi céli reklamok megitélése a megszolitottak kdrében %, (f0)

Elonyben részesiti a kereskedelmi céhi

reklamokat?
igen nem Osszesen
M e gszélitottak mar 6nkéntes munkara? | igen | 50% (33) 50% (33) 100 % (66)
nem | 68,5% (102) 315 % (47) | 100 % (149)

Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetés
e Ha sikerlil barmilyen kapcsolatba keriilni az emberekkel az Onkéntesség kapcsan, a
tarsadalmi  céli reklamok eldnyben részesitése nagyobb aranyu lesz, azaz
hatékonysaguk nod.
o Ezek mellett akereskedelmi rekldmok esetében azok elonyben részesitése alacsonyabb,
mint a nem megszolitottak korében.

Honlap és reklamanyagok

Vizsgaltuk azt a kérdést is, hogy milyen ezeknek a szervezeteknek az online jelenléte.
Feltételezéseink szerint a szelektiv figyelem, illetve érdeklodési kor miatt a nonprofit
szervezetek honlapja inkabb azok korében ismert, akiket mar megszolitottak. Vizsgaltuk még
azt 15 a reklamozas kapcsan, hogy a kapott reklamanyagok mennyiben befolyasoltak az
adakozasi kedvet, illetve milyen hatdst valtanak ki.

Kutatasi kérdeések, problemdak

A megszolitottak nagyobb aranyban taldlkoztak a nonprofit Szervezetek internetes oldalaival,
mint a nem megszolitott tarsaik. Ugyanakkor a reklimanyagok hatdsa is mas és mas lehet a
kiilonb6z6 csoportok korében nem csak az adomanyozas tekintet¢ében, hanem a honlapok
ismeretében is.

Vizsgalati hipotézisek

Hpoo: A megszolitdis megléte ¢és a nonprofit cégek altal létrehozott honlapok ismerete kozott
nincs Osszefliggés.

Heo: A rekldmanyagok hatdsat nem befolyasolja a megszolitds megléte.

Hro: A reklamanyagokkal vald talalkozas és a honlapok ismerete kozott nincs Osszefliggés.

A hipotézisek vizsgalatara a kereszttabla alkalmas. Az eredmények alapjan az eltérés

statisztikailag szignifikans, azaz a megszolitottak nagyobb aranyban taldlkoztak az interneten
nonprofit szervezetek altal létrehozott honlapokkal (56,1%), mig akiket még nem szolitottak
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meg, tobbségiik nem is tudja, hogy talalkozott mar veliik (51%, 4. tablazat). (Khi2: 15,325, sig:
0,000, Cramer fele V 0,267).

4. tablazat: A honlapok ismerete a megkérdezettek korében %, (f0)

Taldlkozott mar az interne ten non-profi cégek
altal 1é trehozott honlapokkal?

igen nem nem tudom
Megszolitottak mar o6nkéntes munkara? | igen | 56,1% (37) 13,6% (9) 30,3 % (20)
nem | 28,2% (42) 208 % (3I) | 51 % (76)

Forras: sajat kutatas

Ezek alapjan bar nagyobb ardnyban taldlkoztak ilyen honlapokkal, a megszolitottak
korében is viszonylag magas azoknak az ardnya, akik nem tudtak erre a kérdésre valaszt adni.
Erételiesebb megjelenéssel ez a probléma feltételez€ésiink szermt orvosolhatd lesz.

A kapott reklimanyagok kapcsan azt vizsgaltuk, hogy ez milyen hatast valtott ki a

megkérdezettekbdl (6. éabra). Ezek

alapjan, aki reklamanyagot kapott, az jellemzden

onkénteskedett ¢€s targyi adomannyal is segitette a szervezet munkajat, mig aki nem, az inkabb
targyi adomannyal segitette a szervezet munkdjat; illetve kicsivel tobb, mmt tizedik (11,9%)
nem tamogatott az els6, és kdzel negyedik (24,6%) a masodik csoportbol. (Khi2: 12,206, sig:
0,007, Cramer fle V 0,332)

6. abra: Reklamanyagok hatdsa, %

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

44,90%

42,90%

21,40%

igen,
onkénteskedtem adomannyal mar
segitettem
szervezet
munkajat

igen, targyi

igen, mind a két
féle modon
cselekedtem mar

nem

H kapott

H nem kapott

Forrds: sajat kutatas

A reklamanyagok hatdsaként megemlithetjik azt a tovabbi lehetdséget is, mely szerint
tovabbi tajékozodas szempontjabdl az interneten kutakodnak tovabb (7. abra). Vizsgalva ezt a
kérdést, az eredmények alapjan a rekldmanyagot kapok nagyobb aranyban taldlkoztak az
interneten létrehozott honlapokkal (59,5%), mint akik nem kaptak (44,9%) (Khi2: 6,033, sig:
0,049, Cramer féle V 0,233)




7. abra: Rekldmanyagok hatdsa és a honlapok ismerete, %

70,00%

59,50%
60,00%

50,00% A6.40%

40,00%

30,00%

M kapott

20,00% Hnem kapott

10,00%

0,00%

igen nem nem tudom

Talalkozott mér a interneten non-profit
cégek honlapjaval?

Forras: sajat kutatas

Koévetkeztetések

e A megszolitottak nagyobb aranyban talalkoztak a nonprofit szervezetek internetes
oldalaival, mint a nem megszolitott tarsaik, konnyebben felidézik azokat, de még itt is
magas a bizonytalanok ardnya, de egyértelmii a kapcsolat. Ha mar megszolitjdk Oket,
tajékozddnak.

e Ugyanakkor a reklamanyagok hatasa is mas és mas lehet a kiilonb6z6 csoportok
korében. Attol fliggden, hogy célaz onkéntes munka vagy atargyi adomany, lehet eltérd
eszkozoket alkalmazni. A rekldmanyag hatdsosnak bizonyul az oOnkéntes munka
tekintetében, mig az hogy a tobbieket hogyan lehet megcélozni, tovabbi kutatast
igényel.

e Maga a rekldmanyag hatdsos a fogyasztdo figyelmének a felkeltésében is, hiszen
koriikben magasabb a honlapok ismerete, azonban ennek hatterének vizsgalata egy
késdébbi, kvalitativ fazisban valosulhat meg.

Osszegzés, javaslatok

A XXI. szazadi tarsadalmi céli szervezetek marketing tevékenységében ¢és kommunikacios
stratégidgjaban fontos szempont, hogy a virtualis adomanyozo, virtudlis segitt kovetel A
szorolapok és above the line marketing eszk6zok hatékonysagat jelentdsen novelhetjiik az
mfokommunikacios eszkozok bevetésével Ezt Ugy érhetik el a szervezetek, ha virtudlis
jelenlétiiket nem csak kampanyszertien, hanem folyamatosan karbantartjdk. Olyan honlapokat
¢és elektronikus platformokat mikddtetnek, amelyek vonzo lehetéségként mutatjdk be sajat
tevékenységiiket ¢és kitlizott céljaikat.

A jelenkor tarsadalmaban egyre intenzivebb ereje van az internetes kommunikacionak és
az onlne vildgnak. A virtudlis térben a sajat informacios portalokra kell vonzani az
adomanyoz6 ¢és onkéntes célcsoportot. Ott pontos €s folyamatos tdjékoztatast kell biztositani a
segitd tevékenységek formairdl, azokrol a lehetdségekrl, amelyekhez csatlakozhatnak a
tamogatok. Ezek kozil fontosak azok a projektek, amelyekre adomanyokat gyljtenck a
szervezetek, ¢€s ezek bemutatasaval, torténéseinek ,tuddsitasaval” a kapott adomanyok
felhasznalasat transzparensé teszik.

Az internet vildgdban az informadcié aramlasa és a tranzakciok lebonyolitasa jellemzéen
gyorsan torténik €s folyamatosan gyorsul. A szoftveres applikaciok jo lehetéséget nyujthatnak
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arra, hogy a nonprofit szervezetek gondozzdk adomanyozoik adatait, Onkénteseikbdl
kozosséget épitsenek ¢és igy az Ok tajékoztatasat, motivaciojukat. Kiemelnénk, hogy magyar
nem profit érdekelt szervezetek honlapjain jellemzdéen nem talaltunk adoméanyfizetési
funkciokat. Ezek pedig fontosak lennének a hirtelen érzelmi alapu tdmogatok befizetéseinek
realizalasaban. A kampanyok sokkal hatékonyabbak Iehetnek, ha ezeket elektronikus funkcidk
tdmogatjak.

Maguk a virtudlis platformok design-ja ¢€s tartalmai is lényeges szempont. Talin ugy
fogalmazhatnank meg, hogy legyenek ezek amolyan kiberoazisok, ahova szivesen betérnek a
virtualis barangolok és idonként vissza is térnek. Ezek a trendek a kordbbi EU-s pélyazatok
kapcsan (2007-2013) jelentdsen javitottdk a helyzetet, de nem elég az egyszeri akcio,
folyamatosan mikkodtetni kell az online nfrastrukturakat.

Végiil kutatasunk tovabbi folytatdsanak 3 lehetséges iranyat az aldbbiakban fogalmazzuk

meg:
e Kovalitativ kutatas kiterjesztése: a nyitott kérdések tartalom-, illetve metafora
elemzésével
e Onkéntességi magatartds elemzések elvégzése.
e Munkapiaci jelenlét és tdmogatdi magatartas elemzése.
Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 tdmogatasaval és annak keretein beliil jott
létre.
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