KEREKPAROS TURIZMUSBAN REJLO LEHETOSEGEK GYORBEN
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Osszefoglalas

Gy6r barokk torténelmi magja, mlemlékei, gazdasagi és szolgaltatasi adottsagai jo keretet biztositanak a
turizmus alapjainak. Jelenleg az iizleti turizmus a vezet6 termék, de a fejlesztéseknek koszonhetéen az elmult
évtizedekben megjelentek a sport-, és az aktivturizmus termékelemei. Elmondhat6, hogy hazank kerékparttjai
jelenleg szakaszosak, nem megfeleld mindségliek, a kiilfoldi kerékparos turistak a szinvonalasabban kiépitett
szlovak kerékparutakat veszik igénybe. A gyori szallasadok és a kerékparos turizmusban érdekeltek véleménye,
illetve a vizsgalati probléma is arra 0sztonzott, hogy az eredmények tiikrében megfogalmazzak olyan Gyor
kerékparos turizmusdban eléremutatd irdnyokat, melyek mar viszonylag rovidtavon a helyiek és a turistak
¢életmindségére pozitiv hatassal birnak.
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Summary

The historical barogue core of Gyér, its architectural monuments and its economic and service capability ensure
a perfect frame for the tourism. Currently the business tourism is the leader product, although in the last few
decades thanks for the improvements the product elements of the sport and the active tourism have appeared. It
can be said that the bicycle routs of our country are currently discontinuous with inadequate quality and that is
why the foreign cycling tourists prefer the high quality established Slovak cycling routs. The opinion of the hosts
of Gy6r and those who has interests in cycling tourism and the results of the problem examination together
encouraged me to define the further direction of the cycling tourism which will affect positively the life quality
of the locals and tourists in a relatively short period of time.
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Bevezetés

A szabadidds célu kerékparozas egyre inkdbb keresett kiilfoldon, belfoldon egyarant. A
kerékparozas nemcsak egy kozlekedési mod, hanem egy koltségkiméld, szabadsagérzetet
nyujto kikapcsolodasi, aktiv pihenési forma.

Jelen tanulmanyom téméjanak azért valasztottam a kerékparos turizmust, mert magam
is gyakran kerékparozom és megtapasztalom, hogy a varosban évrél-évre egyre tobben
indulnak munkaba kerékparral, illetve Gyort egyre tobb kerékparos turista keresi fel.

A tanulmany célja a gydri kerékparos turizmusban rejld lehetdségek feltardsa és
rendszerezése. A Kutatas soran a kérdésekre kapott valaszok segitenek megérteni a kerékparos
turizmus jelenlegi helyzetét, illetve a hianyossagok feltarasa a jovobeni fejlesztési iranyokat is
meghatarozzak. Ezen kiviil a kerékpéros turizmus szallasadok altali megitélése hazankban,
illetve a varosban kevés hangsulyt kapott, pedig a visszajelzések a gy6ri turisztikai szektor
fejlédésének indikatorai, és szoros szinergiaban allnak a helyi lakosok életmindségével is.

A dolgozat egyrészt mélyinterju, masrészt 2016. szeptember és 2017. februar kozott
célzottan a gyori szallasadoknak interneten keresztiil kikiildott kérddives kutatds, harmadrészt
egy szakmai kerekasztal beszélgetés anyaga alapjan késziilt.

Elméleti hattér

Altalaban elmondhat6, hogy a turizmus trendje egy folyamatosan valtozé tendenciat mutat.
Szamos aga, példaul a kerékparos turizmus jelentos fejlddést mutat. Europaban kiemelkedd
helyen szerepel az élményt nyujtd aktiv turizmus agazata, amely egy olyan turizmusforma,
ahol az utazasok motivacidja valamilyen fizikai aktivitast igényld tevékenység.

1. dbra: Aktiv turizmus dgazatai
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Az aktiv turizmuson beliill az egyik legnépszeriibb a kerékparos turizmus annak is
koszonhetden, hogy a kiilonb6z6 demografiai célcsoportok specialis feltételek nélkiil vehetik
igénybe. A kerékparozas sokaknak a mindennapi kozlekedés része, amely a minden napos
egészséges mozgast is biztositja, emellett egyre népszertibb turisztikai agazat, kellemes
szabadidds tevékenység, mely sordn 1) élményekkel gazdagodunk.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013-ban megfogalmazottak szerint a
kerékparos turizmus egy-, vagy tobbnapos szabadidds célu turisztikai termék, amely részben a
kerékparozason (mint kozlekedési mod), részben kikapcsolodasi forman alapszik (Nemzeti



Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013.). A Kerékparos turizmus fejlesztési stratégia 2010-
2015, kerékparos turistanak tekinti ,,azokat, akik lakohelyiikon kiviil, legalabb néhany 6ras
idétartamban kerékparoznak azért, hogy kikapcsolodjanak, szabadidejiiket eltoltsék, vagy
hozzajussanak ezekhez az élményekhez (kozlekedés). Kerékparozasuk soran valamilyen
épitett vagy természeti latnivalot felkeresnek, illetve élveznek, és/vagy valamely programon
részt vesznek. EkoOzben hasznaljdk a turisztikai- illetve a hattér-infrastruktarat,
szolgaltatasokat vesznek igénybe és (de nem feltétleniil) koltés realizalodik” (Kerékparos
turizmus fejlesztési stratégia 2010-2015, 2010, 46).

A kerékparos turizmus Eurdépaban nem 1) turisztikai keresleti trend, hazanktol
nyugatabbra, szivesen pattannak nyeregbe hosszabb iddre és tavokra is. Kerékparos turizmus
olyan turisztikai termék, amelyre hazank sik teriiletei a kevésbé felkésziilt kerékparozoknak is
vonzo lehetdséget nyhjt. A hazai éghajlat 6-8 honapos szezont is lehetové tesz, a csapadékos
napok viszonylag szama alacsony, igy jelentds szezonhosszabbitd tényezd lehet példaul a
Balatonon és egy¢b tavak kornyékén.

»A kerékparos turizmus az Eurdpai turizmus leggyorsabban ndvekvd szegmense”
(Kerékparos Magyarorszag Program, 2007-2013, 2005, 7). The European Cycle Route
Network EuroVelo 2012-es tanulmanya alapjan Eurdpa legfobb piaca Németorszag, és az
udiilések 2-4%-at teszik ki; évente 44 milliard eurd szarmazik kerékparos utazasokbol,
kerékparosok altal szallasokon toltott €jszakak szama 20,4 millid, amely évente 9 milliard
bevételt jelent (The European Cycle Route Network EuroVelo, 2012). Az eurovelo.org
oldalon eurdpai fejenkénti koltést az egynapos kiranduld utakon atlagosan 16 eurénak jelolik,
mig a tobbnapos utazasoknal ez a szam fejenként 350 € koriil alakul (eurovelo.org). A CBI
(Market Intelligence Product Factsheet Cycling tourism from Europe) 2015-6s kutatasa
alapjan az eurdpai kerékparosok turdikat tobbnyire (90%-ban) 6ndlléan tervezik és szervezik.
A kerékparos turistak jellemzoi:

- altalaban férfiak,

- jobbara 40 év felettiek,

- magasabban kvalifikaltak,

- magasabb jovedelemmel rendelkeznek,

- a kerékparozasra, mint fizikai teljesitményre, mint a sportolds egyik formajara
tekintenek,

- természetkozeli élményekre vagynak,

- parban vagy kis létszdmu csoportban kézlekednek,

- maguk foglaljak le a szallast és tervezik az utazas (CBI, 2015).

A CBI tanulmany a kerékparozas gyakorisaga Szerint (fanatikusok, gyakran
kerékparzok, rendszeresen kerékparozok, ritkdn  kerékparozok) szegmentilja a
kerékparosokat. A kerékparos turistdk motivaciojat alapvetéen harom f6 kategoriaba sorolja:
aktiv (amikor a szabadido eltoltésének {6 célja a kerékparozas), versenyzés (célja a kiillonb6zo
kerékpar kategoriasban torténé megmérettetés) és rekreacio (szabadidds pihenés alatt egyéb
mas program melletti lehetséges opcio).

Kutatasok alapjan az biciklitirak atlagosan 7-11 napig tartanak, ezért jobbara csak a
térségi szinten mikodd Uthalozat és kerékparos infrastruktira valhat versenyképessé a
kerékparosok szamara (Kerékparos Magyarorszag Program, 2007-2013). Hazank kerékparos
szempontbol a fejlédoé piacok kozé tartozik, annak érdekében, hogy hazank is megfeleljen a
magas nemzetkozi igényeknek komplex fejlesztési stratégiara van sziikség. A kormany a
tervek szerint az elkovetkezendd években 30 milliard forintot szdn a kerékparos
fejlesztésekre, legfOképpen az ttvonalak fejlesztésére, mert 2007-2014 kozott épiilt
kerékparutak nem egységes koncepcié mentén épiiltek. A versenyképes komplex turisztikai
projektek kiépitése (kerékparos turisztikai tvonalhalozat, orszagos rendszerbe illeszkedd
kitdblazas, kozosségi kozlekedési kapcsolatrendszer, szolgaltatéi halézat mindség és
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kapacitasfejlesztése Sth.) €s népszeriisitése (informacios rendszer kiépitése, online, offline,
rendezvény alapu, stb.) a legfontosabb 1épések egyike. Mivel az eurdpai és a hazai piacon a
kinalat egyre novekszik, egyre nagyobb az érdeklddés a mindségi kerékparos utvonalak,
utazasok irant, melynek kovetkeztében fokozodik a verseny a kerékparosoknak nyujtott
program-, és termékcsomagok kozott.

A 19. szazad masodik felében Gyor legismertebb vicclapjaban a Garabonczias Diakban,
még ¢élcelddtek a kerékparozokon, hiszen ekkortdjt még egy fajta csodabogarnak tartottak
6ket. A szokatlan latvany ellenére a Kkerékparozas az 1880-as éveket kovetben valt
megszokotta és a varosban is egyre inkabb meghonosodott (Miihely, 2007). Ma mar szadmos
helyi lakos vélasztja a minden napi munkaba jaras kozlekedési eszkozeként a kerékpart,
emellett évrol évre novekszik a hataron talrol érkezd kerékparos turistdk szama is a varosban.
Jovobeni cél a hatdron ativeld kerékparos turisztikai rendszerbe ill06 magas szinvonala
tematikus utak és komplex kerékpar turisztikai rendszerek -, szolgaltatasok kiépitése, és
karbantartdsa GyOrben, melynek érdekében szamos fejlesztés tortént a varosban az elmult két,
harom évben.

A fent leirtak alapjan elmondhatd, hogy a kerékparos turistdk szdmadara tagabb
értelemben hazank, sziikebb értelem Gyor és kornyéke kedvezd adottsagokkal rendelkezik,
ennek ellenére gyerekcipdben jar, nincs kelld felkésziiltség a fogadasukra. Turisztikai
szempontbol lényeges a jol kiépitett kerékparat, melyet rendszeresen ellendrizni,
karbantartani sziikséges (szankciondld rendszer kialakitdsa). Elmondhat6, hogy hazank
kerékparutjai jelenleg szakaszosak, nem megfelelé mindségiiek, a kiilfoldi kerékparos turistdk
a szinvonalasabban kiépitett szlovak kerékparutakat veszik igénybe. Szamos helyen hianyzik
a kerékparos turizmus alapjat képez6 infrastruktira és szolgaltatas (térkép, tablarendszer,
Osszefiiggd utak, szerviz, kerékpartarolo, pihendhely, szallas stb.) egyarant.

A kutatas modszertana

A kerékparos turizmus témakdrben a gyori szalldsadok véleményének ¢€s értékitéletének a
vizsgalatadhoz valtozatos primer és szekunder adatforrasokat hasznéltam fel. Az elemzések
soran arra torekedtem, hogy a felvetett problémakorok értékelését a kvantitativ modszereken
tul kvalitativ jellegli adatgytijtések eredményeivel tegyem arnyaltabba a kapott képet.

A primer adatforrasokhoz elsddlegesen a dolgozathoz altalam elvégzett kérddives
szakmai megkérdezést, a szallasadoi minta adatait hasznaltam fel. A szallasadoi megkérdezés
interneten keresztiil (Google Form) direkt modon, a gy6ri Onkormanyzat ,,Szallashelyek
Gyodrben” kiadvany 64 darab széllashelyére keriilt kikiildésre. Méasodsorban a kutatas részét
képezte Szalai Andreaval a Latogatokozpont vezetdjével készitett mélyinterju, illetve Dr.
Toth Péter altal Kerékparos kerekasztal Gydrben cimmel 2016-ban készitett szakmai
Osszefoglalo.

A dolgozat irdsdhoz hazai és nemzetk6zi szekunder adatforrasokat - CBI jelentés az
Eurdpai kerékparos turizmusrol 2015. november (CBI Product Factsheet: Cycling tourism
from Europe); USA jelentés, 2014: a ndovekvd kerékparos turizmus 10 jele (Adventure
Cycling Association (2014): 10 Indicators that Bicycle Travel and Tourism are Booming —
and Changing); MTU tudastar kerékparos turizmus, A kerékparos turizmus fejlesztési
stratégiaja 2010- 2015 (Econoconsult); Kerékparosturizmus konferencia eléadasok anyaganak
— adatait hasznaltam fel.

A kutatas eredményei

A primer adatforrasok koziil elsédlegesen a dolgozathoz altalam elvégzett kérdbives
megkérdezés — szallasadoi minta— adatait hasznaltam fel. A szallasadoi kérdéiv két
alkalommal, célzottan keriilt kikiildésre, a gydri onkorméanyzat Széallas Katalogus 2016-0S
kiadvanyban szerepl6 szallashelyeire e-mailen keresztiil (2016. szeptember 9., 20.). A kitdltés
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onkéntes volt, 15 kérdést tartalmazott. A két menetben Osszesen 64 darab megkeresett
szallashelyrél 6sszesen 30 darab (47%) értékelhetd kérdoiv érkezett vissza.

A lenti adatokbdl alapjan elmondhato, hogy az alkalmazott modszertan nem biztositja
az eredmények reprezentativitasat, de a 30 fos szakértdi minta €s a reprezentativ statisztikai
adatok lehetéveé teszik az elemzés elvégzését és az alapvetd kovetkeztetések levondsat.

1. tablazat: A vizsgélatban résztvevok szociografiai jellemz6i (N=30)

Szallasadoi kérdoéives kutatas, 2016
Megnevezés Fo ?&%OSZMS
Nem
Férfi 5 17
N6 25 83
Eletkor
18 -25 5 17
26 — 35 8 27
36 — 45 12 40
46 - 60 4 13
61 - 1 3
Iskolai végzettség
alapfokt 1 3
kozépfoku 7 23
fels6foka 22 74

Forras: sajat kutatas, 2016

A kérdések Osszeallitasakor a vizsgalat dimenzioi a kovetkezOk voltak:

- A gyoéri szallashelyeken megforduld kerékparos turistakrol informaciogyijtés,

- Kerékparos turistak elégedettségének (infrastruktara, uthalozat, térkép) vizsgalata,

- QGyorBike rendszerrel kapcsolatos turisztikai visszajelzések 0sszesitése,

- A Kkerékparos turisztikai fejlesztésekkel, szolgaltatasokkal, infrastruktaraval kapcsolatos
javaslatok megfogalmazasa.

A kutatas hipotézisei:

- HI. Gy6r vonzo desztinacios célpont a kerékparos turistak szdmara.

- H2. A kerékparos turizmus folyamatosan fejlodik Gydrben, rendelkezésre allnak a
kerékparos turizmus fundamentumat jelentd szolgaltatasok és eszkozok.

- H3. A Gy6rBike kedvelt szolgaltatas a varosban, turisztikai szempontbo6l is vonzo.

Hipotézisek vizsgalata a kutatasi eredmények tiikrében

H1. Gyor vonzo desztinacios célpont a kerékparos turistak szamara.

A folyamatos fejlesztések (infrastrukturalis, turizmus intézményi, attrakcio, programok stb.)
révén, Gyor turisztikai szempontbol kedvelt utazasi célpontta valt a hazai varosi turisztikai
palettajan (Tothné 2014). Gyor turisztikai termék kialakitasa soran elsddleges cél a belfoldi és
kiilfoldi turistak térségbe csabitasa és minél hosszabb ideig térténd megtartdsa vonzerdkon,
attrakciokon, programokon keresztiil (Tothné 2015/a,b). Gyor turizmusat jelenleg a hétvégi,
szezonalis szabadidds turizmus mellett - leginkabb a varos ipardhoz kapcsolodo autdipari
cégeknek koOszonhetéen - az lzleti turizmus hatdrozza meg (To6thné 2015/c). A gydri
kerékparos turisztikai szolgaltatdsok versenyképessége nagymértékben attol fligg, hogy a
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kinalat mennyire képes a kerékparos fogyasztoi igényeknek megfelelni, illetve a folyamatosan
valtoz6 igényekre rugalmasan reagalni. A kerékparos turistak mindséggel kapcsolatos
elvarasainak a szolgaltatas és eszkdz szinvonal emelése elengedhetetlen feltétele.

Gyo6ron keresztiilhaladé nemzetkdzi EuroVelo 6-os kerékparat és a jo elhelyezkedés
(Bécs-Pozsony-Budapest) miatt sok kerékparos turista valasztja egy vagy tobb éjszakara
szallashelyéiil a varost.

2. abra: EuroVelo 6 utvonal
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Forras: eurovelo.org

Az elmult par évben a varos kerékparutjait folyamatosan fejlesztik, az ujonnan épitett
szakaszok jol kiépitettek. A fokuszcsoportos vizsgalat feldolgozott eredményei azt mutatjak,
hogy a helyi lakosok elégedettek az elmult iddszak fejlesztéseivel, azonban tovabbi konkrét
javaslatokkal tudjak a rendszer még olajozottabb miikodését segiteni (Toth 2016).

A gy6ri kerékpéros turizmussal kapcsolatos legfobb hidnyossagok a primer adatok
alapjan a szervizek, tablak, térképek és tarolok hianya. A kerékparutak kialakitdsa sem
megfeleld, illetve a Gydr tabla utan sok iranyba nehézz¢ valik a kerékparos kozlekedeés.

3. dbra: Sorolja fel a kerékparos turizmussal kapcsolatos legfobb hianyossagokat!

(N=30)
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Forras: sajat kutatas, 2016

Hossztavon a szallasadok is segithetik a kerékparos turizmus fejlédését azzal, ha
kerékparosbaratta alakitjak szallashelyeiket. Ennek feltételei a biztonsagos biciklitarold, ruha,
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felszerelés szaritasi lehetdség; kerékparjavitd készletek; kerékparos térképek, tarautvonalak;
busz-, vonat, hajomenetrendek; f6zési lehet6ség; két pont k6zotti csomagszallitas.

Kutatasom soran kivancsi voltam, hogy a megkeresett szallashelyeken a vendégek
atlagosan hany ¢jszakat toltenek el. A KSH statisztikdval megegyezd mértékii (2 ¢j) az atlagos
tartozkodasi 1dd, a legtobb széllashelyen (76,7%) egy éjszakat, 13 szdzalékban 3 ¢jszakat, 10
szazalékban pedig 2 éjszakat toltenek el a kerékparral érkez6 vendégek Gydrben.

4. dbra: Vendégei atlagosan hany éjszakat téltenek a szallashelyen? (%) (N=30)
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W
3
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Forras: sajat kutatas, 2016

A primer kutatds adatai alapjan a kerékparral érkezd vendégek leggyakrabban holland
¢és belga nemzetiségliek, ezt koveti az osztrak, francia, magyar és német vendégszam.

5. dbra: Mennyire elégedettek vendégei Gydr-, és kornyékének kerékparos
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Forrés: sajat kutatas, 2016
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Természetesen kivancsi voltam, hogy a szallashelyekre érkez6k mennyire elégedettek a
varos ¢s kornyékének kerékparos uthaldzataval. A kapott valaszok alapjan elmondhato, hogy
a vendégek Osszeségében kozepesen elégedettek.

Megallapithatd a fokuszcsoportos beszélgetés és a szakmai kérd6iv alapjan is, hogy
ugyan a gyori kerékparos turizmus infrastruktira tovabbi fejlesztésre szorul, azonban a
vendégek alapvetden elégedettek a kerékparos infrastruktiraval. A primer ¢és szekunder
adatok alapjan a H1. hipotézis elfogadasra keriilt.

H2. A kerékparos turizmus folyamatosan fejlodik Gyorben, rendelkezésre allnak a kerékparos
turizmus fundamentumat jelento szolgaltatasok és eszkozok.



Az elmult években Magyarorszagon, illetve GyOrben is egyre tobb beruhazas érinti a
kerékparos turizmus fejlesztését. Gyort vizsgalva elmondhatjuk, hogy az eszkozpark
folyamatosan fejlodik: kerékparutak, kerékpar (pumpa) pontok, GydrBike rendszer €s egyéb
kerékpar kolcsonzési lehet6ségek is rendelkezésre allnak (Gy6r Plusz, 2016).

Altalaban pozitivak a visszajelzések a kiiltéri, mindenki szamara elérheté kerékpar
pontokrol (6. abra). Az Gjonnan kihelyezett, fedett tarolok mindsége, a varosszerte egyre tobb
kerékpartdmasz segiti ¢és konnyiti a kerékparok napi haszndlatit. A GyOrzdmoly-gaton
elkésziilt kerékparat mindsége és funkcidja révén is pozitiv mindsitést kapott, az AUDI
kerékparut és a Gyor-Gyirmoét kerékparat szintén (gyor.hu 2008). A Szigethy Attila ut
felujitasa is segitett a kozlekedés mindségének javitasan. A kerékparos kozlekedést nagyban
megkonnyiti az atjarok €s lehajtok szintbe hozasa. Nagyon pozitiv, hogy mindenki szaméara
elérhetd pumpakat helyeztek ki a varosban.

Negativ a kerékparos infrastruktira szervezési logikatlansaga. Tobb helyen
megszakitott utvonalak nehezitik a kozlekedést (Baross t, Kossuth hid, Bacsai ut stb.), ezek
kikeriilésére nincs alternativ lehetdség a belvarosban. Az atvezetések sziikGssége miatt a
kerékparosok sokszor megakadnak az dton vald 4tkelésnél, emiatt gyakoriak az autds-
kerékparos konfliktusok. Aprosagok, azonban, amint a helyiek hasznalhatatlannak,
¢lhetetlennek taldlnak, az idelatogat6 turistdk sem lesznek vele elégedettek (Toth 2016).

A kerékparos baleseti statisztikdk azt mutatjak, hogy a kerékparosok tobbi jarmivel
vald egyiittkezelése (savval levalasztas, kerékparos nyom) sokkal kevesebb balesethez vezet,
mint a kiilon épitett, és igy tobb keresztezddéssel atvezetett kerékparutak, vagy a gyalogos
jardan vezetett kerékparut. A gydri korforgalmak és hidak szervezésének logikaja ebbdl
kifolyolag jelentds veszélyforrds. A kerékparos turizmus fejlesztéséhez tovabbi
kerékpartadmaszra lenne sziikség varosszerte. A kozlekedési lampak 6sszehangolasanak hianya
miatt sokszor eléfordul, hogy a szigeteken nem férnek el a kerékparosok. Kerékparos
szemszOgbdl sok ut beldthatatlan, ami szintén balesetveszélyes.

Ahhoz, hogy Gyor, mint a kerékparos turizmus egyre jelentdsebb desztinacidja helyet
kaphasson a térképen, elsddlegesen az EuroVelo 6 kerékparut alaposabb kitablazasara lenne
sziikség. A Gyorben kerékparozo turistak példaul a Széchenyi téren gyakorta eltévednek,
megakadnak. Tovabbi kerékparpontok (pumpa) ¢és kerékpartarolok, illetve a hétvégi,
tigyeletes kerékparszerviz-halozat kialakitasara lenne sziikség. A gyakori kerékpar-lopasok
miatt fontos a kameraval megfigyelt kerékpartarolok kiépitése is.

A primer ¢€s szekunder adatok alapjan a H2. hipotézis részben keriilt elfogadasra, mert a
kerékparos turizmus ugyan folyamatosan fejlédik Gydrben, de az ehhez kapcsolodod
infrastruktura, szolgaltatasok jelenleg csak korlatozottan allnak rendelkezésre.

H3. A GydrBike kedvelt szolgdltatds a varosban, turisztikai szempontbdl is vonzo.
A GyorBike rendszer alapvetden jol miikodd, kialakitasa és elhelyezése logikus, bérlet
vasarlasi rendszere bejaratott. Az lgyfelek azonban a napi/heti jegyek vasarlasat
rugalmatlannak és bonyolultnak talaljak, mert a regisztracid csak interneten és két belvarosi
allomason lehetséges. Egy regisztraciohoz csak egy kerékpar kolcsonzése rendelhetd, igy, ha
tobb kerékpart szeretne kolcsondzni az ligyfél, tobbszori magas 0Osszeget (30.000,-
Ft/kerékpar) zarolnak a bankkartyajan (gyorbike.hu). Alkalmi felhasznaloként igény lenne
csoportok/csaladok részére a konnyitett regisztraciora. Az email-es visszaigazolds magyar
nyelven torténik, fliggetleniil attél, hogy német vagy angol nyelven tortént a regisztracid. A
dokkolokat feltiintetd térkép csak a www.gyorbike.hu weboldalon érhetd el. A GydrBike
kozponti ligyfélszolgalati iroddja rovid nyitva tartassal lizemel.

A kerékparok csak a varoson beliil hasznalhatok (sulyuk, nehézségiik miatt), igy azok a
turistak, akik a kornyéken szeretnének kirdndulni, mas alternativat valasztanak és nem a
GyorBike-ot veszik igénybe.



Megallapithatd, hogy a Gyor Bike kedvelt szolgaltatas a helyi, rendszeres felhasznalok
kozott. Felkelti a turistak érdeklodését, akik szivesen kihasznalndk ezt a lehetdséget, de a
bonyolult hasznalati feltételek sok esetben elriasztjak. Az alkalmi felhasznalok szintén
elriadnak az egyszeri, alkalmankénti bérlési rendszer rugalmatlansaga miatt.

6. abra: Mennyire elégedettek vendégei a Gyor Bike rendszerrel (db)? (N=30)
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Forras: sajat kutatas, 2016

A primer ¢s szekunder adatok alapjan a H3. hipotézis részben elfogadasra keriilt, mert a
GyorBike kedvelt szolgaltatas a varosban, a kerékpart hasznalok elégedettek a szolgaltatassal,
azonban a rendszer még nem miikodik turisztikai szempontbol tokéletesen, hiszen tobb
szépséghiba zavarja a zokkendmentes felhasznaldi élményt.

2. tablazat: Hipotézis 0sszesito tablazat

HI1. GyOr vonzo desztinacios célpont a kerékparos turistak szamara. Elfogadasra keriilt
H2. Gydrben a kerékparos turizmus folyamatosan fejlédik Gydrben, Részben keriilt
rendelkezésre allnak a kerékparos turizmus fundamentumat jelentd elfogadasra

szolgaltatasok és eszkdzok.

H3. A GyorBike kedvelt szolgaltatds a varosban, turisztikai Részben kertilt
szempontbol is vonzo. elfogadésra

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés
A helyi szallasadok, a kerékparos turistakkal kozvetlentil is talalkoz6 Latogatokdézpont vezetd,
a Kulturdlis és Szabadidds Egyesiilet kerekasztalbeszélgetésben résztvevdk véleményének
szintetizalasa alapjan meghatarozhato a jovobeli fejlesztési iranyok. A kutatas legfontosabb
célja, hogy a jovOben Gyodr tovabb ndvelhesse ismertségét a hazai kerékparos turisztikai
desztinaciok kozott.
A primer kutatds és a szakmai beszamold konkrét javaslatokat is eredményezett,
melyek:
- Gy6r-Gyorujbarat kapcsolat: az autopalya felett athalado feliiljaré melletti az
autdpalya alagut (vizelvezetd) felijitasa és hasznalatanak megfontolasa,
- Az egyiranyu utcéba szembdl vald behajtés jelzése nagyobb és jol lathatobb tablakkal,
- A Baross hidr6l a Baross iton az egyenes tovabbhajtas megteremtésének lehetdsége,
- KRESZ tanfolyamok az altalanos iskoldkban, az iskola megkdzelitésének modjainak
megtanitasaval,
- Az Erzsébet ligetben taldlhato KRESZ park fenti céllal torténd felhasznalasa,
- A top-to-bottom és a bottom-to-top smart megoldasok propagalasa a varos kerékparos
kozossége szamara,



- Az Ipari Park fejlesztésének inditasa, kerékpartarolok kihelyezése.

A hipotézisek vizsgalata alapjan megallapithatjuk, hogy Gyoér szerepel a nemzetkozi
kerékparos térképen, azonban a varosba érkezve szamos hianyossagot tapasztalnak, mert az
eurdpai a kerékparos turizmus fundamentumat jelentd szolgaltatasok és eszkozok jelenleg
korlatozottan allnak rendelkezésre. A GyorBike kedvelt szolgaltatas a varosban, de turisztikai
szempontbol jelenleg még kevésbé vonzo.

A fenti problémdk ellenstilyozasara a varos vezetése az elmult 2-3 évben szamos
infrastrukturalis (kerékparat bovités, pumpapontok, tamasztok, aktiv térkép, stb.) fejlesztést
hajtott végre. 2017-ben elkésziilt a Latogatokozpont kiaddsdban egy aktiv térkép, amely
szintén segitséget nyujt a varosba érkezd kerékparosoknak. Mind ezeknek, illetve a tovabbi
fejlesztéseknek koszonhetéen a jovoben tovabb novelheté Gyor kerékparos turisztikai
kinalata.
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