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Osszefoglalis

Hazank kulturalis turizmusanak egyik meghatarozo szerepldje Pécs. A varos 2010-ben Eurdpa Kulturalis Févarosa
volt Essen és Isztambul mellett. Az EKF-hez kapcsolodo projektek koziil kiemelkedik a 2012-ben atadott Zsolnay
Kulturalis Negyed. A Negyed a Zsolnay-gyar revitalizaciojaval nemcsak turisztikai funkciokat kapott, hanem a
helyi lakossag szabadidds tevékenységeit is szolgalja. A varos turisztikai jovoképének egyik sarkalatos elemévé
valt a Zsolnay Negyed, ennek ellenére az EKF évétdl eltelt tobb mint fél évtizedet kdvetden sincs a helyén ez a
kulturalis gocteriilet. A hasznosuldsaval kapcsolatban felmeriilé problémak orvoslasara kivan valaszt adni a
kutatas azaltal, hogy a Pécsre latogato turistak jellemzoéit és turisztikai térhasznalatukat, valamint a helyi lakosok
szabadidds tevékenységeit méri fel. A szerzdk az elvégzett primer kutatasok alapjan, a Negyed célcsoportjainak
vizsgalata és szegmentaldsa révén fogalmaznak meg javaslatokat az eredményesebb hasznosulashoz.

Kulcsszavak: Eurdpa Kulturalis FOvarosa, kulturalis turizmus, Pécs, turisztikai gocpont, Zsolnay Kulturalis
Negyed

Summary

Pécs is one of the determining destinations withinin cultural tourism of Hungary. The city was the European
Capital of Culture besides Essen and Istanbul in 2010. From the projects the Zsolnay Cultural Quarter is the most
outstanding which was established in 2012. The Quarter was created due to the revitalisation of the Zsolnay
Porcellain manufactory and beside the touristic functions it serves as a recreation zone of the local citizens. The
Zsolnay Quarter became a hinge in the touristic vision about future. Despite the elapsed time since the year of the
ECoC this place, this new focus is not in the right place. This research tries to answer the problems with the
Quater’s utilization thereby it investigate the characteristics and the use of the space of the tourists in Pécs and the
free time activities of the local people. The authors make suggestions to the more effective utilization based on the
primary investigations and the segmentation of target groups.
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Bevezetés

Hazank turizmusa elsdsorban a fovarosra, a kiemelt Udiilokorzetekre és a fliirdovarosokra
koncentralodik, de meghatarozé szerepiik van a regionalis kdzpontoknak is. Pécs szamos
orokségi és kulturalis értékkel rendelkezik, melynek koszonhetéen hazank egyik meghatarozo
kulturalis desztinacdja. A varos idegenforgalma elsdsorban a belfoldi vendégkorre épiil,
azonban 2010-ben az Eurépa Kulturalis FOvarosa cim lehetOséget teremtett a kiilfoldi
vendégkor és egyben a varos turizmusanak megerdsitésére.

Az EKF-hez kapcsolodd projektek koziil kiemelkedik a 2012-ben atadott Zsolnay
Kulturalis Negyed A Negyed a Zsolnay-gyar revitalizacidjaval nemcsak turisztikai funkciokat
kapott, hanem a helyi lakossdg szabadidds tevékenységeit is szolgadlja. A véaros
idegenforgalmanak és turisztikai jovOképnek egyik sarkalatos pontjava valt, ennek ellenére a
megnyitasa ota eltelt tobb mint 6t év alatt sem valt szerves részévé ez az 0j kulturalis gocpont
a varos kulturalis ¢letének és idegenforgalmanak.

Célkitiizés
A kutatds célja a Zsolnay Kulturdlis Negyed szerepének feltardsa a varos kulturalis
célcsoportjainak pontosabb szegmentalasa révén javaslatokat fogalmazzunk meg az
eredményesebb mitkddés érdekében.

A kitlizott cél eléréshez sziikséges a varosi turizmus, a varosokban zajloé kulturélis
turizmus aktualis trendjeinek szakirodalmi attekintése.

Modszerek
A kutatdsunk soran primer és szekunder modszereket is alkalmaztunk, hogy minél szélesebb
korbdl szarmazd informaciokkal aldtdmasztva tudjuk vizsgalatunk eredményeit bemutatni.

A szekunder modszerek kozott szerepel a témahoz tartozéd szakirodalom attekintése és
feldolgozasa. Statisztikai adatok elemzését végeztiik el, melyhez a Kozponti Statisztikai
Hivatal, valamint Zsolnay Ordkségkezeld Kht. 4ltal szolgaltatott adatokat hasznéltuk.

Primer kutatasunk soran kétféle kérdbives felmérést végeztiink el. Az egyik a Pécsre
érkezd turistakat érintd 352 elembdl all6 vendégkorfelmérés volt, amely soran motivacidjukat,
fogyasztasi szokdésaikat, térhasznalatukat ¢és egyéb, a kutatds szempontjabdl relevans
jellemzdiket vizsgaltuk. A felmérés a véros turizmusanak legaktivabb iddszakdban, 2016.
junius elejétdl szeptember végig tartott a legnépszeribb turisztikai attrakcidknal és
helyszineknél, azaz a varos elére meghatarozott pontjain. Az adatfelvétel hétkdznapokon,
hétvégéken, valamint a kiemelt rendezvényekkel parhuzamosan €s azokon kiviili id6szakokban
is zajlott, torekedve a minta reprezentativitdsanak novelésére.

A vizsgalt probléma megalapozottsagat tovabb noveli a Pécsre latogatod turistak
motivacidjanak és fogyasztasi szokasainak megismerése mellett a helyi lakosok, valamint a
kornyékben ¢€lok rekreacidos szokésainak felmérése. A Pécsett és Pécs kornyékén lakok
szabadidés tevékenységeit, illetve a Zsolnay Negyedhez kapcsolodo attitiidjiiket online
kérdodivvel vizsgaltuk. A 318 elembdl allo felmérés a Zsolnay Negyed hirlevele, a pécsi helyi
sajto online feliiletein, valamint a kdzosségi médian keresztiil érte el a lakosokat.

A varos turizmusanak €s a Zsolnay Kulturalis Negyed menedzsmentjének vizsgalatahoz
interjukat készitettliink az érintett turisztikai szakemberekkel. A varos turizmusa kapcsan az
Irdny Pécs Turisztikai Nonprofit Kft. halézati menedzserével, a Negyed irdnyitasaval
kapcsolatban pedig a Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft. két munkatéarsaval.

A varosi turizmus
A viarosi turizmus komplex turisztikai kinalata miatt a latogatok utazasi motivacioi csak
nehezen hatarozhatok meg. Ennek kovetkezménye, hogy a varosokba érkezd turistak kiilonféle
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motivacioval rendelkezhetnek (Hall-Page 2014). A szabadidds utazasok vonatkozasaban a
kulturélis-, az egészség-, az aktiv-, valamint a bevésarld turizmusr6l beszélhetiink. A
hivatasturizmus kapcsan pedig a konferenciaturizmus, illetve az iizleti és tanuldsi célu utazasok
a jellemzoek.

A kulturdhoz kotddéen kiemelkednek a torténelmi varosok, amelyek a torténelmi
multjukbol fakaddéan nem csupan épitett, hanem kiilonféle kultirdhoz kapcsolédo orokséggel
¢s kulturalis rendezvényekkel is rendelkeznek (Puczko—Ratz 2003).

A varosi turizmus sajatossaga, hogy a szezonalitas kisebb mértékii az tidiiléhelyekhez
képest. Az eurdpai varosokban a fészezon majustdl oktoberig tart, de fontos megemliteni, hogy
a varosok tobbsége évszaktol fiiggetleniil latogathatd és az esetleges szezonalitds is a
szabadsagolasi szokasokra vezethetd vissza. A varosi turizmusnak egy masik sajatossaga, hogy
a hagyomanyos iidiilésekhez képest az atlagos tartozkodasi id6 joval alacsonyabb. Altalaban ez
2-3 vendégéjszakat jelent, de az egy napnal rovidebb tartdézkodasok is eléfordulnak (Lorinc—
Michalké 2011).

A varosi turizmus altal preferalt desztinaciok a varosok, melyek kindlata tobb elembdl
épiil fel. Az ETC-UNWTO (2011) altal megfogalmazott SA modell alapjan ezek az elemek:

e aturisztikai attrakciok (attractions);

e atevékenységek (activities);

e az elérhetdség (access);

e aszallashelyek (accomodation);

e ¢s a kiegészitd szolgaltatasok (ancillary services).

A nagyvarosok tobbsége turisztikai attrakcidkban gazdag, konnyen elérhetd,
szallashelykinalata valtozatos, tovabba a vendégeknek lehetdségiik van szdmos tevékenységet
végezniiik és rengeteg kiegészitd szolgaltatds all a rendelkezésiikre. A kozel hasonld kinalat
miatt a varosok kozotti eltérések elsdsorban az egyediséget jelentd tényezOk, mint a hely
hangulata és az egyedi élményigéret alapjan lesznek megallapithatok (Zatori 2014). Michalko—
Ratz (2005) szerint az elébb emlitett tényezOk mellett a varosok egyedi milidje szintén nagy
szerepet jatszik a turistdk élményeinek kialakulasaban.

Kulturalis turizmus a varosokban
A varosi turizmus szamos turisztikai termékkel kapcsolatban all, azonban fontos kiemelni a
kulturdlis turizmust, melynek elsddleges célteriiletei a varosok lesznek. A varosok fogjak
jelenteni az épitett kornyezetét a turistdk élményszerzd utazasaiknak. Ebbdl kovetkezik, hogy
a két termék szinergidja igen jelentés (Puczko—Ratz 2005). Ratz (2011) atfogd definicidja
szerint a kulturdlis turizmus egy olyan termék, amelyben a turista célja mas kultarak
megismerése, valamint kulturdlis attrakciok és események felkeresése. Utazasaik soran a
vonzerdt pedig a desztinaciok egyedi kultaraja fogja jelenteni. A varosokba irdnyul6 kulturalis
turizmust a WTO-ETC (2004) tanulmanya a turistak a kultarahoz kapcsolodo attrakciok
felkeresése soran szerzett 0 informaciok altali sziikségleteik kielégitéseként Osszegzi. A
meghatdrozas sajatossdga, hogy csak a kiilfoldre irdnyuld utazasokat veszi figyelembe, a
belfoldieket nem.

A kulturalis turizmusban a kulturalis 6rokség mellett a miivészeti kindlatnak és a kreativ
ipardgnak is meghatarozo szerepe lesz. A varosokat méretiik és kulturalis kindlatuk alapjan
csoportokba sorolhatjuk (WTO-ETC 2004; Sulyok 2005):

e kisebb varos kulturalis 6rokséggel,

e kisebb varos kulturalis 6rokséggel és miivészeti kinalattal;

e nagyvaros kulturalis 6rokséggel és miivészeti kinalattal;

e nagyvaros kulturalis 6rokséggel, miivészeti kindlattal és kreativ iparagakkal;



e metropolisz orokséggel, miivészeti kindlattal és kreativ iparagakkal.

A varosokban tehat a kultira szdmos formajaval talalkozhatunk, melyek nem csupan a
turistak, hanem a helyi lakosok igényeit is kielégitik. Ebbol kovetkezik, hogy a kulturalis és
szabadidds szolgaltataskinalat, valamint a kulturdlis infrastruktura bovitése a helyiekre is
hatassal lehet és sok esetben ¢letmindségiik javulasahoz vezethet. A varosok oOrokségi
értekeinek megdrzése pedig sok esetben a lakosok kozds érdeke is, amely a kulturalis identités
er0s6déséhez vezethet (Michalk6—Ratz 2005).

Fontos emlitést tenni az 6rokségturizmusrol, amelyet Swarbrooke (1994) gy hatarozott
meg, hogy ,,0rokségen alapulo turizmus, amelynek esetében az orokség egyrészt a termék
kozponti eleme, mdsrészt pedig a f6 motivacio a turistik szamara”. Az 6rokségturizmust egyes
szerzOk a kulturalis turizmus részeként emlitik (Nuryanti 1996), mig masok egymas
szinonimajaként definialjak (Alzua et. al. 1998). Az idébeliségiiket vizsgalva a legf6bb
kiilonbség a két termék kozott, hogy az 6rokség a multhoz kapcsolodik, ezzel szemben a
kultirarél a mult és a jelen kapcsan is beszélhetiink, vagyis a kulturalis turizmus részeként
beszélhetiink az 6rokségturizmusrol (David et. al. 2007). A kultiranak azonban nem csupan a
varosok turizmusdban lesz meghataroz6 szerepe, hanem egyes esetekben sajat kulturalis
értékeikre alapozva a jovobeli gazdasagi fejlodésiiket is jelentheti.

Tendenciak a varosi turizmusban

A varosi, kulturdlis motivacioji turizmus boviilési iiteme mar jelenleg is meghaladja a
tomegturizmus hagyomanyos gocpontjainak a forgalmi gyarapodasat, &m ez a piaci térnyerés a
kovetkez6 évtizedekben még erételjesebbé valik (Ashworth—Page 2011). Az élményorientalt,
rovid id6tartami utazadsok kozott a varosi turizmus a sporteseményekre érkezOk szdmahoz
hasonldan, azzal 1épést tartva gyarapodik (Smeral 2014). A rovidebb, de gyakoribb varosi
udiilések, kiranduldsok sordan a vendégkor a mindségi €s egyedi szolgaltatisokat és az
individualis igényeit kielégitd programokat preferalja. A posztmodern varosi turista fliggetlen,
jelentds utazési tapasztalatokkal rendelkezik, flexibilis €s kevéssé ragaszkodik a mar ismert
desztinaciokhoz (Glaeser 2011, Quigley 2009). Az ilyen tulajdonsagt utazok igényeire a hazai
kulturalis és orokségi értékekre épiild kindlati varosoknak is fel kell késziilnitik.

Eredmények

A pécsi vendégkorfelmérés eredményei
A megkérdezett turistak 90%-a (318 f6) belfoldi turista volt. A kiilfoldiek aranya tehat 10%
volt, ami jol szemlélteti, hogy Pécs idegenforgalma elsésorban a belfoldi vendégkorre
tdmaszkodik.
A kérddivet kitoltk tobb mint egyharmada a 36-50 év kozotti korosztalybol keriilt ki (1.
dbra), de a 26-35 év kozottiek aranya is az Osszes kitolté kozel egy negyedét jelentette.
1. abra: A Pécsre érkezd turistdk kordsszetétele

65 év felett
51-65 év
36-50 ev
26-35 év
19-25 év

18 év alatt
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Forras: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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Amennyiben telepiilési szinten vizsgaljuk a vendégkort, megallapithatjuk, hogy a f6
kiild6teriiletek a varosok, a kozségek alulreprezentaltak. A Pécsre érkezé vendégek (2. dbra)
koziil legkiemelkeddbb telepiilés Budapest, ahonnan 15%-uk érkezett, de az emlitések alapjan
a Dunantl megyei jogl varosainak, Nagykanizsanak, Székesfehérvarnak és Veszprémnek is
meghatarozo szerepe van.

2. abra: A Pécset felkeres6 vendégek lakhelyének teriileti megoszlasa
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Forras: sajat kérddives felmérés alapjan szerkesztette Horvath—Zavodi 2017.

A kutatas sordn valaszt adok utazds eldtti motivacioit a 3. dbra szemlélteti. Az
eredmények bizonyitjak, hogy a varos elsésorban a kulturélis motivacioval rendelkezd turistak
korében népszerli. A varos orokségének Kkitiintetett szerepe volt, az épitett orokség miatt a
valaszadok 32%-a, mig a Vilagorokségi helyszin felkeresése céljabol a kérddivet kitoltdk 19%-
a érkezett ide. A varos kulturalis kindlatdnak meghatarozo6 elemei a kiillonb6zd rendezvények
és fesztivalok, melyek a kitoltok 22%-at motivaltak utazasuk eldtt.

3. abra: A Pécsre érkez0 turistak megoszlasa az utazas eldtti motivacidik alapjan

Vilagorokségi helyszin felkeresése —mmm————
épitett 6rokség megtekintése
kulturalis programon valé részvétel
bor és gasztrondmia ——
I
L]
I
L
|
-
-

kirandulas

udiilés, pihenés

vizparti tidiilés, pihenés
gyogyiidiilés, gyogykezelés
wellness

rokon, barat meglatogatasa
konferencia

természetjaras, kerékparozas
bevasarlas

vallasi turizmus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Forras: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés



A kutatasban felmért turistdk atlagos tartdozkodasi ideje 2,3 nap volt, amely erds
korrelaciot mutat a KSH altal mért 2,1 vendégéjszakaval. A 4. abrdn jol lathato, hogy a Pécsre
latogato turistak tobbsége, kozel 74%-a 1-4 vendégéjszakat tolt el a varosban, az ennél tobb
vendégéjszakat eltoltok aranya joval kevesebb. A vendégek a két napos tartdzkodast preferaljak
leginkabb, ami az orszagos adatokkal is egybeesik. A kirandulok 16%-os részesedése
elsésorban azoknak a turisztikai attrakcioknak és rendezvényeknek kdszonhetd, melyek nagy
szdmban vonzzak a megye és a régid lakosait.

4. abra: A Pécsre érkez0 turistak tartozkodasi ideje (vendégéjszaka)
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Forras: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A turistak utazasaik el6tti (5. dbra) és utazasaik alatti (6. dbra) tajékozodasa kapcsan a
Pécsre érkezd turistdk hagyoményos internetes oldalakat részesitették eldnyben. Az
eredmények jol tiikrozik korunk ismeretszerzési szokasait, igymint az online feliiletek altal
nyujtott gyorsan és kényelmesen elérhetd informaciok népszeriiségét. Ennek megfelelden a
hagyomanyos, papir alapli informécios forrasok, valamint az utazasi és informacios irodak
szerepe fokozatosan csokken, mig a baratok és ismerésok véleményét novekvo mértékben a
kozosségi médiaban kérjiik ki.

5. abra: A Pécsre érkez0 turistak utazas elotti informacios forrasaik
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6. abra: A Pécsre érkezd turistdk utazas alatti informéacios forrasaik
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Forras: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A felmérés tovabbi eredményei kozott szerepel a turistdk altal Pécsett igénybe vett
turisztikai szolgaltatasok (7. dabra). Legnagyobb aranyban (86%) a varos ingyenesen
meglatogathat6d nevezetességeit keresték fel a valaszadok. Magasabb koltési hajlandosaggal a
mintaban szereplok 53%-a rendelkezett, akik hajlandok voltak pénzt kolteni arra, hogy a varos
tovabbi, de belépddijas nevezetességeit felkeressék. A varos szines muzeumi kindlatdnak
kdszonhetden a valaszadok 45%-a kereste fel valamelyik intézményt.

A varosban talalhato tematikus parkok valamelyikét a valaszadok egy 6tode kereste fel.
Az emlitések jo része az Gjonnan megnyilt allatkerthez kothetd, melynek a latogatottsaga
figyelemre mélto.

A véros kulturdlis kindlatanak szines elemeit jelentd koncerteken a valaszadok 13%-a,
mig valamilyen fesztivalon vagy rendezvényen a kérddivet kitolték egy negyede vett részt. A
varos ¢€s térsége kinalatanak egyik jelentds eleme a bor- és gasztroturizmus, ennek ellenére a
10-20% kozti emlitési arany nem tul jelentds. Ez arra utalhat, hogy nem ez az elsédleges
preferencidja az érkezoknek, de kiegészitd programként, kapcsolédd szolgaltatasként
szédmitanak ra.

71. abra: A Pécsre érkez0 turistak igénybe vett szolgaltatasai
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Forrds: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A 8. dbran lathatjuk, hogy a kit6lték a varos turisztikai attrakcidit eltérd aranyban
keresték fel és latogattak meg. A Zsolnay Negyedet a varosba érkezd turistdk kozel fele
meglatogatta, vagyis az itteni kindlat beépiilt Pécs turisztikai kinalataba, de még mindig nem
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sorolhat6 a varos leglatogatottabb attrakcidi kdzé. A felmérés egyértelmiien rdmutat arra, hogy
Pécs még mindig a hagyomanyos attrakcidival hodit az érkezok kozott. Nagy szerencséje a
varosnak, hogy 4-5 olyan tere, helyszine van, melyek mellé felndhetnek az ujabb kinalatok,
jelesiil a Zsolnay Negyed is. Ez utobbi kozel 50%-os latogatottsaga kedvezd folyamatokra utal.

8. abra: A Pécsre érkez0 turistak altal felkeresett attrakciok és helyszinei
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Forras: sajat kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A Negyed sikeresebb miikodéséhez sziikség lenne arra, hogy a helyi lakosok is
rendszeresebben latogassak. Ez tette sziikségessé, hogy a kutatdsunk sordn a helyi lakosok
Zsolnay Negyeddel kapcsolatos attitiidjét megvizsgaljuk.

A pécsi és Pécs kornyéki lakosok szabadidds szokdsai

A célkitlizéseinkek megfeleléen felmérést végeztiink a tobb éve Pécsett tanulo, illetve a Pécsett
¢s kornyékén lakok korében annak érdekében, hogy a Zsolnay Negyeddel kapcsolatos
szokasaikrol és attitlidjiikrél informéciot gyljthessiink. Az online felmérésben részt vevok
korosszetételét a 9. dbra szemlélteti. A fiatalok €s a kozépkortak feliilreprezentaltak, azonban
az érett kozépkortiak (16%) €s az iddsek (9%) ardnya sem elhanyagolhatd. Annak ellenére,
hogy a minta fiatalos tlsullyal rendelkezik a 10. dbran lathatjuk, hogy a kit6ltok 72%-a mar
tobb mint 6t éve €l a varosban és kornyékén, vagyis nagy valdszinliséggel mar kapcsolatba
keriilt valamilyen formaban a Zsolnay Negyeddel, tehat valaszai valds élményeken alapszanak.

9. abra: A felmért pécsi és Pécs kornyéki lakosok korosszetétele
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Forras: sajat online kérddives felmérés lapajan sajat szerkesztés



10. abra: Mibta €l Pécsen vagy kornyékén kérdésre adott valaszok
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Forras: sajat online kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A 11. abran lathatd, hogy a helyiek kiilonb6z6 forrasokbol szerzik be az informaciot a
szabadidds tevékenyégeikkel kapcsolatban. Illeszkedve a turizmus nemzetkdzi trendjeihez a
baratok ¢s ismerdsok ajanldsa még mindig nagy szerepet jatszik. A kozosségi média térhoditasa
itt is tetten érhetd, a valaszadok kozel 80%-a jelolte meg. Az egyéb internetes oldalak (22%) és
a helyi internetes hirportalok (39%) részesedése is a modern eszkdzok és feliiletek elterjedését
bizonyitja.

11. abra: A pécsi és Pécs kornyéki lakosok informécioszerzési szokasaik a szabadidds
tevékenységeikkel kapcsolatban
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Forras: sajat online felmérés alapjan sajat szerkesztés

A helyi lakosok a turistdkhoz hasonl6an kiilonboz6 helyszineket keresnek fel szabadidds
tevékenységeik soran. A 12. abran lathato, hogy a helyi lakosok az utébbi egy honapban a
belvarosban talalhat6 tereket joval nagyobb ardnyban keresték fel, mint példaul a Mecseket és
az ott talalhat6 attrakciokat. A Zsolnay Negyedet a valaszadok mintegy harmada kereste fel az
elmult egy honapban. Ennek oka, hogy a helyiek elsésorban rendezvényhelyszinként tekintenek
a Negyedre, ennek kovetkeztében csak akkor latogatnak el oda, ha igényeiknek megfeleld
programokat talalnak ott.



12. abra: A pécsi lakosok és a Pécsett tanuldk altal az elmult egy hdnapban szabadidds céllal
felkeresett helyszinek
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Forras: sajat online kérdbives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A hosszu tava fenntarthatosag érdekében sziikséges, hogy a Negyedet a helyi lakosok is
rendszeresen latogassak. Arra a kérdésre, hogy min kellene valtoztatni ahhoz, hogy gyakrabban
latogassak a Zsolnay Negyedet (13. dbra) a valaszadok tobb mint fele (56%) szerint vonzobb
rendezvényeket kellene szervezni a Negyedben. Mintegy harmaduk siiribben latogatna el a
Negyedbe, ha a helyieknek kedvezményeket biztositananak és hasonldé azoknak az aranya
(32%) akiket egy 0 attrakcid Osztondzne a latogatasra.

13. abra: A Zsolnay Negyeddel kapcsolatos fejlesztési ajanlasok
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Forras: sajat online kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A felmérések bizonyitottak, hogy a turistdk mellett a helyi lakosok is az élményt keresik
szabadidds tevékenységeik soran. A Negyed kindlatanak bdvitése 11 attrakcidkkal és vonzobb
rendezvényekkel az élményszeriiséget ndvelnék, melynek kovetkeztében a helyiek
rendszeresebben latogatnak. A siirlibb latogatas eredményeként pedig lassan beépiilne a pécsiek
heti rekredcios rutinjaba, ezaltal hosszl tdvon kdtddnének is hozza. Ez a kotddés a desztinacio

identitast erdsitené, amely nagyon fontos a varos turizmusa szempontjabol.

Osszegzés, javaslatok

Pécs idegenforgalmarol, a turisztikai attrakcidit figyelembe véve elsdsorban a kulturalis
turizmus vonatkozasaban beszélhetiink. A varos szamara az Eurdpa Kulturalis Févarosa
program nagy lehetdséget kinalt arra, hogy turizmusat mind hazai mind nemzetko6zi szinten
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megerdsitse. Az EKF évében, 2010-ben lezajlott nivos programsorozatok mellett a hangsulyt a
kulturalis infrastruktira bovitésére, az ezeket timogato kulcsprojektekre helyezték.

Az elvégzett kutatas bizonyitotta, hogy a Negyed beépiilt a varos turisztikai kinalataba,
de lehetdségeit kozel sem hasznalja ki teljesen. A kultaraorientalt vendégek motivacioi koziil
az épitett 6rokség és Vilagorokségi helyszin meglatogatasa, valamint a kulturalis programokon
valo részvétel meghatarozo szerepet toltott be. A Negyedet a helyi lakosok nem hasznaljak
kell6 intenzitassal, ennek oka, hogy csak a nagyobb és kiemelt fontossagli rendezvényeknek
van akkora vonzasa, hogy megtoltse a Negyedet helyi lakosokkal.

Mindkét célcsoport informacidszerzési szokasaiban nagy szerepe van a modern
kommunikacios csatornaknak. Véleményiink szerint az internctes oldalakon és a kdzosségi
médiaban torténd promoécioban rejtézik az egyik legnagyobb lehetdség, hogy a Zsolhay
Kulturalis Negyed lehetséges vendégeit megszolitsa.

Az online marketing erésitése szamos célcsoport vonatkozasaban vezethetne sikerekhez:

e A Zsolnay Kulturdlis Negyed weboldaldnak megujitdsa felhasznalobarat
megoldasokkal, azon keresztiil a turistdk ¢és helyiek korében a magas
kultirafogyaszt6 idésebbek, értelmiségiek megszolitasa.

e A turistdk korében a kisgyermekes csalddokat és a fiatal parokat megcélzo
kozosségi média kampanyok bevezetése.

e A helyi lakosokat az online helyi sajtoban dinamizalni.

e A pécsi egyetemi polgarokat kozosségi média kampanyokkal mozgdsitani,
elsdsorban a Negyed rendezvényeire.
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