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Absztrakt

XXI. szazadi globalizalt vildgunkban alapveté fontossagi készség az interkulturalis
kompetencia, illetve a kulturdlis intelligencia. Ennek mérése ¢és tudatos fejlesztése a
felsGoktatas nemzetkoziesedésének fokozodasaval az oktatdsi folyamat elengedhetetlen
részévé valt ma mar az egész vilagon. Végzett hallgatok korében folytatott palyakovetési
felmérések eredményei is azt mutatjdk, hogy a felsdoktatdsi intézmények szamdira az
interkulturalis kompetencia/kulturalis intelligencia fejlesztésére iranyuld erdfeszitések
jelentds eldnyt jelentenek, példdul a hallgatok hazai és kiilfoldi foglalkoztathatosaga terén. A
dolgozat egy 2015 6ta a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kardnak magyar és
nemzetkozi hallgatéi csoportjai korében folytatott kutatdsrol, a hallgatok kulturélis
intelligencia szintjének mérésérdl és Osszehasonlitd elemzésének eldzetes eredményeirdl
szadmol be.

Kulcsszavak: interkulturalis kompetencia, kulturdlis intelligencia, a felsGoktatas
nemzetkdziesitése, hallgatoi csoportok kulturalis intelligencia szintje

Abstract

In the globalised world of the 21% century intercultural competence or cultural intelligence is
a concept of the utmost importance. With the increasing internationalisation of higher
education measuring and developing cultural intelligence has become an essential part of the
education process all over the world. Research results into the career opportunities of graduate
students show that for institutions of higher education the efforts to develop the students’
intercultural competence/cultural intelligence mean a considerable advantage, for example in
the students’ employability at home and abroad. The paper presents the preliminary results of
a research ongoing since 2015 at Budapest Business School’s Faculty of International
Management and Business into the measuring and comparing of Hungarian and international
student cohorts’ cultural intelligence level.

Keywords: intercultural competence, cultural intelligence, the internationalisation of higher
education, student cohorts’ cultural intelligence level

BEVEZETES

Mai gyorsan valtoz6 vilagunkra a fokozodo globalizacids folyamat jellemzd, ugyanakkor,
paradox moddon, a kulturdlis sajatossagok eltéréseinek fokozodasa is megfigyelhetd. Egy
multinacionalis vallalat korabbi vezetdje is erre utal, mikor azt allitja: ,, az, hogy az iizleti vilag
fokozatosan globalizalodik, nem jelenti, hogy a kulturalis kiilonbségek eltiinnek, vagy
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csokkennek. Ellenkezoleg, ahogy a gazdasagi hatarok eltinnek, a kulturalis akadalyok
fokozodnak, és ez uj kihivasokat és lehetéségeket jelent az iizleti életben” (Javidan—House,
2001, 290). Ez kiilonosen igaz Europara vonatkoztatva. Hill (1999) , Mi eurdpaiak” cimi
konyvében hangstlyozza, nincs a vilagnak barmely mas része, amelynek olyan sok kiilonboz6
kultardja lenne, mint Eurépanak. Ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy a GLOBE kutatas az
egész vilagra megjeldlt tiz kulturalis csoportja koziil az egyik csoport részben, négy csoport
pedig teljesen europai (Falkné Bano, 2016).

Ezért elmondhatjuk, az egész viladgon, de kiillondsen Eurdopaban az eltérd kulturalis
sajatossagok megértése, interkulturalis interakciokban az alkalmazkodas viselkedési
formainak hatékony kialakitdsa, az interkulturalis kompetencia fejlesztése alapvetden fontos.
Kiilonosen lényeges kovetelmény ez a felsdoktatasban, ahol a kozeljové szakembereinek
képzése torténik. Az interkulturdlis kompetencia, vagy kulturdlis intelligencia fejlesztése a
felsdoktatas nemzetkoziesedésének fokozodasaval az oktatasi folyamat elengedhetetlen
részévé valt ma mar az egész vilagon, igy a magyar felsdoktatdsi intézményekben is. Végzett
hallgatok korében folytatott palyakovetési felmérések eredményei is azt mutatjak, hogy a
felsGoktatasi intézmények szdmdara az interkulturalis kompetencia fejlesztésére iranyuld
erbfeszitések jelentds elonyt jelentenek, példaul a hallgatok hazai és kiilfoldi
foglalkoztathatdsaga terén.

1. INTERKULTURALIS KOMPETENCIA - KULTURALIS
INTELLIGENCIA

crer

Nguyen Lan Anh, az ELTE Interkulturélis Pszicholdgiai és Pedagdgiai Kézpontja kutatdjanak
Osszefoglalasa az interkulturalis kompetencia elemeit illetéen, vezetd nemzetkozi kutatok 80-
100 szazalékos egyetértése alapjan, ramutat a fogalom fontos szerepet jatszo tényezdire
(Nguyen, 2009):

e Hatékonyan ¢és megfelel6 modon kommunikalni interkulturalis helyzetekben az egyén
interkulturalis tudasa, készségei €s attitiidjei alapjan;

e A kultura 4ltal vezérelt viselkedések azonositdsanak képessége, 1) viselkedésmod
kezdeményezésének képessége akkor is, amikor az ilyen viselkedés a sajat
szocializacionk alapjan nem ismerds;

e Annak képessége, hogy megfeleloen valtsunk a hivatkozasi keretek kozott és
alkalmazkodjunk a kulturdlis kontextushoz; alkalmazkod6 készség, rugalmassag, a
hivatkozasi keret/szilird kiterjesztésének képessége.

Ennek alapjan az interkulturalis kompetencia konkrét Osszetevoit a kovetkezdkben
hatarozhatjuk meg:

e Megérteni egymas nézOpontjat;
e  Onmagunk kiilsé szemlélete, 5nértékelés;
e Alkalmazkodas 0j kulturélis kérnyezethez, hallgatas és megfigyelés készségei,

o Altalanos nyitottsig az interkulturalis tanuldsra és mas népek kultirajabol valé
tanulasra. A készség arra, hogy alkalmazkodjunk valtozé interkulturalis
kommunikécios €s tanulasi stilusokhoz.

Fontos rdmutatni, hogy az interkulturalis kompetencia kialakuldsa fokozatosan torténik,
hosszu fejlédési folyamat eredményeként.



A kulturalis intelligencia (CQ) fogalma viszonylag 1j. Earley és Ang (2003), majd Earley
¢s Mosakowski (2004) irtak le elészor, de a meghatarozas hasonld kompetenciakat tartalmaz,
mint az interkulturalis kompetencia definicioi, tehat nem ismeretlen a fogalom. A kulturalis
intelligencia kognitiv ton, és az érzelmek ¢és észlelés egyidejii fejlesztésével létrehozott
készségek €s kompetencidk dsszessége, mely lehetové teszi, hogy az egyén hatékonyan tudjon
alkalmazkodni egy 0j kulturalis kornyezethez. Osszekapcsolja a kultirakézi talalkozasok
érzelmi, kognitiv és gyakorlati dimenzioit, és a kultirakozi egylittmiikodés hatékonyabb
megvalosulasat teszi lehetdvé (Borgulya, 2010).

Earley ¢s Mosakowski (2004) a kulturalis intelligencia harom komponensérdl ir: a kognitiv
(a fej), a fizikai (a test) és az érzelmi/motivacios (a sziv) Osszetevokrél. A CQ kognitiv (CCQ)
Osszetevoje, a fej, az értelem utjan, a megfigyelés, a kovetkeztetés €s az azonositds
modszereivel probal a masik kultara jelentéseihez eljutni. A fizikai (PCQ) komponens, a test,
a konkrét viselkedési formak elsajatitasara vald képességre utal. A harmadik Osszetevd az
érzelmi, motivacios (ECQ) tényez0, a sziv. Ez a komponens arra a motivaltsagra utal, hogy
nem adjuk fel, ha kezdetben nem sikeriil beilleszkedési kisérletiink, hanem bizunk a
sikeriinkben és még intenzivebben probalkozunk.

2. A KULTURALIS INTELLIGENCIA MERESE

Earley és Mosakowski (2004) az egyén harom kognitiv, fizikai és érzelmi/motivicios
komponensét négy-négy kérdésre adott valaszai, 1-5 skalan a kitoltd ,,egyaltalan nem ért
egyet” (1) — illetve ,teljesen egyetért” (5), alapjan méri. A kutatok nagyobb menedzser
csoportokon végzett mérések alapjan azt tanacsoljak, hogy az egyén fejlodésének értékelése
céljabol legjobb, ha a harom tényezOn elért eredményeket egymashoz viszonyitjuk. Ang és
Van Dyne (2007) nyoméan a Michigani Allami Egyetem kutatoi is kidolgoztak egy kulturélis
intelligencia skalat (CQS). Ez a huszelemes, négyfaktoros (metakognitiv, kognitiv,
motivacios, fizikai/magatartasi tényezok) kulturdlis intelligencia kérddiv 1-7 skéalan értékeli a
kitoltd ,,egyaltalan nem ért egyet az allitassal” (1) — illetve ,,tokéletesen egyetért az allitassal”
(7) valaszait. Az Earley és Mosakowski harom komponenséhez hozzatett negyedik, uj faktor,
a metakognitiv 0sszetevo, a stratégiai gondolkodas képességére, a kultirardl és a kulturalis
kiilonbségekrdl alkotott nézetekre kérdez ra (Balogh—Gaal, 2010).

Balogh, Gaal és Szabo (2008) a Michigani Allami Egyetem kutatoival kozosen a Pannon
Egyetem 127 nappali tagozatos, menedzsment szakos hallgatd kulturalis intelligencidjat
vizsgalta ezzel a kulturalis intelligencia skalaval. Azt talaltak, hogy a gazdasagi menedzser,
miiszaki menedzser, illetve human menedzser szakos hallgatok koziil a human menedzser
szakos hallgatok kulturdlis intelligencidja volt a legmagasabb, és ez a magatartasi faktorral
mutatott legszorosabb kapcsolatot. A felmérés Osszegzésében a szerz6k ramutatnak, hogy a
kulturdlis intelligencia fejleszthetd, és ennek egyik szintere a felsdoktatas. Balogh és Gaal
(2010) tovabbi 1500 nappali tagozatos hallgatd értékelését végezte el magyar vidéki
egyetemeken. A vizsgalat eredményei kozott a kulturdlis intelligencia kognitiv
komponensének tanulassal torténd fejleszthetdsége ismételten bizonyitast nyert, ebben az egy
komponensben voltak Iényegesen jobbak a 22-25 éves korosztaly tagjai, a 18-21 évesekhez
viszonyitva.

Két nemzetkdzi longitudindlis projekt soran a kutatok a kultirakézi menedzsment
kurzusok hatasat vizsgaltdk a hallgatok kulturalis intelligencia értékeire. A vizsgalat
eredményeként Ok is azt taldltdk, hogy a kurzusok utdn a hallgatok értékei lényegesen
magasabbak voltak, és hogy a pozitiv hatds kiillondsen a kognitiv faktorra volt szignifikans
(Eisenberg et al., 2013). Kiilfoldi hallgatokkal valdé Osszehasonlitas soran Balogh és Gaal
(2010) arra az eredményre jutottak, hogy a magyar hallgatok kulturdlis intelligencidja
altalaban hasonlo értékeket mutat, mint amerikai vagy azsiai tarsaiké.
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3. AFELMERES

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett kutatasunk sordn a korabbi harom-faktoros
Earley—Mosakowski kérddivet hasznaltuk, az azsiai, magyar és nyugat-eurdpai hallgatok
kulturalis intelligencidjanak Osszehasonlito elemzésére. 2016-2018-ban 156 alap- és
mesterképzéses hallgatd kulturdlis intelligencia teszt eredményeit vizsgaltuk, ezek koziil 67
magyar, 36 nyugat-eurdpai és 53 dzsiai volt. Az azsiai hallgatok csoportjat kiilonb6zo
nemzetiségli hallgatok alkottak. A legtobb hallgatdé kinai, vietndmi, taiwani, azeri ¢és
mongoliai volt. De voltak kozottiik indonéziai, kazah, lizbég, libanoni, €s jordaniai hallgatok
IS kisebb szamban.

A hallgatok kulturalis intelligencidjanak mérésére hasznalt Earley—Mosakowski kérddivet
néhany sajat kiegészitéssel hasznaltuk. Raékérdeztiink a hallgatok kordra, nemére,
nemzetiségére ¢és arra, hogy részt vettek-e korabban barmilyen jellegli interkulturlis
képzésben. Tovabba kértiikk, hogy roviden irjanak le egy, szamukra érdekes, interkulturalis
kommunikacids szituaciot. Az allitasokat 1-5 pontos skalan értékelték a résztvevok. A skalan
az l-es érték jelenti azt, hogy a valaszado ’egyaltalan nem ért egyet’ és az 5-0s pedig azt,
hogy ’teljes mértékben egyetért’. A harom kérdéscsoportra adott valaszokat egymadssal
Osszehasonlitva értékeltiik, mivel a kulturalis intelligenciara a harom faktor kombinaci¢jabol
lehet kovetkeztetni (Earley—Mosakowski, 2004). (A kérdéseket 1asd a Fliggelékben.)

Tanulmanyunkban a hdrom komponens allitdsaira adott valaszok atlagat és gyakorisagat
vizsgaltuk. Az eredmények kiértékelése soran felhasznaltuk multikulturalis csoportok
oktatdsa sordn szerzett sajat tapasztalatainkat is. Az 1. dbrén lathatd, hogy a magyar hallgatok
eredménye a kognitiv és fizikai komponensek esetében magasabb, mint a nyugat-eurdpai €s
az azsiai hallgatoké. Az eredmény ramutat arra, hogy a magyar egy Un. ’tilélési kultura’, azaz
a magyarok a sok évszazados hodoltsag alatt megtanultak, hogyan kell adaptaldédni az idegen
kultirdkhoz, hogy életben maradhassanak. Megtervezik a kommunikaciot, felhasznaljak a
szerzett ismereteket mas kommunikacios helyzetekben, €s jo érzékkel allapitjadk meg, hogy
sikeres vagy sikertelen volt-e a kommunikacio. Ezen tul jo megfigyeldk, iigyesen masoljak
masok viselkedését, és valtoztatjadk meg a kommunikacios stilusukat és a hangnemet, hogy az
megfeleljen az idegen kultara képviseldjének, elnyerje tetszését, joindulatat.



1. abra: Magyar, nyugat-europai €s azsiai hallgatok kulturalis intelligencia eredményei
Osszehasonlitva
Figure 1 Comparison of the cultural intelligence scores of Hungarian, Asian and Western
European students
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A nyugat-europai és az azsiai hallgatok az elsé két komponens (CCQ és PCQ) kérdéseire
adott valaszainak értékei kozel azonosak, ami azt mutatja, hogy ezek a hallgatok, a magyar
hallgatokhoz viszonyitva kevésbé tartjdk fontosnak, hogy a kommunikdcié céljat
megtervezzék, elgondolkozzanak a megfeleld attitlidon, és a szerzett tapasztalatokat
felhasznaljak mas kultarak képviseldivel valo érintkezésben. Azt is kevéssé érzékelik, hogy
egy ismeretlen kulturalis helyzetben mikor megy jol a kommunikacid és mikor nem. Az 4zsiai
€s a nyugat-europai hallgatok a felmérés idején nem ismerték jol a magyar kulturat, igy
szamukra nem volt vilagos, hogy milyen testbeszédet kell alkalmazni a magyarokkal valo
kommunikécidban, illetve kevésbé érzékelték, hogy milyen hangnemet és stilust kell magyar
tarsaikkal és tandraikkal szemben alkalmazni. Volt olyan hallgat6, aki nagyon kdzvetlen,
szinte familidris stilusban beszélt az oktatdkkal, masok pedig az altalanos és kozépiskolaban
hasznalt megszolitast alkalmaztak.

Az érzelmi/motivacios komponens (ECQ) esetében viszont a magyar hallgatok eredményei
valamivel alacsonyabbak a masik két csoport hallgatdéinak eredményeinél. Az eltérést
magyarazhatja az a tény, hogy a nyugat-europai és az azsiai hallgatok egy 0j kozegbe
kertiltek, és itt meg kell allniuk a helyiiket. Sokkal motivéaltabbak, mert ahhoz, hogy tanulni és
¢Ini tudjanak ebben az idegen kultiraban, meg kell ismerniiik, és meg kell tanulniuk, hogy ez
a kultara hogyan miikodik, hogyan lehet hatékonyan kommunikélni az emberekkel, mert itt
nincs meg a biztos tdmaszt nyqjtd csaladi és barati hattér, teljesen magukra vannak utalva.

Részletesebben az érzelmi/motivacidos komponenssel foglalkozunk tanulmanyunkban,
elsdsorban azért, mert karunkon egyre tobb kiilfoldi hallgato folytat tanulmanyokat, és ahhoz,
hogy sikeresen beilleszkedjenek és jo eredményeket érjenek el tanulmanyaikban, sziikséges
ennek a komponensnek is a tudatos fejlesztése. Alkalmat szeretnénk biztositani a hallgatok
részére, hogy jobban megismerjék kultarankat, a magyar hallgatokkal j6 munkakapcsolatot és
baratsdgokat alakitsanak ki. Azért is kiemelten targyaljuk ezt a komponenst, mert tobb szerzo
is hangsulyozza az érzelmi/motivacios faktor kivételes fontossagat. Earley és Ang (2003)
szerint az érzelmi/motivacios tényezdnek alapvetd szerepe van az 0j kulturalis kornyezethez
valé alkalmazkodésban. Brancu és munkatérsai (2016) a motivacids komponenst szintén az
egyik leglényegesebb tényezOnek taldljadk romaniai iizleti tanulmanyokat folytaté hallgatok
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kulturélis intelligencia szintjének vizsgalata soran. A tanulmany idéz egy masik kutatést is
(Templer et al., 2006), amely szerint a motivaciés komponens alapveté fontossagu, és erdsen
kapcsolodik a kulturakézi alkalmazkodashoz.

A viélaszok atlaganak vizsgalata nem mutat jelentds eltérést a harom hallgatoi csoport
érzelmi/motivacioés kulturdlis intelligenciajanak szintjében, ezért megnéztik, hogy a
valaszokra adott értékek gyakorisdga alapjan milyen eltéréseket lehet megallapitani.

A grafikonok (2-es, 3-as és 4-es abra) mutatjak, hogy melyek azok a kérdések, ahol a
valaszadoknak problémaik vannak. Ilyen példaul a kiillonb6z6 kulturdlis szituacidkban vald
kommunikacio (ECQ4). Ez lathatéan leginkabb a magyar hallgatoknak jelentett problémat, de
a nyugat-europai ¢és azsiai hallgatok esetében is itt a legalacsonyabb a pozitiv valaszok aranya.
Mindharom hallgatéi csoportban ennél a kérdésnél viszonylag magas a bizonytalanok aranya.

Erdekes az 4zsiai és a nyugat-eurépai hallgatok ECQ2 kérdésre adott valasza, mert
novekvd tendencidt mutat, azaz a hallgatok gy érzik, hogy kénnyen megbaratkoznak mas
kultaraji emberekkel. Erre, ugy latjuk, sziikségiikk is lenne, mert els6sorban magyar
hallgatotarsaikhoz fordulhatnak segitségért, illetve a tandrdkon gyakran keriilnek k&6zos
csapatba, ¢s a feladatok sikeres teljesitése érdekében meg kellene tanulniuk egyiitt dolgozni
magyar tarsaikkal. Ezeket a valaszokat a késObbiek soran, interjuk keretében mélyebben is
vizsgalni kell, mert a mindennapos iskolai jelenlétben nem tapasztalhatd, hogy a magyar és a
kiilfoldi hallgatok kiillonosebben bardtkoznanak. Azt latjuk, hogy a kiilfoldi és a magyar
hallgatok megmaradnak sajat koreikben és oktatdi beavatkozasra van sziikség vegyes
csoportokat kialakitasahoz.

2. abra: Magyar hallgatdi valaszok értékeinek gyakorisaga az érzelmi/motivacios
komponensben
Figure 2 Frequency of the scores of the Hungarian students in the emotional/motivational
component
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Forrés: sajat szerkesztés (2018)

Az ECQI kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a nyugat-eurdpai hallgatok tobbsége
jol boldogul a mas kulturdju emberekkel. Ez inkdbb a magyar és az 4zsiai hallgatoknak jelent
gondot, bar mindkét csoportban a valaszadok tobb mint fele adott pozitiv valaszt. Ebben a két
utobbi csoportban viszonylag magas volt a bizonytalan valaszadok szama. A bizonytalansag
arra mutat ra, hogy a valaszad6 nem tudja elképzelni azt a szituaciot, amikor egy mas kultura
képviseldjével kell kommunikalnia. Szamunkra ez azt jelenti, hogy a kiilonb6zé kultaraju
hallgatok ritkan, vagy egyaltalan nem kommunikédlnak egymassal, igy nincs is igazan
lehetdségiik, hogy megismerjék egymas kulturajat.
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3. dbra: A nyugat-eurdpai hallgatoéi valaszok értékeinek gyakorisaga az érzelmi/motivacios
komponensben
Figure 3 Frequency of the scores of the Western European students in the
emotional/motivational component
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4. dbra: Az azsiai hallgatoi valaszok értékeinek gyakorisdga az érzelmi/motivacios

komponensben
Figure 4 Frequency of the scores of the Asian students in the emotional/motivational
component
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Forrés: sajat szerkesztés (2018)

Az ECQ3-as kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy mindhdrom csoportban a hallgatok
valamivel tobb mint a fele gondolja igy, hogy nem okozna gondot egy masik kultara
¢letstilusahoz vald alkalmazkodas. A nyugat-eurdpai hallgatok vélekednek igy a legmagasabb
aranyban. A harom csoport koziil az dzsiai hallgatok azok, akiknek inkabb okozna nehézséget
egy idegen életstilushoz vald alkalmazkodas, de még igy is kicsivel tobb mint a hallgatok fele
valaszolta, hogy tudna alkalmazkodni egy szamara ismeretlen életstilushoz.

A valaszokat tablazatban is abrazoltuk (1. tablazat), amelyben a kérdésekre adott pozitiv
értékeket (4-es és/vagy 5-0s) tiintettiik fel.



1. tdblazat: A vizsgalat eredményének 0sszefoglalo attekintése
Table 1 Overview of the investigation results

ECQ Magyar | Nyugat-eurépai |  Azsiai
Jol elboldogul a kiilonb6z6 kultaraju emberekkel.
I_\J\{J.
62% 82% 60%
Konnyen baratkozik mas kultardju emberekkel.
ECQ2
73% 94% 73%
Koénnyen alkalmazkodik més kultarak életstilusahoz.
Infalals]
CCTOO0
62% 67% 53%
Jol megbirkézik a kiilonbozo kulturalis helyzetekkel.
ECO4
50% 55% 54%

Forras: sajat szerkesztés (2018)

Mivel intézményiinkbdl viszonylag magas az Erasmus 6sztondijjal kiilfoldre utazé magyar
hallgatok szdma, ugyanezt a vizsgalatot veliik is elvégeztiik annak megallapitdsara, hogy a
kilfoldon eltoltott id6 milyen mértékben hat a hallgatok kulturalis intelligenciédjara. Itt két
csoportot vizsgaltunk, azokat, akiknek mar van Erasmus tapasztalatuk, és azokat, akiknek
nincs, de késziilnek Erasmus 0sztondijjal kiilfoldre.

Az 5. dbran lathatjuk, hogy milyen kiilonbség van a két csoport kézott. Az Erasmus
tapasztalattal rendelkezé hallgatok rendre magasabb értékeket produkaltak a kulturalis
intelligencia mindharom komponensében. Erdekes megfigyelni, hogy a harom komponens
kozil az érzelmi/motivacios kulturdlis intelligencia kapta a legalacsonyabb értékeket. A
magyar hallgatok sokkal magasabb értékeket produkaltak a kognitiv és a fizikai kulturalis
intelligencia komponensekben.

Ebben a két csoportban szintén megvizsgaltuk az érzelmi/motivacidés kulturalis
intelligencia komponens kérdéseire adott valaszok értékeinek gyakorisagat. A vonaldiagram
(6. abra) mutatja, hogy az Erasmus tapasztalattal rendelkez6 hallgatok leginkabb a szamukra
idegen kulturalis helyzetekkel valé6 megbirk6zas terén fejlodtek a legtobbet. A kordbbi 50%-
rol 88%-ra emelkedett a pozitiv valaszok ardnya. Ezen a teriileten a hallgatok sokkal
magabiztosabbak lettek a kint t61tott id6 utan.



5. dbra: Az Erasmus tapasztalattal rendelkezd/nem rendelkez6é magyar hallgatéi valaszok
atlaga
Figure 5 Average scores of the Hungarian students with/without Erasmus experience
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Forras: sajat szerkesztés (2018)

A hallgatok fejlodtek mas kultiraji emberekkel valdo kommunikacio és a veliik valo
baratkozés terén is. Amiben kevéssé fejlodtek, az az idegen kultra életstilusahoz torténd
alkalmazkodas. Itt is magasabb az ért€k a korabbinal, de jelentds valtozas nem mutathato ki.

6. abra: Az Erasmus tapasztalattal rendelkezd hallgatok ECQ valaszainak gyakorisagi értékei
Figure 6 The emotional/motivational scores of the Hungarian students with Erasmus
experience
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Forrés: sajat szerkesztés (2018)

Tehat egyértelmiien megallapithatd, hogy a kiilf6ldon eltoltott id6 elénydsen hat a
hallgatok kulturalis intelligenciajanak fejlodésére.



4. OSSZEGZES

Mai globalizalt vilagunkban alapvetd fontossagu készség az interkulturalis kompetencia,
illetve a kulturdlis intelligencia. Ennek mérése ¢és tudatos fejlesztése a felsOoktatas
nemzetkodziesedésének fokozodasaval ma mar az oktatasi folyamat elengedhetetlen része.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett kutatasunk soran a harom-faktoros Earley—
Mosakowski kérdoiv segitségével 156 dzsiai, magyar, és nyugat-eurdpai hallgatd kulturalis
intelligencidjanak 0sszehasonlitd elemzését végeztiik el.

Az eredmények azt mutatjadk, hogy a magyar hallgatok eredménye a kognitiv és fizikai
komponensek esetében magasabb, mint a nyugat-eurdépai és az azsiai hallgatoké. Ez
valosziniileg azért van, mert a magyar egy un. "tulélési kultiura’, ahol az emberek megtanultak,
hogyan kell adaptadlodni az idegen kultirakhoz ahhoz, hogy életben maradhassanak.
Megtervezik a kommunikaciot, felhasznaljadk a szerzett ismereteket mas kultarak
képviseldivel valdo kommunikacidban. J6 megfigyeldk, ligyesen mésoljdk masok viselkedését,
¢és valtoztatjdk meg a kommunikacids stilusukat és a hangnemet azért, hogy elnyerjék az
idegen kultara képviseldjének rokonszenvét.

Az érzelmi/motivacids faktor esetében viszont a magyar hallgatok eredményei valamivel
alacsonyabbak a masik két csoport hallgatoinak eredményeinél. Az eltérést magyarazhatja az,
hogy a nyugat-eurdpai és az azsiai hallgatok egy j kozegbe keriiltek, és itt meg kell allniuk a
helytiket. Sokkal motivaltabbak, mert ahhoz, hogy tanulni és €lni tudjanak ebben az idegen
kultaraban, meg kell ismerniikk, és meg kell tanulniuk, hogyan Iehet hatékonyan
kommunikalni a szamukra 0j kultaraban.

A vizsgalat kiterjedt két magyar hallgatéi csoportra is, akik Erasmus tapasztalattal
rendelkeztek, illetve nem rendelkeztek. Valaszaikbol megéllapithatd, hogy a kiilfoldon
eltoltott id6 eldnydsen hat a hallgatok kulturalis intelligencidjanak fejlédésére.

A vizsgalatot tovabb folytatjuk, mert az adatbazisunk alapjan statisztikai vizsgéalatokat is
lehet végezni annak megallapitdsara, hogy milyen szignifikdns Gsszefiiggés allapithaté meg a
hallgatok kora, neme, és interkulturalis ismeretei, illetve kulturalis intelligenciaja kozott.
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FUGGELEK
KULTURALIS INTELLIGENCIA MERESERE SZOLGALO KERDOIV

Kedves Hallgato!
Kozremiikodését szeretnénk kérni az aldbbi rovid kérddiv kitoltésében. A vizsgalat célja a
hallgatok kulturdlis intelligencidjanak (CQ) a felmérése. A kapott eredményeket oktatoi
munkankban tervezziik felhasznalni. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen egyre ndvekvd
szdmban folytatnak tanulmanyokat kiilfoldi didkok, és az 6 multikulturdlis csoportokba
torténd beintegralasdhoz nyujthat segitséget a vizsgalat eredménye.
A kérddiv kitoltéséhez nem sziikséges megadnia a nevét. A kapott adatokat kizarolag oktatasi
célra hasznaljuk fel.
Koszonjiik, hogy segiti munkéankat!

Falkné Dr. Bano Klara

Dr. Kollath Katalin

Kérjiik, adja meg az aldbbi adatokat:
Kora:

Neme:

Allampolgérsaga:

Korabban mar részt vettem interkulturalis kommunikacids képzésen. (A megfeleld valaszt
htzza ala).
IGEN NEM
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Olvassa el figyelmesen az aldbbi kijelentéseket és adja meg milyen mértékben ért egyet.
Hasznélja a kovetkezo értékelési skalat:

1 = egyaltalin nem értek egyet; 2 = nem értek egyet; 3 = semleges; 4 = egyetértek; 5 =
teljesen egyetértek

Kognitiv CQ
Miel6tt kommunikalok més kultaraji emberekkel,
atgondolom, hogy mit szeretnék elérni a 1 2 3 4 5
kommunikécid soran.
Ha valami vératlan eseménnyel vagy jelenséggel
talalom szemben magam egy masik kulturaban, akkor
az itt szerzett tapasztalatot felhasznalom tovabbi
kultarak képviseldivel folytatott kommunikéacidban.
Mas kultarak képviseldivel valé kommunikécio elétt
megtervezem, milyen legyen a hozzaallasom.
Ha 1j kulturalis szitudcidban taldlom magam, azonnal
érzem, hogy jol vagy rosszul megy a kommunikacio.
Fizikai CQ

Konnyen tudom véltoztatni a testbeszédemet (pl.
szemkontaktus, vagy testtartds) mas kultarak 1 2 3 4 5
képviseldivel folytatott kommunikacid soran.

Képes vagyok a kifejezésmoédomat megvaltozatni,

amikor mas kultarakkal valo érintkezés ezt 1 2 3 4 5
megkivanja.

Megvaltoztatom a beszédstilusomat (pl. akcentus vagy

hangnem), hogy megfeleljen mas kultardk 1 2 3 4 5
képviseldinek.

Konnyen tudok valtoztatni viselkedésemen, ha egy
kultirakdzi helyzet ezt megkivanja.

Erzelmi/motivéaciés CQ

Biztos vagyok abban, hogy jol tudok banni mas
kultirdk képviseldivel.

Biztos vagyok abban, hogy konnyen tudok baratkozni
mas kultirdk képviseldivel.

Elég konnyen tudok alkalmazkodni mas kultarak
¢letstilusahoz.

Biztos vagyok benne, hogy az ismeretlen kulturalis
helyzeteket jol tudom kezelni.

Tudna példat/példdkat adni olyan interkulturdlis helyzetekre, mikor ugy érezte, a
kommunikacio On és egy mas kulturdlis hattérrel rendelkezd egyén kozott félresiklott,
sikertelen volt?
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