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Absztrakt

Gyor varos humanszolgaltatasi modelljének egyik meghatarozo pillérét jelentik a WHO Egészséges Varosok
Program (a tovabbiakban EVP) keretében nyujtott szolgaltatasok. A tanulmany bemutatja a Gyéri EVP
sajatossagait, muiikodési kereteit és jo gyakorlatait. A kutatas kiilon kitér azokra a programokra,
szolgaltatasokra, intézményesiilt keretekre, melyek megjelenitik a tarsadalmi részvétel, valamint az
Onkéntesség egy-egy sajatos formajat, melyekben a helyi onkormanyzat a mai napig meghatarozo szerepet
tolt be.
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Abstract

Services provided by WHO Healthy Cities Project is one of the determinant pillars in the human services
model in the city of Gy6r. This paper examines the characteristics, the operational framework and good
practices of WHO Healthy Cities Project in the city of Gyér. The research focuses on programmes,
institutional frameworks that gives special examples for social participation and volunteering where local
government plays a dominant role.
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BEVEZETES

Gyor Megyei Jogu Varos altalam kutatott humanszolgaltatasi modelljének négy meghatarozé eleme
van. Az egyik elem a szocidlpolitika, az dnkormanyzat altal ellatott kotelezd és Onként vallalt
feladatok Osszessége a helyi szocidlis ellatorendszer keretén beliil. A szocidlpolitikai pillérhez
szorosan kapcsolodva a modell masik teriilete a lakésiigy, mely tobbek kozott kiterjed az
onkormanyzati tulajdonban 1év6 lakasok hasznositasara, illetve lakascéli timogatasok biztositasara.
A harmadik meghatdroz6 elem az egészségiigyi alapellatas korébe tartozé onkormanyzati feladatok
biztositasa. A helyi egészségiigyi ellatorendszerhez kapcsolodva azonosithatjuk be a negyedik
pillért, az Egészséges Varosok Program keretében nyujtott szolgaltatasokat, kezdeményezéseket,
mellyel részletesen foglalkozik a tanulmany.

A tanulméany elsd részében bemutatdsra keriil a tanulmany szakirodalmi hattere a
humanszolgaltatasi modellhez és a kdzvetleniil kapcsolddd helyi tudomanyos kutatasokra, valamint
a tarsadalmi részvételre és az Onkéntességre fokuszalva. A kovetkezd fejezetben keriilnek
ismertetésre a gyori Egészséges Varosok Program miikodési keretei és sajatossagai. Kiilon fejezet
foglalkozik az Egészséges Varosok Program keretein belill a tarsadalmi részvételt és az
onkéntességet megjelenitd kezdeményezésekkel.
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

GyOr varos humanszolgaltatasi modelljének tudomanyos vizsgalata jol illeszkedik a varosban eddig
lezajlott kutatdsok soraba. A helyi szocialpolitikai vonatkozasban feltérképezésre és elemzésre
keriiltek a helyi human sziikségletek, az alapsziikségletek (Néarai, 2014a) és a magasabb rendi
aktivitasi sziikségletek (Narai, 2014b). A kutatasok soran megallapitasra keriilt, hogy egy prosperald
térségben, igy Gyodrben is erbteljesen jelen vannak az egyenldtlenségek, mindez ujabb feladatokat
¢s kihivasokat fogalmaz meg a helyi szocialis ellatorendszer intézményei szamara. A helyi szocialis
intézmények és szervezetek milkodését is tobb izben vizsgaltdk mar. Gorcsé ald keriilt az
egyiittmilkodések vizsgalata a szocialis szolgaltatasok tekintetében (Budai, 2014; Budai—Puli, 2014),
valamint atfogé képet kaphattunk a gyori varostérség tagabb vonzaskorzetében tevékenykedd
szocialis feladatokat ellatdé intézmények haldzati struktarajarél, vagyis a belsd, egymas kozti €s
kifelé, mas intézmények felé iranyul6 egyiittmiikodésekrdl (Csizmadia, 2014). A humanszolgaltatasi
modell egészségiigyi és Egészséges Varosok pilléréhez is kapcsolodva tovabbi kutatds, a gyodri
lakossag egészségi allapotaval, egészségtudatossagaval foglalkozott (Kovacsné, 2014).

A modell tudoményos megalapozasdhoz jo alapot jelentenek a helyi tdrsadalom vizsgalatat
lefolytatd kutatasok. Egy-egy kutatas vizsgalta a helyi tarsadalom dimenzioit (T6th—Ditr6i, 2014),
valamint a gyori varosrészek és lakoovezetek tarsadalmi tagozodasanak jellemzoit (Pathy, 2014).
Azonban a gydri humanszolgaltatdsi modell sem tudna magas szinvonalon mitkkddni a varos erds
gazdasagi bazisa nélkiil, mely terlilet szintén a vizsgalodasok kozéppontjaban allt az elmult
iddszakban. Az elmult évek egyik legjelentdsebb kutatasa — a Gydri Jarmiipari Korzet kutatas —
keretében elméleti és gyakorlati tton is feltérképezték, hogy egy dinamikusan fejlodo szektor, Gyor
esetében a jarmiipar milyen hatassal van a varosra. A kutatas tobbek kozott kiemelten foglalkozott
a varos jovoképének alakulasaval a stratégiai dokumentumok vizsgalata révén (Fekete, 2014).
Tovabbi vizsgalodasok eredményeképpen azonositasra keriilt €s sokoldalu elemzés targyat jelentette
a Gyodri Modell, melynek legfontosabb szerepldi az egyetem, az ipar és a varos (Rechnitzer et al.,
2016). Ezen egyiittmiikodési modell legujabb eredményeit mutatja be egy masik tanulmany (Fekete,
2018b) is. A Gyodrben zajlo folyamatok tovabbi vizsgalatai a gazdasagi kormanyzas felé valo
elmozdulast emelték ki, annak helyi eszkozeinek, legfontosabb jellemzdinek és szerepldinek
elemzése soran (Fekete, 2018a). Egy masik kutatas pedig a lokalis forrasok szerepét hangstlyozza
sem kertilték el a varost, a GyOr-kod a teriileti tokét a varos fejlodesi szakaszain keresztiil vizsgalja
(Rechnitzer, 2016), mig egy masik kutatds a helyi gazdasagi szereplokkel Osszefiiggésben
foglalkozik vele (Czak6o—Ddry, 2016). A helyi vizsgalatok sorat gazdagitotta a tarsadalmi részvétel
megvalosulasanak vizsgalata Gy6r varosaban a részvételi gyakorisag és a varos jobba tételéhez valod
hozzajarulas szemszogébol (Reisinger, 2014).

Mivel a tanulmany a modell egy pillérjét a tarsadalmi részvétel, valamint az Onkéntesség
fogalmahoz vald kapcsolddas szemszogébdl vizsgalja, sziikséges e két fogalomra vald révid
kitekintés is. A tarsadalmi részvétel szakirodalmi hatterének feltarasa érdekében érdemes
visszatekinteni a 20. szdzad masodik felére, ugyanis akkortdl egyre erdteljesebben jelent meg az
allampolgéarok oldalardl az igény, hogy a képviseleti demokracia rendszerén beliil a kozvetlen
kornyezetiiket érintd ligyekbe a klasszikus formédkon (valasztas, népszavazas) kiviil is bele tudjanak
sz6lni. Mindez szorosan kapcsolodik a részvételi demokracia fogalomkoréhez, mely gyakorlatilag
azt jelenti, hogy az allami szerepl6k mellett a tarsadalom ¢és a gazdasag szerepldi is részt vesznek a
kornyezetiiket alakité folyamatokban (Sartori, 1999). Bar itt dltaldban az allampolgérok részvétele a
leggyakrabban idézett, gyakorlatilag a ,részvételi jog” a kovetkezd szereplok mindegyikére
értelmezhetd: kozponti allami szereplok, helyi dnkorményzatok, gazdalkodo szervezetek, oktatési
¢s kutatasi intézmények, szakmai szervezetek, civil/nonprofit szervezetek és allampolgarok.
Tarsadalmi részvételrél azonban csak az utobbi két kategoria esetében beszélhetliink (Reisinger,
2014).

Ebbdl kovetkezdleg a tarsadalmi részvétel azt jelenti, hogy a dontéshozok mellett az
allampolgarok és civil/nonprofit szervezetek is lehetdséget kapnak arra, hogy sziikebb-tagabb
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kornyezetiikben, telepiilésiikon zajlé folyamatokba beleszolhassanak, azokért felelésséget
vallalhassanak (Narai—Reisinger, 2016). Reisinger (2014) a tarsadalmi részvétel két megvalosulasi
formajat kiilonbozteti meg a kezdeményezd fél szemszogébdl: egyik esetben a helyi/térségi
dontéshozokkal egyiitt valosul meg a helyi koziigyek és fejlesztések alakitdsa, a jogszabalyok
létrehozasa, a masik esetben a dontéshozok nélkiil valosul meg a hétkdznapi ligyek megvitatasa
(Reisinger, 2014). A tanulmany altal vizsgalt teriileten az elsé esetrdl beszélhetiink, ahol a
dontéshozok kezdeményezik a tovabbi szereplok bevondsat. A tarsadalmi részvétel kiilonbozo
modokon valdsulhat meg, én tanulmanyomban a kovetkezd részvételi modokat veszem alapul
(Reisinger, 2012):

1) informalas

2) konzultacio

3) bevonas

4) egyiittmiikddés, partnerség

5) felhatalmazas

Attérve a masik fogalomra, az 6nkéntesség alatt olyan 6nkéntesen végzett tevékenységet értek,
amelyért végzdje nem fogad el anyagi ellenszolgaltatast, ¢s amelyet onmaga ¢€s csaladja esetleges
hasznan tul elsésorban mas személyek, tarsadalmi csoportok, a kozdsség épiilése érdekében végez
(Czike—Kuti, 2006). Az dnkéntesség magyarorszagi torténetét illetéen sziikséges megjegyezni, hogy
az eurdpai valtozasokhoz, fejlodéshez képest Magyarorszagon viszonylag késén jelentkeztek az
onkéntes segités modjai. Megjelenési formai a XIX. szazad végéig szinte kizarolag csak az egyhaz
karitativ tevékenységeiben testesiiltek meg (1068/2012. (I11.20.) Korm. hatarozat). A magyar allam
1867-t61 alkotott szabalyozast a szegénygondozasrol, de tovabbra is nagyban kihasznalta az egyhéz,
a polgarsag és a civil szervezddések onkéntes segitségét (1068/2012. (I11.20.) Korm. hatérozat). A
XX. szazadban még mindig az egyhdz jatszotta a legmeghatidrozobb szerepet az dnkéntes segitd
formak elterjesztésében, a két vildghaboru kozotti iddszakban az egyhaz mellett, a maganszemélyek
¢s a civil szervezetek dominancigja volt jellemzé nem csak az Onzetlen, ellenszolgaltatas nélkiili
segitségnyujtasban, hanem a szocidlis ellatérendszer miikodtetésében is. 1945-t6l viszont az allam
valt e téren a kizardlagos szereploveé, egyre tobb szocialis feladatot vallalt fel és gyakorlatilag
teljesen hattérbe szoritotta az Onkéntes segitségnyujtdsban kordbban meghatarozd szerepet
vallalokat.

A modern Onkéntes mozgalom a rendszervaltassal indult el, de az 1990-es évek kozepéig
rendszertelen €s szervezetlen forméju tevékenységek a jellemzéek az Onkéntesség teriiletén,
egészen a kozhasznll szervezetekrél szolo 1997. évi CLVI. torvény megsziiletéséig. Az
onkéntességet elsOsorban civil szervezetekhez kapcsoljuk, de nem csupan civil szervezetek
szolgalhatnak keretként az Onkéntes tevékenységhez, hanem ugyanlgy egyhézak, partok, allami
intézmények €s napjainkban jjonnan megjelend szerepeldk e téren a kiilonb6zd gazdasagi szereplok
(Narai, 2012). Ritkabb megnyilvanulasi forma, amikor nem a maganszférahoz kapcsolodo szervezet
Osztonzi a tarsadalmi felelosségvallalas e form4jat, hanem egy, a kozszférahoz tartozo szerepld, a
helyi 6nkorményzat, mely jelenséggel a tanulmany is foglalkozik.

2. EGESZSEGES VAROSOK PROGRAM GYORBEN

Az Egészséges Varosok Program, illetve annak intézményesiilt formaja, a WHO programiroda
milkodtetése az Onkormdnyzat Onként vallalt feladata, melyet az egészségiigyi ellatas altal
biztositott feladatok kozott talalunk az Onkormanyzati feladatkatalogusban. Bar tobb szalon
kapcsolédnak az Egészséges Varosok Program kezdeményezései, szolgaltatasai a helyi
egészségligyl ellatorendszerhez, az altalam felallitott gydri huménszolgaltatasi modellben kiilon
pillért jelent ez az onként vallalt feladat.

A program helyi tarsadalomban, illetve az Onkormanyzati rendszerben vald elhelyezése
érdekében kitérek az egészséges varosok mozgalom kezdetére, nemzeti és eurdpai hatterére. Az
eurdépai mozgalomban részt vevé tagvarosok kétféle modon (Nagy, 2011) tudnak kapcsolddni az
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Eurdpai Egészséges Varosokhoz:

1) A nemzeti hdlozat tagjaként: A Nemzeti Egészséges Varosok Haldzata jelenti az Europai
Egészséges Varosok mozgalom gerincét. Minden nemzeti hal6zat egyedi a maga nemében,
hiszen a tagvarosok igényeinek megfelelden fejlodik, a rendelkezésre allo eréforrasoknak,
a sajat kulturalis és jogi kereteiknek megfeleléen. Magyarorszdg az Egészséges Varosok
program elinduldsa ota aktiv résztvevije az Egészségligyl Vilagszervezet Europai
Regiondlis Irodgja altal inditott kezdeményezésnek. Hazankbol Pécs varosa az els6k kozott,
alapitoként csatlakozott az eurdpai programhoz, majd réviddel ezt kovetden 1étrehozta az
Egészséges Varosok magyarorszagi halozatat. A lazabb halozati keretekbdl az Egészséges
Varosok Magyarorszagi Szovetsége 1992-ben alakult meg, négy ¢év haldzati
egylittmiikodést kovetden, 11 tagvarossal. A szdvetség 2014-ben modositotta alapszabalyat,
melynek kdvetkeztében lehetdvé valt a hataron tali magyarlakta telepiilések csatlakozésa is.
A szovetség egyuttal a nevét is megvaltoztatta, hogy kifejezze 0j szerepét: Egészséges
Varosok Magyar Nyelvili Szovetségére.

2) Projektvarosként: A varosok 6tévente — a megvalosulasi ciklusokhoz igazodva — megajuld
szempontrendszer alapjan nyerhetnek felvételt a projektvarosok korébe. Magyarorszagrol
harom varos, Pécs a kezdetektdl, Gyo6r 1994-t6l, Székesfehérvar pedig 2017-t6l
projektvarosként is tagja az Eurodpai Egészséges Varosok Halozatanak.

Gyor véarosa 1989-ben kapcsolodott be az ENSZ Egészségligyi Vilagszervezetének Egészséges
Vérosok mozgalmaba és lett egyuttal tagja az Egészséges Varosok Magyarorszagi Szovetségének is.
A nemzetkdzi projekt egyébként 3 évvel kordbban, 1986-ban indult 11 véaros részvételével olyan
célbol, hogy demonstraljak az Egészséget mindenkinek stratégia mukodését a gyakorlatban, a
telepiilések szintjén, ezen beliil is kiemelt hangsulyt fektetve arra, hogy az egészségligyon kiviili
szektorokat, az Onkormanyzatokat és a kozosségeket bevonjak az egészségfejlesztésbe. A projekt
legfébb célja az volt, hogy a résztvevd varosok dontéshozatali folyamataiban érvényesitsék az
egészség szempontjait €s a kordbban az egészségligy privilégiumaként szadmon tartott
egészségnevelés helyett egy olyan egészségmegdrzési stratégiat dolgozzanak ki, amely tobb dgazat
egyiittmikodésén alapul. Gybérben kezdetben az egészségiigy karolta fel a mozgalmat, 1992-ben
sikeriilt a miikodés feltételeit biztositani és a WHO programirodat felallitani (158/1992. (X.29.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat). 1993-ban felmeriilt a lehetdsége a WHO Eurdpai Regionélis
Irod4jahoz valo kozvetlen kapcsolddasra projektvarosként, ami azt is jelentette, hogy az 1993 és
1997 kozotti idészakra tervezett operativ programban valo részvételhez bizonyos feltételeknek meg
kellett felelni (117/1993. (VIL.1.) GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat):

1) Interszektoralis iranyitas: minden projektvarosban sziikséges egy interszektoralis bizottsag
létrehozasa, melyben az irdnyitd szerepet a politikai dontéshozok toltik be. Gydr varosa
1993 elején hozta létre az interszektoralis bizottsagot.

2) Programiroda: sziikséges tovabba a nyilvanossag felé nyitott iroda létrehozasa, mely
koordinatort alkalmaz ¢€s elkiilonitett koltségvetéssel rendelkezik. Az iroda 1992-ben keriilt
felallitasra Gydrben és féallasu koordinatort alkalmaz.

3) Egészséget mindenkinek iranyelvek: a projektvaros feladata, hogy kidolgozza a sajat
egészséget mindenkinek irdnyelveit, tovabba elkészitsen és alkalmazzon a gyakorlatban is
egy olyan varosi egészségtervet, mely elsdsorban az egyenldség, a kornyezetvédelem, a
szocialis teriilet €s az egészségligy problémait célozza meg.

4) Beszdmolasi kotelezettség: olyan beszamolasi rendszert kell kialakitani, melyben révid,
éves, varosi jelentésekben tajékoztatasra keriil a varos 6nkormanyzata.

5) WHO Eurdpai Regiondlis Iroda stratégiai prioritdsai: a projektvarosoknak aktiv 1épéseket
kell tenni, hogy helyi szinten is széleskoriien megismertessék a WHO EURO stratégiailag
fontos tevékenységének prioritasait.

6) Nyilvanossag biztositasa: ki kell alakitani a nyilvanossag részvételi lehetéségeit biztositd
rendszereket és erdsiteni kell az egészséggel kapcsolatos javaslatok nyilvanos varosi szintli
megtargyaldsat a médidval valo szoros egyiittmiikodésben.
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Magyarorszagrol Pécs utdn masodikként végiil Gydr kapott lehetdséget a projektvarosi korbe
valo bekeriilésre 1994 februarjaban. A felvételt hosszas procedura elézte meg, melynek soran egy
120 oldalas indikatorrendszert kellett kitdlteni egészségi, kdrnyezeti, szocidlis és egyéb mutatokrol,
tovabba egy helyzetértékeld bizottsag jart a varosban feltérképezni a varosvezetés elkdtelezettségét,
illetve a program mikodését (106/1995. (V.25.) GYOR MIJV Kgy. sz. hatarozat). A
projektvarosokkal szemben az elvaras nem egy meglévo allapotot jelent, hanem elkotelezettséget az
egészség kérdései irant a varosvezetés részEérdl, valamint azt, hogy tudatosan kivannak tenni a
lakossag egészségi allapotanak javitdsa €és az ehhez sziikséges kornyezeti és egyéb feltételek
megteremtése érdekében. Gydr varosa a II. 6téves ciklustodl kezdve folyamatosan lehetdséget kapott
a projektvarosi korben vald munkara, 2018-ban a Kozgytilés tamogatta a VII. 6téves periodusra is
az Eurdpai Projektvarosi Halozatban vald részvételre irdnyuld palyazat beadasat és az ezzel jaro
kotelezettségek teljesitését (18/2018. (11.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat). Gyér Megyei Jogt
Varos Onkormanyzata a WHO Egészséges Varosok program keretében, 2005 6ta egyediili magyar
varosként vesz részt a projektvarosok egy tematikus egyiittmiikodésében, az Idések Egészsége
Munkacsoportban (60/2015. (I11.27.) GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat). A gy6ri Egészséges Varosok
Program célkitiizéseinek megvalositasat szintén 2005 ota egy civil szervezet, a Gydriek
Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet segiti human és anyagi eréforrasok timogatasaval.

Az Egészséges Varosok megkozelitésének fontos eleme az a felismerés, hogy az egészség nem
egyenld az egészségiiggyel €s az egészséget nem csupan Onmagaban az egészségligy és az
egészségligyi ellatorendszer hatdrozza meg, hanem szdmos tdrsadalmi tényezd is befolydsolja
(Wilkonson—Marmot, 1998). Az egészségi allapot ugyanis minddssze 15-20%-ban egészséget
meghatarozo tényezd, mig a fennmaradoé mintegy 80% mas szektorok kompetencidja. Mindez azt is
jelenti, hogy az egészség fejlesztése nem elsdsorban az egészségiigyi szektor feladata, hanem
sziikséges a civil, a magan, az allami és dnkormanyzati szektor, valamint k6zdsségek €s onkéntesek
bevonasa is. Az Egészséges Varosok megkdzelitésében kiemelt szerepet kap a helyi kdzosségek
bevonasa a célkitlizések megvaldsitasaba, valamint az allampolgarok hozzasegitése ahhoz, hogy
képesek legyen a sajat egészségiik megérzéséért maguk is tenni (77/2003. (IV.3.) GYOR MJV Kgy.
sz. hatarozat). Az egészségiigyi ellatérendszert tekintve pedig a megelézésre helyezi a hangsulyt.
Egy véarosi lakossag egészségét befolyasold dontéseket nagymértékben a helyi dnkormanyzatok
hozzak meg, ezért az Egészséges Varosok Program egyik legfébb célkitlizése az dnkormanyzatok
egeészségtudatossaganak novelése, az egészség szempontjainak érvényesitése a dontéshozatali
folyamatokban. Az Egészséges Varosok Program milkodését az alabbi alapelvek hatdrozzak meg
(Nagy, 2011):

1) Multiszektorialitas,

2) Varosi dontéshozok elkotelezettsége az egészség érdekében,
3) Partneri egyiittmiikodés,

4) Kozosségek részvétele a dontések elokészitésében,

5) Egyenl6 esélyek biztositasanak elve,

6) Szolidaritas,

7) Fenntarthato fejlédés biztositasa.

Az Egészséges Varosok mozgalom a kezdetektdl 5 éves megvalosulési fazisokban, ugynevezett
ciklusokban hatarozza meg prioritasait, melyeket a kovetkezokben ismertetek roviden (Nagy 2011).
Az |. ciklusban (1988-1992) a legfobb feladat az ij munkamddszerek megismertetése, a nemzeti
Egészséges Varosok Halozatainak megszervezése €s a program alapelveinek megszilarditasa volt. A
I. ciklus (1993-1997) soran a hangstly a konkrét programokra, akciokra tevodott at, a fo
prioritasok az egészséges kozoOsségi politika €s a varosi egészségtervezés volt. A III. ciklusban
(1998-2002) a legfébb téma az esélyegyenldség, a fenntarthato fejlodés és a tarsadalmi fejlédés volt,
mindezek az integralt egészségfejlesztési tervezés hangsulyozasaval. A IV. ciklusban (2003—-2008)
az el6z6 ciklus témakoreit megtartva a kozéppontba keriilt az egészséges iddskor, az egészséges
varostervezes, az egészséghatas vizsgalatok, valamint a fizikai aktivitas és az aktiv élet. Az V. ciklus
(2009-2013) atfogd prioritasa az egészséget ¢és egyenléséget az egészségben minden helyi
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szakpolitikaban volt. F6 témékat a gondoskodé és tAmogatd kornyezetek 1étrehozésa, az egészséges
¢let, az egészséges varosi kornyezet és tervezés alkotta. A fejlesztések kozéppontjaban az
egészségmiveltség allt. A VI. ciklus (2014-2018) tekintetében az atfogd célkitlizések és a
prioritasok megegyeznek az Egészség 2020 stratégidban meghatarozott célokkal. Az atfogo
célkitlizések a kovetkezok: az egészségben jelentkezd esélyegyenldtlenségek lekiizdése, valamint a
varosi vezetés és a részvételen alapuld kormanyzas az egészség érdekében. A kiemelt témakorok
kozott megtalalhaté az egész életen at tartd egészségfejlesztés, a népegészségligyi prioritasok
kezelése, az emberkdzpontu egészségi rendszerek €és a népegészségiigyi kapacitds megerdsitése,
valamint a rugalmas kozosségek és tdmogatd kornyezetek kialakitasa (WHO Regional Office for
Europe, 2013).

Az Egészséges Varosok Program keretében szamos stratégiai dokumentum késziilt el Gyodr
varosaban, melyek megalapozzak az EVP tevékenységeit. A dokumentumokat az 1. tablazat
tartalmazza.

1. tablazat: A gy6ri Egészséges Varosok Program stratégiai dokumentumai
Table 1 Strategic documents of Healthy Cities Project in Gy6r

Dokumentum elnevezése Elfogadas éve
Gyor Varos Egészségképe 1997 1998
Gydr Varosi Egészségterv 1998
Gyori Koérnyezet-egészségiigyi Akcidprogram 2000
Gyor Varosi Drogstratégia 2001 2001
Egészségkép (Gydr Varos egészségpolitikai allapot leirdsa) 2003
Gyor Varosi Drogstratégia 2005-2009 2005
Iddsek egészségképe Gyor Varosaban 2006 2006
Koncepcid az idések életmindségének javitasara Gydrben (2007-2012) 2007
Gy6r Varos Egészségképe 2008 2008
2010-2014. évi Gydr Varosi Drogstratégia 2009
Iddsek egeszseégképe 2013 2013
Koncepci6 az iddsek életmindségének javitasara Gyorben (2013-2017) 2013
Gyo6r Megyei Jogu Varos Egészségképe 2014 2016
Gyodr Megyei Jogui Varos Drogstratégiaja 2016-2020 2016
Gyor MJV varosi Egészségfejlesztési Terve (2016-2020) 2016

Forras: sajat szerkesztés

3. TARSADALMI RESZVETEL AZ EGESZSEGES VAROSOK PROGRAM
KERETEBEN

Az Egészséges Varosok Program kezdeményezésére tobb intézményesiilt formaban miikodo,
egylittmiikodési platform tevékenykedik a varosban, melyeknél megjelenik a tarsadalmi részvétel. A
tarsadalmi részvétel megjelenési modja els@sorban abban 0lt testet, hogy ezekben az intézményesiilt
egylttmiikodésekben civil szervezetek is részt vesznek, ezaltal az allampolgarok kozvetetten
szereploiveé valnak e kezdeményezéseknek.

Az Egészséges Varosok Program koordinalasa a WHO Egészséges Varosok Programiroda
feladata, akinek operativ munkajat az Egészséges Varosok Projekt Iranyito Bizottsaga segiti. Az
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interszektoralis bizottsag 1étrehozéasa a projektvarosi tagsag ,.feltétele”, melyben az iranyitd szerep a
politikai dontéshozdk kezében van és a kiillonbozo agazatok, szektorok egyiittmiikodését hivatott
elésegiteni €és lehetdséget biztosit az donkorményzat kiilonboz6 teriiletei és egyéb intézmények, civil
szervezetek kozotti parbeszédre. A bizottsag miikodése a projekt iranyitd szerepe mellett jelenti
egyuttal a legitimacidt is és a projekt kapcsolddasat a helyi politikai rendszerhez. A bizottsag
szamos hataskorrel rendelkezik az irdnyitas, a dontéshozatal és a koordinécios feladatai tekintetében
(WHO Regional Office for Europe, 1997):

e az Egészséges Varosok Program filozofidjanak ¢€s stratégidjanak megalkotasa,
a varosi dontéshozo meggydzése a program javaslatairol,
a bizottsagban részt vevod szervezetek nézépontjainak figyelembe vétele,
a programban val6 részvétel tAmogatdsa a varosban miikddo csoportok tekintetében,
pénziigyi és egyéb forrasok eldteremtése a program miikkddéséhez,
helyi kozosségek Osztonzése véleményiik, nézdpontjuk kifejezésére és az ,.egészséges
tigyekbe” valo bekapcsolodasra,
e az albizottsdgok ¢és a programiroda miikodésével kapcsolatos dontések meghozatala.

Természetesen az iranyitd bizottsdg mérete, tagjainak szama, Osszetétele nem kdbe vésett szabaly,
azt a helyi sajatossagokhoz célszerii igazitani, de mindenképpen sziikséges olyan tagok részvétele,
akik tényleges kapcsolatban vannak a dontéshozokkal és a Kozgytiléssel, valamint akik képviselik a
program potencialis partnereit. Gydrben bizottsag az 1992-es év végére kertilt felallitasra, majd az
1993-as évtdl kezdte meg tevékenységét, amikor is a varosban mitkodé kozosségek képviseldivel
boviilt a tagsaga, igy a veliik vald kapcsolattartas lehetdségei is megndvekedtek (106/1995. (V.25.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatirozat). A bizottsag megalakulasakor kiemelt céljai voltak a kialakult
munkamegosztas és egylittmiikodés folyamatossa tétele, illetve tovabbfejlesztése, valamint a
tudatosabb egyiittmiikodés a varosban hasonldé célokért kiizdé egyesiiletekkel, Onsegitd
csoportokkal (117/1993. (VIL.1.) GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat).

A WHO Egészséges Varosok Program kezdeményezésére Gyor Varos képviseld-testiilete 2001-
ben fogadta el a varosi drogstratégiat és létrehozta egyuttal a varosi Kabitoszeriigyi Egyezteto
Forumot (a tovabbiakban KEF), valamint annak harom szakmai bizottsagat (Prevencids Bizottsag,
Kinalat Csokkentési Bizottsag, Terdpids Bizottsdg) a stratégia megvalositasanak segitésére,
koordinalasara, mely egy széleskorii egyiittmiikodést tesz lehetévé a varosban az intézmények és a
civil szerepl6k osszefogasa révén (18/2001. (1.25.) GYOR MIV Kgy. sz. hatarozat). A KEF a
gyakorlatban 0Osszehangolja a drogprobléma kezelésében érintett intézmények és szervezetek
munkajat, timogatja a drogstratégia megvalositasat, segiti a haldzatépitést, az informacidaramlast és
az érdemi egyiittmiikodést. Kiemelt célja a drogproblémaban érintettekkel szolidaris helyi k6zosség
megteremtése, az egylittmiikodés olyan formajanak kialakitdsa és biztositdsa, ami eldsegiti a
droghasznalat tovabbi terjedésének mérséklését, a problémas droghasznalat megeldzését, illetve az
altala okozott egyéni és kozosségi terhek csokkentését. A KEF a prevenciot helyezi el6térbe, amely
a résztvevok aktivitasat biztositd, komplex, folyamatos, hossz tavua, személyiségfejlesztésen
alapulo egészségfejlesztés. A KEF jogi személyiséggel nem rendelkezik, tandcsado, és egyeztetd
jellegli szakmai munkacsoport, konkrét feladatai a kovetkezOkben fogalmazhaté meg (KEF
SZMSZ):

Adatok feltarasa, helyzetértékelés, a sziikséges feladatok feltérképezése,
A helyi drogstratégia elkészitése a drogprobléma kezelésére vonatkozodan,
Informacidaramlas biztositasa,

Javaslatok megfogalmazésa a helyi kdzigazgatas szamara,

A helyi er6forrasok mozgositasa,

A helyi szereplok tevékenységének 0sszehangolasa,

A parhuzamossagok kisziirése,

Az alulrol jovo kezdeményezések tamogatasa,

A szolgéltatok hatékonysdganak maximalizalasa,
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e Kapcsolodas az orszagos programokhoz,

e Visszacsatolas a helyi és orszagos szintekhez,

e Szakmai ajanloként az orszagos, illetve nemzetkdzi palyazatokon valo részvétel
koordinalasa ¢és eldsegitése,

e Egyéb, a KEF altal 6ndlloan meghatarozott feladatok.

A KEF tagjait 22 intézmény és szervezet 27 szakembere alkotja (52/2018. (I11.23.) GYOR MJV
Kgy. sz. hatérozat), akik kozott megtaldljuk elnokként Gyér Megyei Jogt Varos alpolgarmesterét,
alelnokként a WHO koordinatort, tovabba tagként a WHO iroda munkatarsat, a Gyor-Moson-
Sopron Megyei Kormanyhivatal egészségfejlesztéssel foglalkozd szakemberét, tovabba a
kozoktatds, a szakképzés, az ifjusagi ligyek, a csalad- és gyermekjolét, a renddrkapitdnysag, a
birdsag, az ligyészség, a hajléktalan-ellatas, a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz képviselojét,
valamint civil szervezetként részt vesz a forum munkajaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet, a ,,Siiss Fel Nap” Alapitvany, a Magyar Voroskereszt Gyor-Moson-Sopron Megyei
Szervezete, a Szt. Cirill és Method Alapitvany és az Ifjusadgért Mentalhigiénés Szovetség.

Ugyancsak a WHO Egészséges Varosok Programiroda segiti a Gyo6r Varosi Idosiigyi Tandcs
munkajat ¢és az Idosek életminéségének javitasat célzo koncepcio éves feladatterveinek
végrehajtasat. Az Iddsiigyi Tanacs 1étrehozasarol, személyi dsszetételérdl, mitkddési rendjérdl 2006-
ban dontott a Kozgyiilés (137/2006. (V.18.)) GYOR MIJV Kgy. sz. hatarozat), melynek
eredményeképpen 2017. januar 1-jén megkezdte a miikodését a Tanacs, ami a gy6ri dnkormanyzat
mellett miikodé konzultativ, véleményez6 és javaslattevd testiilet (262/2006. (IX.21.) GYOR MJV
Kgy. sz. hatarozat). A Tanacs feladatai koz¢ tartozik:

a gyori iddsek érdekeinek képviselete,

a generaciok kozotti kapcsolat, szolidaritas erdsitése,
informacidaramlas biztositasa, kozvetitése,

mivelddési, képzési lehetdségek dsszehangolasa,
egytittmiikodés kialakitasa az 1ddsekkel foglalkozok kozott,
évente a Tanacs munkajarol jelentést készit a kozgytlés fele.

Az Idéstigyi Tanacs elndke a polgarmester, akit akadalyoztatasa esetén az alelndk helyettesit, az
alelnoke a varos alpolgarmestere. A Tanacs tagjai: Onkorményzati képviselok (3 f6), nyugdijas
szervezetek képvisel6i: (3 f6 — Arrabona Varosi Nyugdijas Egyesiilet, Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Pannon Nyugdijas Egyesiilet, Gyo6ri Nemzeti Polgari Nyugdijas Egyesiilet), az Egyesitett
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény képviseléje (1 f6). Az dallandd meghivottak kozott
konzultacios joggal a Tandcs iilésein részt vesz a Humanszolgaltatasi Foosztalyvezetd, a Szocialis
Osztalyvezeté, a WHO koordinator és az egyhazak képviseléi. Evente legaldbb négy alkalommal
iilésezik, munkatervét maga hatarozza meg.

A WHO programiroda kozremiikodésével 1995-ben indult Gydrben a kozlekedésbiztonsagi
WHO projekt és ekkor alakult meg a Gydr Virosi Kozlekedésbiztonsagi Bizottsag 1S, amely a
témahoz kapcsolodo intézmények, szervezetek kozotti kommunikacidt, koordinidciot hivatott
eldsegiteni. A Bizottsag elndke a GyOr varosi renddrkapitany, tarselndke a kozlekedésért felelds
alpolgarmester, titkarai a WHO koordinator és a Gy6ri Varosi Renddrkapitanysag munkatarsa,
tagjai tobbek kozott a varosi és megyei renddrkapitanysag, az egyetem, a varosi utkezeld szervezet,
az allami utkezeld szervezet, a kozlekedési feliigyelet, egy mérnokiroda és egy biztositotarsasag. A
Bizottsag kiemelt célja a gyermekbalesetek megeldzése. A kidolgozott kozlekedésbiztonsagi
program, melyet a Bizottsdg miikddtetett és koordinalt, négy teriileten probalt meg egyidejlileg
intézkedéseket tenni (77/2003. (IV.3.) GYOR MJV Kgy. sz. hatarozat):

1) kozlekedésre nevelés,

2) felvilagositas,

3) kozlekedési terek atalakitasa,
4) kozlekedés ellendrzése.



4. ONKENTESSEG AZ EGESZSEGES VAROSOK PROGRAM KERETEBEN

Gyor varosaban szamos jo gyakorlat azonosithatdé az dnkéntesség terén, az egyik ilyen jo példa a
Beszélgeté Halozat 1étrejotte, melynek 1étrehozasa és mikodtetése szorosan kapcsolodik az
Egészséges Varosok Programhoz. A kezdeményezés 2009-ben valo 1étrehozdsanak elézménye a
2006-ban elkésziilt Idosek Egészségképében keresendd, melynek része volt az 50 év feletti varosi
lakossag reprezentativ mintdjan végzett kérddives felmérés is, mely 320 f6s mintaval dolgozott. A
felmérés adatai szerint minden negyedik megkérdezett egyediil lakik, a 80 év felettiek esetében
pedig 43% ¢l egyediil. A maganyossagot sulyosbitja, hogy a megkérdezettek 49%-a enyhe
depresszioval kiizd, mig 5,9%-ndl kdzépstlyos depresszios allapot, 1,9%-nal stlyos depresszios
allapot feltételezhetd (137/2006. (V.18.) GYOR MIJV Kgy. sz. hatarozat). Onkéntes munkét a
megkérdezettek koziil alig minden tizedik ember végez, ha igény lenne ra, 23% szivesen vallalna
elsdsorban szocidlis vagy oktatasi teriileten. Ezekbdl az adatokbol kiindulva indult el a
kezdeményezés, mely gyakorlatilag egy kortarssegitd szolgalat is egyben, hiszen aktiv nyugdijasok
vallalnak 6nkéntes munkat, heti 1 alkalommal, 4tlagban 2 6rdban felkeresnek egy maganyos iddst
otthondban egy tarsalgas erejéig. Van olyan Onkéntes, aki két személyt is vallal, tovabba van olyan
segitségre, beszélgetésre szorulo, akit a korhdzban vagy bentlakésos szocidlis intézményben
keresnek fel az onkéntesek.

A Beszélgetd Halozat pozitiv hatasai felbecsiilhetetlenek, hiszen oldja az egyediil é16k maganyat,
elszigeteltségét, csokkenti ezaltal a depresszid kialakulasanak kockazatat, tarsasagot biztosit és nem
utolsosorban a fontossag érzését adja. Az onkéntes segitség kdlcsonds haszonnal jar és nem csupan
annak jelent sokat, akit latogatnak, hanem a segitéknek is. Ez az onkéntes munka hianyp6tld a
varosban, a mentalhigiénés gondozas egy formaja, mely nem csak a mentalis egészség fenntartasat
segiti eld, hanem hozzajarul az idések nyitottsaganak, szellemi frissességének és fizikal
egészségének megdrzéséhez is. A Beszélgeté Halozat onkénteseinek toborzdsiban eleinte a gydri
1d6stigyi szervezetek vallaltak nagyobb szerepet, késObb a helyi média is bekapcsolddott a toborzasi
folyamatba, mivel ilyen formaban egy szélesebb kort is el lehet érni és esetleg olyanokat is, akik
nincsenek az 1dostligyi szervezetek latokorében. Az onkéntességet vallalok egy 4x4 oras tréningen
vesznek részt, melyeket szakpszichologusok tartanak.

Mig a kezdeményezés elindulasakor, 2009-ben 16 f6 szerzett képzettséget, addig ma mar tobb
mint 100 f6 képzésen részt vett onkéntesrdl beszélhetiink. Fontos kérdés tovabba a célcsoport
elérése, melyben az Egyesitett Egészségligylr €s Szocialis Intézmény Gondozasi Kozpontjai
nyUjtanak segitséget. 2012 szeptemberétdl az onkéntes segitdk igényiik alapjan havi rendszerességii
talalkozon vesznek részt, ahol lehetdéség van sajat problémaik egymassal valdé megosztasara és
egyben tovabbképzési és fejlodési lehetdséget is biztositanak szamukra. A tapasztalatok alapjan
igény van erre a szolgaltatisra Gydrben, melyet a varos Onkormanyzata a kezdetektdl anyagi
forrassal tamogat (18/2018. (11.23.) GYOR MIJV Kgy. sz. hatarozat).

A helyi 6nkormanyzat altal kezdeményezett onkéntesség egyik ,leglijabb” formaja Gydrben a
wLégy ott! - Onkéntesség és kozosségi élmény a talalkozasok varosaban, Gydrben” elnevezési
projekt megvaldsitasa, melyet a WHO Egészséges Varosok Program és annak civil hatterét jelentd
Gyoriek Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet koordindl. A 2014-ben elkészitett Gyor Varosi
Egészségkép felmérései alapjan elmondhat6, hogy a lakossdg nagyobb része (60%) nem végez
onkéntes munkat és nem is szeretne ilyet vallalni, 10% kordbban végzett, de mar nem, 11% még
nem Onkénteskedik, de nyitott egy ilyen elfoglaltsdgra és mindossze 10% végez jelenleg is aktiv
onkéntes munkat (217/2016. (XII. 21.) GYOR MIJV Kgy. sz. hatarozat). Ezek az adatok
szolgaltattak a kiindulasi alapot a projekt kezdeményezéseihez. A projekt szamos elemet foglal
magaba, melyet e tanulméany keretében csupdn felsorolasszerien, a legfébb célok és szakmai
tartalmak tekintetében mutatok be (18/2018. (11.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatérozat):

1) workshop: célja az onkéntességben rejlé jo gyakorlatok felkutatasa, elterjesztése Gyo6r
varosaban.
2) kozosségi kemence: célja a kiilonb6zé generaciok tapasztalatainak megosztasa, a k6zos
tevékenységek révén egymas jobb megértése, tisztelete, a hagyomanyok atadasa, az 1j
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dolgok iranti fogékonysag megdrzése (kozos siités, f6zés hagyomanyos receptek alapjan).

3) szenior tdncklub: tancoktatds tanctanfolyam keretében. A két honapos ,,felkésziilési
idészak™ utan a résztvevok, tancklub keretében heti gyakorisaggal taldlkoznak és
gyakoroljak a tanultakat, tehat rendszeresen mozognak a fizikai és szellemi aktivitas
megorzése érdekében.

4) gyaloglo klub: harom varosrészben Gyalogld klubot hoztak 1étre, amelyet Onkéntesek
vezetnek és a megbeszélt, allandd idépontban és helyen barki kapcsolodhat a
gyaloglokhoz. A résztvevok heti rendszerességgel taldlkoznak, és masfél oras sétat
tesznek kozosen, az dnkéntes klubvezetd iranyitasaval.

5) randevu: az egyediilallok szamara tarsasagot, programot biztosit, amely lehetéséget nyujt
a tarskeresésre is. Egyik cél az egyediil €16k mentalis tdimogatéasa, ezen feliil pedig esélyt
nyujt az ismerkedésre, kapcsolatépitésre.

6) Fiatalok a fiatalokért — kortarssegité csoport: a képzés azon alapszik, hogy egymas
szdmara ismerds fiatalok konnyebben fordulnak egyméshoz, ha bajban vannak, mint
szlileikhez vagy tanaraikhoz. A Kkortars segitok kisebb problémak esetén segitséget
nyUjthatnak, komolyabb esetekben pedig a jelzérendszer részeként miikodhetnek.

7) Idések az iddsekért — Beszélgetd Halozat: 2009 o6ta miikodik a varosban, e palyazat Gijabb
képzést tett lehetdveé, mely altal boviilt a résztvevok kore.

8) NGi Informacios Kozpont megujitasa: Az onkormanyzat a WHO Egészséges Varosok
Program nyertes palyazataként, a Pittsburgh-Gy6r partnerprogram keretében hozta 1étre.
A kozpont megujitasaval szélesebb korben tudja a varosban €16 nok és csaladtagjaik testi-
¢s lelki egészségét szolgalni.

9) Onkéntes misszié: A misszi6 célja az onkéntesesek toborzasa, egy adatbazis 1étrehozasa,
¢s rendszeresen kisebb projektek megvalositdsa, a felmeriild igények alapjan. Példaul
GyOr varos egészségligyi-, szocialis-, oktatasi intézményeiben, sportlétesitményekben
felujitasi munkalatok elvégzése, valamint lakokornyezetiink megtisztitdsara iranyulo
onkéntes tevékenység elvégzése.

10) Onkéntes Nagyi Szolgalat: célja, hogy a nagysziilé-unoka egyiittlét élményét, a kapcsolat
erejét, gyakorlatban hasznalhato, életre sz0lo ismereteit azok is megtapasztalhassak
mindkét oldalrol, akinek barmely okbol kifolydlag jelenleg nincs lehetdsége erre.
Kiilonosen nagy sziiksége lehet ilyen jellegili kiilsé segitségre az allami gondoskodéasban
€10, sziildi-nagysziiléi mintakat nélkiilozé gyermekeknek.

11) Unoka-nagysziild sakkverseny: a program célja a k6z0s sakkozas révén a nagysziilé-
unoka egylittlét, a kozos cselekvés élményének mindkét oldalrdl valé megtapasztalasa, a
generaciok kozti kapcsolat erdsitése.

5. OSSZEGZES

A tanulmanyban arra vallalkoztam, hogy bemutassam a Gy6ri Egészséges Varosok Program
sajatossagait, miikodési kereteit és jo gyakorlatait kiilonods tekintettel a tarsadalmi részvétel és az
onkéntesség kiillonbozd megjelenési formaira. Kutatasaimat a kialakult és intézményesiilt
egyiittmiikddési formak és a megvalosult kezdeményezések, illetve azok sajatossdgainak feltdrasan
keresztiil végeztem. Ramutattam tovabba arra, hogy a gyd6ri humanszolgaltatisi modell egyik
meghatarozo6 pillére, az Egészséges Varosok Program milyen sokrétii tevékenységet, feladatot 1at el
a lakossag legkiilonb6z6bb célcsoportjai szamara. Ahogyan a modell tobbi pillére esetében, itt is a
helyi Onkormanyzat meghatiarozd szerepvallalasarol van szd, amely a kiilonbozd szektorok
intézményeivel, szakembereivel vald egylittmiikodésekben mind kezdeményezd, mind irdnyito
szerepben tiinik fel. Gyor varosa nem csupan a nemzeti halézat tagjaként, hanem projektvarosként
is tevékenykedik az Egészséges Varosok Programban, mely tagsdgnak egyik alapfeltétele egy
projekt irdnyitd bizottsdg formajaban testet 61td interszektorialis egyiittmiikddés, ami sziikségessé
teszi nemcsak az Onkormanyzat tobbi egységével, intézményeivel vald egylittmiikodést ¢és
egyiittgondolkodast, hanem nagy hangsulyt fektet a kdzszféran kiviili szereplok, koztik a civil
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szervezetek bevonasara is, ami a tarsadalmi részvétel egy megvaldsulasi forméja. Természetesen az
egylittmikodési forum legitimacioja tekintetében kiilonos jelentdséggel bir a politikai dontéshozok
elkotelezettsége, akik nélkiil nem is tudna mitkddni az Egészséges Varosok Program.

A projekt iranyité bizottsagon kiviil tobb intézményesitett férum is mikodik az EVP
koordinalasaban, melyekben szintén biztositott a tarsadalmi részvétel elve. A részvétel modjait
tekintve az informaldas, a konzultacio, a bevonas, az egyiittmiikddés és a partnerség mind biztositott
az Egészséges Varosok Program miikddése sordn. A tarsadalmi részvétel kapcsan nem csak a civil
szervezetek bevondsara kell gondolni, hanem a varos lakossaganak részvételére is, melynek
lehetdsége szintén adott, hiszen alapelv a széleskorli nyilvanossag biztositdsa és a kozosségek
részvétele. Szintén a civilek erds jelenlétét erdsiti, hogy a Program keretében megvalosulo
tevékenységeket civil hattérként egy kozhasznli egyesiilet segiti. Az onkéntesség vonatkozasaban jo
gyakorlatként értékelhetd, hogy a civil szervezetek hagyomanyos szerepvallalasa mellett, az EVP
keretén belill az 6nkormanyzat fontos szerepet tolt be ilyen téren és szdmos lehetséget teremt az
onkéntesség erdsitésére, elterjesztésére a varosban.

A gy6ri humanszolgaltatasi modell tobbi pilléréhez hasonloan, sszességében itt is elmondhato,
hogy az Egészséges Varosok Program magas szinvonall, eredményes miikodésének alapja is a
varos gazdasagi ereje. A gyori EVP miikddése tobb évtizedes multra tekint vissza, szdmtalan
kezdeményezéssel, programmal a hata mogott, melynek csupan egy kis szegmensét dolgozta fel a
tanulmany, a tovabbi szegmensek vizsgalatara késébbi kutatasaim soran kertil sor.
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