Uzleti kommunikacié a kulturalis sztereotipiak tiikrében

Business communication in view of cultural stereotypes

SZOKE JULIA!

Absztrakt

A kulturalis sztereotipidk iizleti kommunikéaciora gyakorolt hatdsa napjaink globalizalt és egyre
multikulturalisabba valé iizleti kdrnyezetében nem hagyhaté figyelmen kiviil. Ennek megfelelden a
tanulmany célja egy folyamatban 1évé kutatas elméleti hatterének, f6 kutatasi kérdéseinek, valamint
kutatdsi részeredményeinek bemutatasa. A kutatds egyik célkitlizése annak vizsgalata, hogy a
kulturalis sztereotipiak milyen hatast gyakorolnak az iizleti kommunikaciora. Kovetkezésképpen a
tanulmany el6szor a sztereotipidk elméletével, illetve azok kommunikacidra gyakorolt hatasaval
foglalkozik, majd bemutatja a f6 kutatasi kérdéseket és néhany kutatési részeredményt.
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Abstract

The effect of cultural stereotypes on business communication is not negligible in today’s globalized
and increasingly multicultural business environment. As a result of this, the purpose of the present
paper is to introduce the theoretical background of a research in progress as well as its main research
guestions, and also to present some partial results. One of the main objectives of the research is to
examine the effect of cultural stereotypes on business communication. Consequently, the paper first
deals with the theory of stereotypes, and their effect on communication, then it presents the main
research questions and some research findings.
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BEVEZETES

Szadmos alkalommal hallhattuk, olvashattuk mar, hogy a sikeres kommunikécionak tobb
eléfeltétele is van. Ezek a feltételek azonban megsokszorozodnak, ha eltérd kulturalis hattérrel
rendelkezd egyénnel, iizleti partnerrel kell kommunikalnunk. Koztudott az is, hogy
kommunikalni, féleg eredményesen kommunikéalni, nem konnyli még akkor sem, ha azt a
sajat kultirankbol szarmazd egyénnel kell megtenniink, hat még akkor, ha mas nemzet
képviseldjével.

Tekintettel arra, hogy napjainkban az {izleti kapcsolatok orszaghatarokat atlépve,
nemzetkozi szintéren is zajlanak, a vallalatok és azok képviseléi kénytelenek iizleti
kommunikacidjukat a nemzetkozi kozegnek megfelelden alakitani. Ez nemcsak az idegen
nyelv ismeretét foglalja magaban, hanem a partner kulturajanak ismeretét is, beleértve a
masikrol kialakult kulturalis sztereotipiakat. A kulturalis sztereotipidk iizleti kommunikaciora
gyakorolt hatdsa ugyanis napjaink globalizalt és egyre multikulturalisabba valo {tizleti
kornyezetében nem hagyhato6 figyelmen kiviil.

Ennek megfelelden jelen tanulméany célja egy folyamatban 1év0 kutatds elméleti
hatterének, f0 kutatdsi kérdéseinek, valamint kutatdsi részeredményeinek bemutatisa. A
kutatas egyik célkitlizése annak vizsgalata, hogy a kulturalis sztereotipiak milyen hatést
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gyakorolnak az iizleti kommunikaciora. Kovetkezésképpen a tanulmany eldszor a
sztereotipidk elméletével, illetve azok kommunikéciora gyakorolt hatasaval foglalkozik, majd
ismerteti a kutatast és a f6 kutatasi kérdéseket, végiil néhany kutatasi részeredményt mutat be.

1. ELMELETI HATTER

Az eltér6 kultardk kozott zajlo Tlzleti kommunikacid folyamatdnak megértéséhez
nélkiilozhetetlen, hogy ismerjik és tisztdban legyiink a sztereotipizalas lényegével. Ezt
tamasztja alad az utobbi évek témaban sziiletett tudomanyos miiveinek szdmossaga is (pl.
Spencer-Rodgers—McGovern, 2002; Ablonczyné Mihalyka—Tompos, 2009; Holliday, 2013;
Malota—Mitev, 2013; Szdéke, 2013; Peleckis et al., 2015; Nadai, 2017).

Maga a sztereotipia kifejezés 1922-bodl szdrmazik, amikor Walter Lippman (1922) ujsagird
hasznalta azt a ,, fejiinkben élo képekrol” az emberek kategorizacidjaval kapcsolatban. A téma
empirikus kutatasa pedig 1933-ban Katz és Braly (1933) munkajaval kezdddott, akik
egyetemistdk nemzeti és etnikai csoportokrol alkotott sztereotipiait vizsgaltdk empirikus
modszerekkel. Fontos hangsulyozni azonban, hogy ebben az idében még nem valt el
egymastol a kategoria, a sztereotipia, és az el6itélet fogalma, ebbdl adoddan a fogalmak még
pontatlanok és nagyon leegyszeriisitettek voltak.

A fogalmak elkiilonitésére az empirikus sztereotipiakutatdsok meginduldsat kovetden
kertilt sor. A sztereotipiat ugyanakkor tobben, tobbféleképpen definialtak. Hunyady (2004) a
nemzeti jellemre vonatkozo pontos vagy pontatlan kozkeletli elképzeléseknek nevezi, mig
Allport (1999) egy nemzetcsoportra vonatkoztatott altalanos hiedelemnek. Fiske (2006)
szerint a sztereotipizalas olyan kognitiv torzitds, amikor az észleld ugy kezeli a masik
személyt, mint egy tarsas kategoria barkivel felcserélhetd tagjat, az egyént a csoport tokéletes
megtestesitdjének tekinti.

Ami a fenti fogalmakban k6z0s, az az, hogy a sztereotipidk tulajdonképpen kiilonb6z6
nemzetekre vagy tarsadalmi nagycsoportokra jellemzonek tartott tulajdonsagokra utalod
megallapitasok, amelyek nagyfokt kzmegegyezésen alapulnak (Csepeli, 2001).

A sztereotipia altalanos fogalman tul meg kell emliteni a kulturalis sztereotipiat is, amely
Hunyady szerint nem mas, mint a kéztudatban egymasrol é16 kép (Hunyady, 1997, 51). Ezek
a kulturdlis sztereotipidk lehetnek pozitivak, illetve negativak. ElObbi esetében egy adott
kultira képviseldihez valamilyen pozitiv tulajdonsagot rendeliink, utobbi esetében pedig egy
vélt vagy valos negativ tulajdonsagot. A hétkoznapi életben ugyanakkor gyakrabban
talalkozunk a negativ sztereotipidkkal. Bar ezek a sztereotipidk sokszor hibasak ¢és
indokolatlan kovetkeztetésekhez vezetnek, mégis hasznaljuk oket, mert leegyszeriisitik a
koriilottiink 16vo osszetett vilagot (Malota—Mitev, 2013).

Felvetédik azonban a kérdés, hogy ezek a kulturalis sztereotipiak miként gyakorolnak
hatést az tlizleti kommunikaciora. Azt mondhatjuk, hogy elsdsorban indirekt modon, féként a
masikkal szembeni viselkedés befolyasolasan keresztiil. Ugyanis a sztereotipidk a viselkedést
kétféleképpen befolyasoljak, mégpedig egyrészt a motivaciok, normak és értékek direkt
kontrolljaként mitkodnek, masrészt a masokrol alkotott percepcidink indirekt befolyassal
vannak arra, hogy hogyan viselkediink az adott egyénnel szemben (Malota, 2003, 16).
Ugyanakkor a sztereotipidk €s az azzal kapcsolatos értékitéletek a bizalom szintjére is hatassal
vannak (Peleckis et al., 2015), amely ugyan szintén kozvetetten, de megneheziti az iizleti
kommunikaciot. Kevésbé valdszinti ugyanis a nyilt és 6szinte kommunikacio egy olyan
partnerrel, akiben nem annyira bizunk meg. Ahhoz tehat, hogy hatékonyan kommunikaljunk
eltéré kulturalis hatter(i lizleti partnerrel, tudatdban kell lenniink sztereotip gondolatainknak,
¢s azokat a helyiikon kell kezelniink (Malota—Mitev, 2013).



2. AKUTATAS BEMUTATASA

Az elméleti hattér attekintése alapjan lathatd, hogy a kutatds egyik célkitlizése annak
vizsgalata, hogy a kulturdlis sztereotipidk milyen hatast gyakorolnak az iizleti
kommunikéciora. Ugyanakkor ez a teljes kutatasnak csak egy kisebb részét képezi, mivel a
kutatas fokuszaban az all, hogy a vallalatok esetében mely tényezok befolyasoljak a bizalom
mértékét. Ezen tényezdk koziil kiemelt figyelmet forditunk a sztereotipidkra, illetve annak
vizsgalatara, hogy a sztereotipidk miként befolyasoljak a bizalmat, azon beliil is kiilondsen az
altalanos és a kapcsolati bizalom szintjét. A kutatas soran tisztazzuk azt is, hogy milyen
sztereotipidk ismertek az egyes iizleti partnerek orszagara vonatkozdan. Figyelmiinket
elsésorban a vallalati képviselokben €16 negativ sztereotipidkra Osszpontositjuk, de nem
tekintilink el a pozitiv sztereotipidk vizsgalatatdl sem. Feltételezésiink szerint ugyanis a pozitiv
sztereotipidk kevésbé ismertek, ezért kevésbé jelentds hatast gyakorolnak a véllalati
kapcsolatokra, mint a negativ sztereotipiak (Széke—Kecskés, 2015).

Az empirikus kutatast egy meghatarozott foldrajzi teriileten, a Nyugat-Dunantul régidban
kezdtikk el 2018 marciusaban, kvantitativ modszerrel. A kérddives felmérésbe olyan
vallalatok képviseldit vontuk be, amelyek rendelkeznek kiilfoldi iizleti partnerrel. A kutatési
modszerbdl adoddan a tervezett mintaelemszam 350, mostanaig 204 {6 toltotte ki a kérddivet.
Az adatok tisztitasat kovetéen 124 kérddiv Vvalaszait vettik figyelembe a kutatas
részeredményeinek elemzése soran.

A kérddiv, melynek cime ,.4 sztereotipiak hatisa a vallalati kapcsolatokra, kiilonos
tekintettel a bizalom tényezdjére”, négy {6 részbol all, amelyek lefedik a sztereotipidk és a
bizalom valamennyi, a téma szempontjabol relevans kérdéskorét. A kérdbiv elsé része
altalanos, demografiai kérdéseket tartalmaz mind a valaszadéra, mind a vallalatra
vonatkozoan. A kérddiv madasodik része a vallalatok kiilfoldi kapcsolatrendszerével
foglalkozik, €s azt kutatja, hogy mely orszagokbol keriilnek ki a vizsgalt vallalatok partnerei,
és koziilik melyeket tekintik a legkevésbé és a leginkabb fontos partnernek. Ezzel
Osszefiiggésben felméri azt is, hogy a kiilfoldiekkel kialakitando, illetve fenntartott
kapcsolatok esetén mely tényezOk jatszanak szerepet a bizalom kialakuldsaban. A kérd6iv
harmadik része tartalmazza a bizalom témakorét €rintd kérdéseket, mig a negyedik, utolso
rész a sztereotipiak kérdésével, hatasaval foglalkozik. A valaszadoknak ebben a részben kell
felvazolniuk az altaluk legjobban ismert kiilfoldi partnerorszaggal kapcsolatos sztereotipidkat,
valamint egy Likert-skala segitségével értékelniiik Kkell sztereotipiakhoz kapcsolddo
allitasokat, hogy azok vallalati, lizleti kapcsolatokra gyakorolt hatasat feltérképezhessiik.

3. KUTATASI RESZEREDMENYEK

Jelen tanulmény a fent bemutatott kérddiv negyedik, vagyis a sztereotipidk vizsgalataval
foglalkozé részének néhany, a téma szempontjabol relevans részeredményét ismerteti.

A megkérdezetteknek ebben a részben nyitott kérdések segitségével kellett beszamolniuk
az altaluk leginkabb ismert kiilfoldi vallalat orszagara vonatkozo, altaluk ismert
sztereotipidkrol, majd skalds kérdések (attitlidallitasok) segitségével kellett véleményt
formalniuk mind a pozitiv, mind a negativ sztereotipidk lizleti kapcsolatokat, bizalmat,
valamint a sajat és a kiilfoldi partner viselkedését befolyasold hatasarol.

A tanulmany ezekbdl az attitlidallitasokbol €s az azokra adott valaszokbdl mutat be 6tot,
amelyek jol illusztraljdk a sztereotipidk {lizleti kommunikaciora gyakorolt hatasat. Az
attitidallitasok esetén otfokozath skalat alkalmaztunk, ahol az 1-es érték az ,,egyaltalan nem
értek egyet”, mig az 5-0s €rték a ,.teljes mértékben egyetértek” opciot jelentette.

Az egyik attitidallitds azt vizsgalta, hogy milyen mértékben értenek egyet a
megkérdezettek azzal, hogy a pozitiv sztereotipia megkonnyiti az {izleti kapcsolatokat. A
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kovetkez6 abran (/. dbra) lathatdo valaszokbol kitlinik, hogy a megkérdezettek tobbsége
valamilyen mértékben egyetért az allitdssal. Mindez azt sugallja, hogy a pozitiv sztereotipia
az lzleti kommunikaciot is megkonnyiti azaltal, hogy az iizleti kapcsolatok folytatasat
konnyebbé teszi. Erthetd ugyanis, hogy egyszertibb kommunikalni egy olyan partnerrel,
akir6l, és akinek orszagarol, kultarajarol pozitiv ismeretekkel rendelkeznek. Az allitassal
egyet nem ¢ért6k valaszaira taldn magyardzat lehet az, hogy vannak olyan pozitiv
sztereotipidk, amelyek az fiizleti kapcsolatokat és a kommunikaciot nem befolyésoljak
érdemben. Ilyen pozitiv sztereotipia példaul az ismert vicc, amely az amerikai lakast, a kinai
konyhat, és a japan feleséget jeloli meg a harom legjobb dologként a vilagon (Hidasi, 2004).
Feltételezhetd, hogy a kinai konyha izletességét pozitivumként feltiintetd sztereotipia ismerete
nem konnyiti meg a kinai partnerrel val6 tizleti kommunikaciot.

1. abra: Vélemények a pozitiv sztereotipia lizleti kapcsolatokat megkonnyitd hatasarol
(N=124)
Figure 1: Responses given about the facilitating effect of positive stereotypes on
business relations
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Forras: Sajat kutatas

Egy masik attitiidallitas ezzel szemben arra kereste a valaszt, hogy elditéletesek lesznek-e a
megkérdezettek az adott kiilfoldi partneriikkel szemben egy ismert negativ sztereotipia
hatasara. A kapott valaszok meglehetésen megosztottak (2. dbra), hiszen a valaszadok
harmada nem lesz elditéletes, szintén mintegy harmaduk az lesz, mig a tovabbi egyharmad az
is lesz, meg nem is. Ezek a vélaszok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a negativ sztereotipidk
a valaszadok egy jelends része esetében megnehezitik az iizleti kommunikaciot és a
kapcsolatokat is, hiszen azaltal, hogy valamilyen mértékben el6itéletessé valnak a kiilfoldi
partnerrel szemben, a viselkedésiik és a kommunikécios stilusuk is megvaltozik.



2. abra: Vélemények a negativ sztereotipia elditéletességre gyakorolt hatasarol
(N=124)
Figure 2: Responses given about the effect of negative stereotypes on prejudice
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Forras: Sajat kutatas

Annak érdekében, hogy az el6z6 allitashoz kapcsoldddan a negativ sztereotipidk hatasara
kialakult elditéletesség okozta megvaltozott viselkedést igazolni tudjuk, egy masik
attitidallitassal azt mértiik, hogy a megkérdezettek masként kezdenek-e viselkedni az adott
kultarabol szdrmazo partnerrel, ha egy negativ sztereotipia a tudomésukra jut. A kdvetkezd
abra (3. dbra) illusztralja a kapott valaszok aranyat, amely azt mutatja, hogy a megkérdezettek
kozel fele nem viselkedik mésként a partnerével egy negativ sztereotipia hatdsira, mig
egyértelmiien csupan 15,3%-uk jelentette ki, hogy ez esetben megvaltozik a viselkedésiik.
Ezek a valaszok nagyon érdekesek annak tiikrében, hogy az el6z6 allitasnal a megkérdezettek
29%-a valaszolta azt, hogy el6itéletes lesz a negativ sztereotipia hatdsara. Ezek a valaszadok
nagy valoszinliséggel vagy nincsenek tisztaban azzal, hogy az elGitéletesség mar nemcsak
értékitéletet, hanem egyfajta attitlidot, hozzaallast is jelent (Hidasi, 2004, 130), vagy inkébb
szégyellték és elhallgattdk ez iranyu viselkedésiiket. Mindenesetre, a negativ sztereotipidk
iizleti kommunikaciot érintd hatdsa a megvaltozott hozzaallasban, viselkedésben itt is tetten
érhetd.

3. dbra: Vélemények a negativ sztereotipia viselkedésre gyakorolt hatasarol (N=124)
Figure 3: Responses given about the effect of negative stereotypes on behavior

45 (36,3%)

30 32 (25,3%)
28 (22,6%)

16 (12,9%)

Forrés: Sajat kutatas

A kovetkez0 attitlidallitas azt vizsgélta, hogy a megkérdezettek kevésbé biznak-e meg az
adott kilfoldi partnerben a negativ sztereotipiak miatt. A kapott valaszok (4. dbra) arra
utalnak, hogy a bizalom szintjét nem befolyasoljak jelentds mértékben a negativ sztereotipiak,
hiszen a valaszadok mindossze 18,5%-a mondta azt, hogy ndluk valamennyire csdkken a
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bizalomszint. Ugyanakkor esetilkben is besz¢élhetink megvaltozott viselkedésrol,
kommunikacios stilusrol, hiszen altalanossagban az emberek masképp viszonyulnak ahhoz és
masként kommunikdlnak azzal, akiben kevésbé biznak meg. A negativ sztereotipidk iizleti
kommunikéciot negativan befolyasol6 hatdsa tehat ez esetben sem hagyhato figyelmen kiviil.

4. abra: Vélemények a negativ sztereotipia bizalmat csokkent6 hatasardl (N=124)
Figure 4: Responses given about the trust-reducing effect of negative stereotypes
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Forras: Sajat kutatas

Az utols6é bemutatasra kertld attitlidallitas azt mérte, hogy a megkérdezettek szerint vajon
befolyasoljak-e a kiilfoldi partneriik veliik szembeni viselkedését a roluk kialakult
sztereotipidk. A kovetkezO abra (5. dabra) mutatja, hogy a tobbség véleménye szerint némileg
befolyasoljak a sztereotipidk a kiilfoldi partneriiket, aki ennek megfelelden viselkedik, viszont
tovabbi egyharmad szerint egyértelmlien hatassal vannak a sztereotipidk a kiilféldi partner
viselkedésére. Ennek alapjan az tizleti kommunikaciot mindkét fél részérdl befolyasoljak a
sztereotipiak. Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy a kiilfoldi partner vonatkozasaban tobben
latjak gy, hogy a sztereotipidk viselkedést befolyasold hatissal birnak, mint sajat maguk
esetében.

5. dbra: Vélemények a sztereotipiak kiilfoldi partner viselkedésére gyakorolt hatasarol
(N=124)
Figure 5: Responses given about effect of stereotypes on the foreign partner’s
behavior
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Forras: Sajat kutatas

A bemutatott részeredmények Osszességében arra engednek kovetkeztetni, hogy mind a
pozitiv, mind a negativ sztereotipidk hatassal vannak az iizleti kommunikécidra, és annak
sikerességére. A pozitiv sztereotipidk elsdsorban azzal, hogy megkdnnyitik a kommunikaciot



¢s az egylittmikodést, mig a negativ sztereotipidk a bizalom szintjének csokkenése, az
elditéletesség, illetve a némileg megvaltozott viselkedés, partnerhez vald hozzéaallas miatt
nehezitik, sot adott esetben gatolhatjak is az {izleti kommunikaciét. Mindez tulajdonképpen
azt mutatja, hogy a sztereotipidk ilizleti kommunikaciora gyakorolt hatasa egyértelmii, és ez a
hatas kétirdnyu.

OSSZEGZES

A tanulmany a kulturalis sztereotipidk iizleti kommunikéciora gyakorolt hatasat térképezte fel.
Az elméleti hattér attekintését kovetden a tanulmany alapjaul szolgal6d primer kutatas, illetve
annak néhany részeredménye kertiilt ismertetésre.

A kapott részeredmények elemzése alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a kulturalis
sztereotipiak valoban hatassal vannak az lizleti kommunikacidra, €és ez a hatas pozitiv és
negativ is lehet a sztereotipiatol fliggden. A megkérdezettek valaszai alapjan ugyanis a pozitiv
sztereotipidk megkonnyitik az iizleti kapcsolatokat és igy a kommunikaciot is. Ezzel szemben
a kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy a negativ sztereotipidk egyrészt valamelyest
elditéletessé tesznek, madasrészt tobb esetben megvaltozott viselkedést okoznak, végiil
csOkkentik a bizalom szintjét, mindez pedig a kommunikacios stilusra is hatdssal van, amely
végsO soron az lizleti kommunikécié eredményességét befolyasolja.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a pozitiv sztereotipidk kozvetlen, mig a negativak
kozvetett hatast gyakorolnak az iizleti kommunikéciora, emiatt figyelembe vételiik ¢és
megfeleld6 mdédon vald kezelésiik a kiilfoldi partnerrel folytatott {izleti kapcsolatok soran
elengedhetetlen.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmany az EFOP-3.6.1-16 projekt tdmogatasaval késziilt: Nemzetkoziesités, oktatoi,
kutatoi és hallgatdi utanpotlas megteremtése, a tudds és technologiai transzfer fejlesztése,
mint az intelligens szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen.
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