Ahol a human faktor tartésan megmarad
Where The Human Factor Is Persistent
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Absztrakt

A beszerzés az a teriilet, aminek meghatarozé hatasa van a vallalatok real- és pénziigyi
folyamataira, ezen keresztiil pedig a teljesitményére. A beszerzésnek fokozatosan né a
jelentdsége, és mivel a vallalati koltések a bér- és adojellegli kiadasok kivételével a beszerzés
hataskorében bonyolddnak, a beszerzés kialakitdsara, miikodtetésére, folyamataira és
eredményességére egyre tobb figyelmet kell forditani. Ennek egyik formdja, amikor a
beszerzési  dontések  javitasara, a  beszerzés  hatékonysdganak = ndvelésére,
eréforrasfelhasznalasdnak csokkentésére tesziink kisérletet. Azok az innovativ megoldasok,
amik a beszerzési hatékonysagot az atlathatosag, az automatizalds és az Osszekapcsoltsdg
fokozéasaval tdmogatjak, arra is képesek, hogy a beszerzés ma még emberek altal végzett
folyamatait ma még részben, késdbb egészében automatizalt megoldasokkal valtsak fol. Mely
beszerzési feladatok mely folyamatai valthatok ki gépi megoldasokkal, és hol kell tartosan
szamitani az ember kozremiikddésére? Mely teriiletek azok, ahol nem sztenderdizalhatok a
dontési folyamatok? A cikk gondolatébreszt6 modon nyujt megfontolasokat a beszerzés
automatizalhatosdga kapcsan felmeriild kérdésekre, és példaval szolgal azokra a teriiletekre,
ahol a humén faktor levaltasa révidtdvon nem varhato.

Kulcsszavak: beszerzés, beszerzési folyamatok automatizalasa, human tényezé a beszerzési
dontésekben

Abstract

Purchasing is the area that has a decisive impact on the real and financial processes of
companies, and thus their performance. Procurement is becoming increasingly important, and
since corporate spending, with the exception of wage and tax expenditures, is subject to
procurement, more and more attention needs to be paid to the design, operation, processes and
efficiency of procurement. One form of doing this is to attempt to improve purchasing
decisions, increase the efficiency of purchasing, and reduce resource use. Innovative solutions
that support procurement efficiency by enhancing transparency, automation, and
interconnectivity are also able to replace the process of purchasing people today with partially
automated solutions. Which procurement processes can be replaced by machine solutions, and
where should we count on the involvement of the man permanently? Which areas are where
decision-making processes cannot be standardized? The article provides thought-provoking
considerations on issues related to the automation of procurement and provides an example of
areas where replacement of the human factor is not expected in the short term.

Keywords: procurement, automatization of purchasing processes, human factor in the
decisions of purchasing
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BEVEZETES

A beszerzés jelentdsége az ipari szektor vallalatai szdmara érzékelheté a legnagyobb
mértékben, tekintve, hogy beszerzési kiadasaik bevételiik 50-70 %-at (egyes iparagakban még
ezt meghaladd részét is) kitehetik. A beszerzési kiaddsok kézben tartasa, az anyagellatés
biztositasa és a beszallitéi kor menedzselése jelentik azokat a legfobb feladatokat, amikkel
minden ipari cégnél szamolni kell, és amiknek ki kell alakitani a vallalatra jellemz6 rendjét és
folyamatait (Siile, Schunder, 2017). A beszerzési teriilet szervezeten beliili struktiraja
vallalatfiiggd, méret, vallalati szerkezet, a beszerzésre keriilo anyagok természete, valasztéka,
mennyisége is befolydsolja, de a beszerzés, mint teriilet megbecsiiltsége is hatassal van ra
(Vorosmarty, Tatrai, 2010). Nagyobb cégeknél elkiiloniil a stratégiai és operativ beszerzés
(Bruel, 2017), még nagyobb helyeken kiilon kezelik a direkt €s indirekt anyagok beszerzését,
mashol a szolgéltatasvasarlast is levalasztjak. A felsorolt teriiletek mindegyikén taldlhatok
olyan folyamatok, amik rendszeresen ismétlddo, rutinszerii feladatokkal jarnak, és olyanok is,
amik koriilményei komplexek, és a hozzajuk kapcsolodd dontések mindig 0j helyzetet
teremtenek (Burt et. al. 2012) (Carlsson, 2015).

A beszerzésben megfigyelhetd valtozasok, a beszerzési folyamatokat egyszeriisité ¢és
nyomonkovetésiiket lehetové tevd technoldgidk alkalmazasa jelentosen atalakithatja a
beszerzés jelenlegi miikodését. A cikkben arra véllalkozunk, hogy a beszerzésben szokasos
valogatott feladatok bemutatdsaval, ill. a jelenlegi trendek felvazolasaval adalékokkal
szolgdljunk a beszerzés jovOjét formald jelenségek feltardsdhoz, kiilonds tekintettel az
automatizalasra alkalmas, és az emberi munkavégzést hosszabb tavon sem nélkiilozhetd
folyamatokra.

A BESZERZESI FOLYAMATOK ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEIK

A beszerzési tevékenység tartalmaz olyan Iépéseket, amik jol lehatarolhatok, nem tal
bonyolultak, és dontési pontjaik véges szaml valtozoval leirhatok. Ezek azok a rutinszerlien
1smétlédd napi feladatok, amik egyszerlibb folyamatok keretében, altaldban az operativ
beszerzés soran naponta eléfordulnak. Ezek tovabbi jellegzetessége, hogy teljesitésiikhdz nem
elégséges a beszerzés, hanem tovabbi vallalati teriiletekkel valo egyiittmiikddés sziikséges
(Cousins, et. al. 2008) (Vorosmarty, Tatrai, 2010). Ha egy 1) igény teljesitésére gondolunk,
akkor a vallalat barmely teriiletével egyiitt kell miikodni, mivel igény barhonnan érkezhet. Az
eseti kapcsolatoknal azonban fontosabbak azok, amik tobb, rendszeresen jelentkez6 feladat
kapcsan alland6 viszony fenntartasat kivanjak. Az 1. abra azokat a vallalati teriileteket
mutatja, amikkel barmely iparvallalatndl a beszerzésnek informacids és/vagy személyes
kapcsolatban kell lennie.



Stratégiai

beszerzés

1. ébra: A beszerzés vallalaton beliili kapcsolatai
Forras: Siile, Schunder, 2017.

Az abran megjelend teriileteknek a beszerzés tobb 1épéséhez kotddoen is van feladata. A
beszerzés altalanos folyamata 1) igény esetén az alabbi 1épésekben foglalhatd dssze:
e igény jelentkezése
igény engedélyezése
specifikacio (ha sziikséges)
beszerzési forrasok felkutatdsa
ajanlatkérés
ajanlatok értékelése
beszallito(k) kivalasztasa
megrendelés
megrendelt aru fogadasa
e szamla kifizetése

A felsorolt Iépések nem meritik ki a teljes folyamatot, mert a megrendelés targyatol, ill. a
vevo-szallitdo kapcesolattol fiiggden tovabbi 1épések lehetnek sziikségesek, pl. versenyeztetés,
targyaldsok, szerz0déskdotés, stb.

A beszerzési folyamatok fejlesztésének altalanos célja a transzparencia biztositasa, a
folyamatok és az adatok Osszekapcsolhatosaga, a folyamat egyszeriisitése és roviditése, a
folyamathibak kisziirése, az élémunkaigény csokkentése (Siile, 2018). A folyamatok
automatizalasanak feltétele azok sztenderdizalhatdsasaga. Az automatizalds csak ott éri meg,
ahol jol leirhato kornyezetben, rendszeresen és nagy szamban el6éforduld, rutin jellegii, ezért
megtériilést biztositdo folyamatok zajlanak. Erre azonban csak azok a folyamatok alkalmasak,
amik nem tal Gsszetettek. A folyamatautomatizalasra ma mar szamos szoftveres megoldas
érhet6 el (pl. Coupa), amik tartalma és képességei allandoan fejlédnek (pl. SAP Ariba). A
beszerzési rendszerek ma még alapvetden az emberi munkara éplilnek, azzal egyiitt, hogy a
vallalatiranyitasi rendszerek nyujthatnak megfeleld hatteret az adatok kozpontositott
gyljtéséhez ¢s megfeleld formaban torténd eléréséhez. Ezeken kiviil a felhd alapt rendszerek



elterjedtebbek. Csak kevés helyen alkalmaznak viszont robotizalt megoldasokat (RPA?), amik
a tAmogato, szolgaltatd folyamatok automatizalasat célozzak. Szintén hirbdl ismertek inkabb a
mesterséges intelligencidra épiilé tanulé rendszerek (MUAI®). Erételjesen terjed azonban a
blockchain technoldgia, aminek hasznélatara ma még elsésorban nemzetkozi példakat, pilot
teszteket talalunk. A blockchain az 4ru nyomonkovetését, mindenkori allapotdnak és
helyzetének adat alapu elérését és az ellatasi lancban érdekeltek okos szerzddések altali
Osszekapcsolasat célozza egy megosztott virtualis fokonyv 1étrehozasaval (Hegyi, Horvath,
Siile, 2018).

AHOL AZ EMBER MARAD A FOSZEREPLO

A beszerzési teljesitmény naprakész eldallitasa és valds ideji elérése olyan igény, amit a
legtobb vallalat szivesen latna. Ugyanigy nagy tdmogatast nydjthatnanak a beszallitoi bazis
teljesitményének kozpontositott informacioi. A beszallitoértékelés folyamatos feladat, és
tobbszdz, esetenként tobbezer beszallitdé folyamatos kovetése nagy erdket kot le a
beszerzésmenedzsmentben. A beszallitok értékelésének szempontjai és modszere SOk esetben
olyan kompromisszum eredménye, amiben az értékelés erdforrdsigénye és pontossaga
egyensulyat kell megtalalni. Bar kdzponti térzsadatokon alapul6 teljesitmény informaciékhoz
is hozza lehet mar jutni pl. SAP-n keresztiil, az adatgytjjtés, ill. -eléallitas manualis feladat
marad.

A fejlett technologidk alkalmazasdnak szdmos akadélya lehet. Ezek kozott kiilsd és belsd
akadalyok is talalhatok. Kiils6 akadalyként jelentkezhet a rendelkezésre allo technologiak
elérhetdsége, ami jelentheti a kivalasztds nehézségeit és a finanszirozasi nehézségeket
egyarant. A vallalatok szamara gondot jelent az igényeikhez illeszkedd megoldasok
felkutatasa, elérése és kivalasztasa. Az igények szerinti megoldas sokszor allit teljesithetetlen
feltételt a finanszirozasban is. A bels6 akadalyokra célszerii elére felkésziilni. Ezek lehetnek

e  human jellegli
e szervezeti jellegli €s
e technikai jellegli akadalyok.

A human jellegii akadalyok kozott megtalalhatok pl. a tiltakozas a valtozas ellen, az
elkdtelezddés hidnya, vagy egyszeriien tudas, képességbeli akadalyok, amik az 0j technolégia
hasznalatdhoz sziikségesek. A legfobb szervezethez kapcsolhatd akadalyok kozé a vallalati
struktirdhoz nem illeszkedd adatstrukturdk €s jogosultsagok, ill. a nem egyértelmii feladat-,
hatas- és felelosségi korok zavarai tartoznak. A technologiai jellegli akadalyok az
adatmindséghez, adatintegracio hianyéhoz, nem vilagos adatigényekhez,
osszekapcsolatlansaghoz, adatelérési hidnyossagokhoz kotddnek.

Az tehat, hogy a digitélis &tmenet vivmanyai egyeldre kevéssé vannak hasznalatban a hazai
cégeknél, nem meglepd. Ezzel egyiitt is maradnak olyan teriiletek a beszerzésben, amik mas
okok miatt nem alkalmasak arra, hogy automatizalt médon mikodtessék Oket. Mig a mar
létezd vevO-szallitd kapcsolatok menedzselése, ill. a kiprobalt beszallitok értékelése
automatizalhato, a stratégiai beszerzés feladatkdrébe tartozd 0j beszallitok kivalasztasaban
maradnak emberi dontést igényl6 fejezetek (Carlsson, 2015). A beszallitok kivalasztasanak
legfobb szempontjai - amilyenek a mindség, ar, gyorsasdg, pontossig, kapcsolodo
szolgaltatasok - altaldban ismertek és rogzitettek egy-egy cégen belill. Elsé korben ezek
alapjan — a fontossagi sorrendet betartva — torténik meg a beszallitok sziirése. Van viszont egy

? Robotic Process Automation.
¥ Mesterséges Intelligencia (MI). Artificial Intelligence (AI).



masodik koros kivalasztas, amiben az egyedi jellemzoket vizsgaljak, amelyek tobbsége Un.
puha jellemzd, de ha van is jol mérhetd paraméter az adott szempont mdgott, az egyedi
értékelést igényel. Ilyen pl.
e a pénziigyi helyzet (ami piaci pozicidhoz, szituacidhoz, helyzethez kotott megitélést
igényel),
e amegbizhatosadg (milyen a hire a piacon az adott beszallitonak),
e a szallitasi képesség (a kapacitasbovitési lehetdséget is beleértve),
e a gyartasi koriilmények (amit csak személyes latogatas soran lehet megtapasztalni),
e a rugalmassadg (ami elézetesen pl. a targyalasok soran nyujtott hozzaallas alapjan
allapithat6 meg), stb.
Véleményiink szerint — sok mas mellett — a masodik kords beszallito kivalasztas az egyik
olyan teriilet a beszerzésen beliil, ahol tartésan szamitani lehet az ember altal hozott dontések
megmaradasara, amit természetesen timogathatnak automatizalt informacios folyamatok.

OSSZEGZES

A cikkben megvizsgaltuk a beszerzést és annak néhany kiemelt teriiletét, azt keresve, milyen
igények mentén, ¢és milyen innovativ megoldasok kinalataval fejlesztheték a beszerzési
folyamatok. A cikk célja volt szemiigyre venni olyan folyamatokat, amik véleményiink szerint
hosszabb tavon sem alkalmasak az emberi kozremikodés elhagyasdra. Mig a beszallitok
teljesitményének véleményezése jol sztenderdizalhaté a megfeleld szempontok, azok
fontossaganak értékelése ¢és a beszallitok osztalyozasa mentén, az 1) beszallitok
kivélasztasanak folyamataban maradnak csak emberek altal végezhetd feladatok.
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