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Absztrakt

A mai modern vallalati tartalomkezelé rendszerek (ECM — Enterprise Content Management) az
elektronikus dokumentumkezel6 rendszerekbdl (DMS — Document Management System) fejlodtek ki,
a szervezetek egyre boviilé digitalizacios torekvéseinek kiszolgalasara, jollehet maganak az ECM-nek
a definicioja is a vallalati igények folyamatos boviilése soran valtozott. A tanulmanyban kisérletet
tesziink a hazai ECM piac részletes feltardsdra, valamint vizsgaljuk ezen ujszerti IT-megoldasok
funkcionalis jellemzdit, amely megtériilésiik forrasa.
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Abstract

Today's modern Enterprise Content Management (ECM) systems have evolved from Electronic
Document Management Systems (DMS) to serve organizations' ever-expanding digitalization efforts,
although the definition of ECM itself is constantly evolving changed. In this study, we attempt to
explore in detail the Hungarian ECM market and examine the functional characteristics of these novel
IT solutions, which are the source of their return.
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BEVEZETES

Napjainkban a kiilonbozé funkcionalis teriileteket tamogaté IT megoldasok lehetové teszik,
hogy a vallalatok a digitalizacids torekvéseiket minél tdgabb dimenzidkban megvaldsithassak.
Ennek az iranyvonalnak az egyik leghangstlyosabb teriilete a kiilonb6zd elektronikus vallalati
tartalmak magas szinti menedzselése, amely szamos, els6sorban indirekt jellegli megtériilési
hatast rejt magaban.

1. VALLALATI TARTOLOMKEZELES KIALAKULASA

Az els6 dokumentumkezeld rendszerek a vallalatok digitalizalasa érdekében jelentek meg a
80-as években. Ezen rendszerek alapvetden a vallalatokndl felhalmozddott papir alapu
dokumentumok kezelésére kinaltak hatékony megoldast egy szamitégépes rendszer
segitségével. A 90-es évek dokumentummenedzsment rendszerei mar egyre nagyobb
aranyban képesek voltak az elektronikus dokumentumok kezelésére (EDMS — Electronic
Document Management System). Ezen rendszerek célja az idémegtakaritason ¢és az
informacidhoz valdé hatékonyabb hozzédjutison tilmenden, a papir mennyiségének
csokkentése és az irattarakra forditott koltségek redukélasa volt. Tovabbi céljuk volt az
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elektronikus tarolas természetébdl kifolydlag ndvelni a dokumentumbiztonsagot is. Az EDMS
korszertisitette a dokumentumok ellendrzésének folyamatat, és a dokumentum alapu
folyamatok javitasa révén az {izleti folyamatok az automatizalasnak koszonhetden
hatékonyabba valtak. A dokumentumok biztonsagat szolgalta a dokumentumkezeld
rendszerek altal 1étrehozott audit-trail, amivel a termelékenység egyes fazisai mérhetdk lettek,
igy a mérések altal hatékonysag vizsgalatokra is alkalmas volt.

A DMS rendszerek a fokozatosan boviild iigyféligények hatdsara valtoztak. Az 1990-es
évek elején a dokumentumkezeld rendszerek, mintegy csomagmegoldasként szolgaltak, kicsi
¢s nem funkciondlis integracioval. 90-es években fokozatosan ndovekedett az integracio iranti
igény ¢€s nagyjabol a 2000-es évek elejére tehetd, hogy az IT-iparag elkezdte hasznalni a
vallalati tartalomkezelé rendszer (ECM — Enterprise Content Management) kifejezést, hogy
hivatkozzon ezekre az integralt rendszerekre (Kampffmeyer 2006) A kezdeti definicidja
alapjan az ECM egy olyan technologia, amely egy vallalat folyamataihoz kapcsol6do
tartalmakat, dokumentumokat rogziti, kezeli, tarolja, illetve, ha sziikséges tovabbitja. Késdbb
a definici6 kiboviilt azzal, hogy az ECM eszk6zok lehetové teszik a vallalat
strukturalatlan informacidinak kezelését is, tehat, barhol is legyen egy adott informacio,
képesek legyenek konnyedén megtalalni (Usman et al 2009).

Egyes késobbi megfogalmazasokban, mar nem is konkrét technologiaként, hanem egy
tzleti  stratégiaként, modszerként emlegetik, mely egy vallalatban el6forduld
informacidaramlas barmely formajat képes kezelni, rogziteni, dokumentalni (Alalwan et al
2012). Ezaltal a kezelheté informacio lehet egy papir alapu dokumentum, elektronikus fajl,
e-mail, adatbazis, multimédias anyagok és még szamos fajl formatum.

Napjainkra a modern nagyvallalatok és szervezetek egységes, rugalmas ECM rendszereket
alkalmazhatnak az 0Osszes funkciondlis részleg informacidinak kezelésére, beleértve az
igyfélszolgalatot, a szamvitelt, az emberi eréforrasokat.

2. TARTALOMKEZELES KIHIVASAI

A digitalizaci6 fokozatos megjelenésével, vallalatok egyre tobbszor szembesiilnek a
dokumentum ¢és egyéb vallalati tartalom létrehozas, kezelés és tovabbitas kiilonbozo
kihivéasaival, mind a papiralapt, mind a digitalis tartalmak tekintetében.

Szamos Sszervezet egyszerre tobb rendszert is hasznal strukturalatlan tartalmaik tarolasara,
amiket a normal iizleti folyamatok soran hoznak 1étre. Ilyen tipikus dokumentumok példaul a
Microsoft PowerPoint altal 1étrehozott fajlok, szkennelt képek, tablazatok, grafikus fajlok,
videok, e-mail-ek és ZIP fajlok, amelyek rendszerint megosztott halozati meghajtokon,
webhelyeken, laptopokon, egyéni alkalmazasokba, FTP helyeken, vagy éppen gazda
szervereken és alkalmazasokon vannak eltarolva. Ezek a kiilonféle rendszerek a tartalmak és
tevékenységek megsokszorozasat okozzak, és szinte lehetetlenné teszik a dokumentumokkal
valo egyéb miveleteket. Tovabbi problémat jelent, hogy a tartalmak kiilonb6z6 helyen valo
tarolasa nagyon bonyolultta teszi azok megosztasat mind a vallalaton beliil, mind pedig az
tigyfelekkel, partnerekkel és beszallitokkal.

Bar a tartalmak megosztasara SOk szervezet hasznal mar olyan megoldasokat, mint
példaul a kozos vallalati tarhely, a probléma ezzel az, hogy a felhasznalok sokszor nem tudjak
ellendrizni a hozzaférést vagy a biztonsagot, és nem létezik a fajlok verziokezelésének vagy
"zarolasanak" fogalma, ezért egy dokumentum tobb valtozata is gyakran létrejon, amit
megosztottak a kiilonb6z6 felhasznalokkal, ami zavart okozhat. (Huff — Brian 2010)

A szallitasi és nyomdai tevékenységekkel jaro koltségek is wjabb kihivast jelentenek.
Rengeteg vallalatnal az alkalmazottak kinyomtatnak kézikonyveket, miszaki leirasokat és
jelentéseket tobb szaz vagy ezer oldalakban, aztan elkiildik kiilonb6z6 diviziokhoz vagy
szallitokhoz. Tovabba sok idobe telik arra varni, hogy a kiilonb6z6 dokumentumok,
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tartalmak kinyomtatasra keriiljenek, valamint a kiszallitas is megtorténjen, és kozben az is
eléfordulhat, hogy késé lesz, amikor a megfeleld személyhez odaér.

A tartalomkezelés masik tényezdje a teljesités és kockazatkezelés. A digitalis tartalmakat
egyre gyakrabban hasznaljak birdsagi eljarasok soran, és a kormanyzat is folyamatosan
érvényesiti az 1j szabalyok és eljarasok betartasat.

A fenti szempontok is nagymértékben hozzajarultak ahhoz, hogy az ECM iranti igény
kialakuljon.

3. DMS ES ECM MEGOLDASOK FUNKCIONALITASA ES
MEGTERULES

A kovetkezOkben egy rovid attekintést adunk arra vonatkozdéan, hogy technoldgiat és
funkcionalitasokat tekintve, milyen kiillonbségeket figyelhetink meg a DMS ¢és ECM
rendszerek kozott, valamint ezek a szoftvermegoldasok milyen modon tériilhetnek meg az
intézmények szamara.

Egy DMS szoftver lényegében a vallalati tartalomkezelés kevésbé fejlett verzidjanak
tekinthet6. A DMS programokat kifejezetten elektronikus dokumentumok tarolasara, nyomon
kovetésére és kezelésére hasznaljak, a legfébb hangsuly az olyan strukturalt dokumentumokon
van, mint a Word, PowerPoint, Excel vagy PDF f3jlok. A wvallalatok tipikusan
dokumentumkezeld szoftvereket hasznalnak a papir alapti dokumentumaik digitalizalaséhoz is.
A DMS-nél alkalmazhato OCR (Optical Character Recognition) funkcio is, amely a
dokumentum tartalmi keresését teszi lehetdvé, illetve az archivélds sordn megkonnyitheti az
adatrogzité manualis tevékenységét. A megtériilés szempontjabol ezeknél a rendszereknél a
papir alapu iigyvitellel szembeni koltségmegtakaritdson és az esetleges visszakeresések soran
adodo hatékonysagnovekedésen van a hangsuly.

Egy vallalati tartalomkezelé rendszer (ECM) a vallalatok szamara egy olyan platformot
biztosit, amely képes kezelni a nem strukturalt vallalati tartalmakat is, illetve megfeleld
formatumban atadni mas vallalati alkalmazasoknak. Ezzel a technologiaval konnyen lehet
tartalomgazdag alkalmazasokat felépiteni, tartalmat Ujra hasznélni, valamint integralni tobb
széz tartalom szolgaltatast mas iizleti alkalmazéasokkal. Ebbol adoddan egy ECM-rendszer
segitségével is csokkenthetok bizonyos koltségek, valamint hasznalataval az elveszett
dokumentumokat kikiiszobolhetjiik, és tamogatast nyujt a kockazatkezeléshez is.

Az ECM technologia képes barmely vallalati tartalom életciklus menedzsmentjére,
optimalis vezérlést biztosit, és tovabbi tdmogatast ad a felhasznaloknak minden fazisban. Ez
azt jelenti, hogy a tartalmat a létrehozasa, rogzitése és tarolasa soran folyamatosan kezeli. Az
ECM technolédgia olyan funkcidkat is tartalmaz, mint a verzidkezelés, keresési indexelés,
tartalom tisztitasa a kockazat minimalizalasara, hasznal metaadatokat, és a tartalmak
sértetlenségét is biztositja.

Lehet6veé teszi szervezetek szamara, hogy strukturalatlan tartalmakat megfeleld formatumba
mas eszkozokbe helyezzen, ¢és egységes stratégiat valositsanak meg a biztonsagos
tartalomkezelés érdekében. E tekintetben ezek a rendszerek sokkal komplexebb un. puha
megtériilési hatasokkal rendelkeznek, mint a DMS-rendszerek, igy az esetleges
beruhdzasgazdasagossagi  szamitasok  elvégzésekor is  szofisztikaltabb  mddszerek
alkalmazasara van sziikség.

A wvallalati tartalomkezeld rendszereket nem szabad Osszetéveszteni a vallalatirdnyitasi
rendszerekkel (ERP — Enterprise Resource Planning). Vallalat életében betoltott szerepiik
eltérd, és inkabb tamogatjdk egymas munkajat, mint sem helyettesitik. A vallalatiranyitasi
rendszerek kozvetleniil a termelési folyamatokat segitik, mig a vallalati tartalomkezeld
rendszerek a vallalatban keletkezett dokumentumok, fajlok informaciok, Osszefogasat,
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folyamatba vald hasznélatat teszik lehetévé, termelési folyamatot indirekt modon tdmogatva,
ellenben a biztonsagot, hatékonysagot direkt modon.

Szamos, a piacon elérhetd rendszer részletes funkcionalis elemzése alapjan az 1. tdblazatban
Osszefoglaljuk a DMS- ¢s ECM-rendszerek kozotti fobb funkciondlis kiilonbségeket és
hasonl6sagokat.

1. tablazat: DMS- és ECM-rendszerek kozotti fobb funkcionalis kiilonbségeket és
hasonldsagok
Table 1: Main functional differences and similarities between DMS and ECM systems

Funkcidok DMS ECM
Archivalas és dokumentumkezelés
Dokumentum digitalizalasa X X
Verzidkezelés X X
Indexalas, metaadatok tarolasa X X
Fajlok tipikus metaadatainak auto
kiolvasasa/tarolasa X X
OCR felismer6 X X
Vonalkod, QR-kod sth. felismerés X X
Visszakeresés metaadatokkal X X
Urlapok 1étrehozasa X X
Dokumentumok generalasa sablon
alapjan X X
Selejtezés, archivalas X X
E-mail archivalas X X
Folyamatkezelés
Dokumentum alapt
folyamatkezelés X X
Dokumentum nélkiili tizleti
folyamatkezelés X
Standard workflow X X
Biztonsag és felhasznalok kezelése
Felhasznaloi
profilok/csoportok/jogosultsagok
kezelése X X
Biztonsag-audit trail X X
Kisvallalkozasoknak (<50 user) X
Kozépvallalkozasoknak (50-1000 user)
X X
Nagyvallalatoknak (>1000 user) X
Adminisztracio, naplozas, értesitések

Felhasznaloi aktivitas
figyelése/naplozasa X X
Programesemények
figyelése/naplozasa X X
Riportok készitése X X
Hataridok figyelése, figyelmeztetd iizenet
kiildése X X
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Egyiittmiik6dés, integracid és migracio

Rendszeren beliili postafiok

funkcid X

Magas szintli integracidé mas

programokkal

Szkenner-integralas X X
Egyéb funkciok

Webes kliens alkalmazas X X

Elektronikus hitelesités

(id6bélyeg, alairas) X X

Kiilonboz6 formatumu és

alkalmazasban késziilt fajlok X

megjelenitése az alkalmazas
telepitése nélkiil

Termékspecifikus funkciok

Felho alapu tarolas X
Gyartoi altal kifejlesztett modul alla

rendelkezésre szamtalan referencia X
rendszerrel- migracio mas rendszerek

adataival

Kollaboracio/ egylittmiikodés

Kollégakkal, killsés partnerekkel X
Dinamikus aktastruktira

(archivalas és visszakeresés) X
Hibrid folyamatkezelés van e

(automat+ ad-hock) X

Forras: sajat szerkesztés

Az 6sszehasonlitas soran szamos rendszer hasonldsagot talaltunk, ami annak is készonhetd,
hogy az ECM alkalmazasok az elektronikus dokumentumkezeld rendszerekbdl ndtték ki
magukat. Alap funkcionalitas mindegyik rendszernél, a vallalati dokumentumok revizié biztos
archivalasa, amely az iratok sértetlenségét, és az iratokkal folytatott tevékenységek szigoru
naplozasat teszi lehetévé. A kiilonbozd rendszerek jellemzdéen hasonloan kezelik az alabbi
tevékenységeket: selejtezés, index alapu tarolds, dokumentum alapti folyamatok inditésa,
riportok készitése, hataridok figyelése, és jogosultsagkezelés.

Folyamatokat tekintve DMS rendszerben jellemzéen dokumentum alapi folyamatokat
tudunk inditani, mig ECM-ben képesek vagyunk dokumentum nélkiili, €s vegyes folyamatokat
is. Ami viszont a legfébb kiilonbség, hogy a vallalati tartalomkezelé rendszerek egy nagyon
mély integraciot képesek megvalositani a szervezeteknél hasznalatos egyéb vallalati
alkalmazasokkal. Empirikus kutatasaink soran megallapitast nyert, hogy egy hazai kozepes
méretll vallalat jellemzden tobb informatikai rendszert is hasznal. Vannak termelést timogato
rendszerek, konyveld rendszerek, tigyfélkezeld rendszerek és még szamos kiilonbozo tertileti
rendszerek, amelyek kiilon adatbazissal rendelkeznek. Az ECM egyik f6 feladata, hogy ezen
vallalati szoftvereket Osszefogja és az altaluk keletkeztetett informaciokat, fajlokat egyszeriien
elérhetévé tegye. Az ECM rendszer integralhatdésaganak koszonhetden a felsdvezetdi
tdmogatas licence optimalizalassal, valamint az egységes platformon vald jovahagyéssal,
auditalassal biztosithatd. A legfobb kiilonbség tehat, hogy az ECM rendszerek a vallalatoknal

crer

lehet6ve.
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4. ECM RENDSZEREK HAZAI PIACANAK ATTEKINTESE

A kovetkezékben attekintjiik a hazai piacon eclérhet6 ECM-rendszereket és komparativ
modon, szamos szempont szerint elemezziik ket. Az elemzés sordn a fobb technoldgiai
szempontok az adatbazis oldal, az integracios képességek, a fejlesztéeszk6zok voltak, mig a
gazdasagossagi oldalon a licencelési politika allt. A kutatdsi eredményeket a 2. tdblazatban
foglaljuk Gssze.

2. tablazat: ECM rendszerek hazai piacanak attekintése
Table 2: Overview of the domestic market for ECM systems

Szempontok | SharePoint Doxis4 OnBase Open Text IBM
Gyart6 cég Microsoft SER Hyland Open Text IBM
Ertékesitd cég KARADI ECMX Kft. Innodox itelligence IBM Magyaror-
Magyar-orszagon | rendszerhaz Kft., Hungary szag Kft.
Delta, Microsoft, Informatika Kft,
ELO SAP
Adatbazis SQL Server Oracle, Microsoft | Microsoft SQL | Microsoft SQL DB2-sajat
SQL Server, | Server, Oracle or Server fejlesztés
PostgreSQL, Sybase
IBM DB2
Licencelés Per-user basis Nevesitett, Nevesitett Nevesitett, Felhasznalo
konkurens konkurens és alapu
licence/ egyéb specialis licencelés,
licencek Kapacitas alapu
Integracio Konnyt integracio | Személyiigy, E- PeopleSoft, Microsoft Microsoft
a Microsoft Office | mail, ERP, CRM, SAP®, Office, Office,
programokkal szamlazo Microsoft Microsoft Microsoft
rendszerek, Office®, Outlook és Outlook
Ellatasi lanc Outlook®, Exchange, Share
kezeld ESRI®, Point, SAP
rendszerek, Ellucian, S/I4AHANA,
Torzsadat Workday and | SAP SuccessFac
integracio, Infor tors, Salesforce
beépiil6 ikon
Fejleszt6 eszkoz | JavaScript, .NET, | JavaScript, NET Java, .NET JavaScript Java
NodeJS, PHP

Forras: sajat szerkesztés

Az altalunk vizsgalt ECM-szoftverek a modern adatbazis-kezel6 rendszereket hasznalnak.
Az IBM szoftver kivételével mindegyiknél megjelenik az egyik legelterjedtebb rendszer, az
MS SQL hasznalatanak lehetdsége. Emellett hasznalnak mas adatbéazis-kezeld rendszereket is,
mint példaul Postgre SQL-t, Oracle-t, Sybase-t és az IBM sajat fejlesztésti IBM DB2
rendszerét.

Az alkalmazott licencelési modellek a megtériilés szempontjabol rendkiviil relevansak,
mivel a rendszer teljes birtoklasi koltségének (TCO — Total Cost of Ownership)
meghatarozasahoz elengedhetetlenek. Mig a nevesitett licenc olyan szoftverlicenc, ahol a
megnevezett felhasznaldi licenc egyetlen megnevezett szoftverfelhasznalora vonatkozik, addig
a konkurens licenc a programhoz egyszerre belép6 felhasznalok szaman alapul. Per user basis
a felhasznalonként kiosztott linencet jelenti, ami lehetévé teszi az adott felhasznald szamara,
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hogy egyszerre tobb eszkozon keresztiil is belépjen az adott rendszerbe. A Kkapacitas alapt
licenc olyan licencelési modell, amely lehetové teszi az tigyfelek szamara az adattarolas
megvasarlasat  attol fliggben, hogy mennyi kapacitdst biztositanak a tarolasi
infrastruktrajukhoz. (Guadamuz 2010; Rowland 2002) Ez a modell biztositja a csak
szoftveres tarolas koltségeit és rugalmassaganak elényeit. Az altalunk vizsgalt rendszerek
tekintetében a legelterjedtebb licencelési modszerek a nevesitett és konkurens licencek
alkalmazasa.

A rendszerek kozotti integracionak jelentds szerepe van a hatékony munkavégzés soran,
ami foként a rendszerfelhasznalok egyszeriibb munkavégzésében mutatkozik. A mai vallalati
rendszerek tobbsége képes a vallalaton beliil hasznalt valamennyi rendszerrel egyiittmitkdést
megvalositani. Az integracié megvaldsulhat torzsadat szinten, de akar olyan szinten is, hogy
egy vallalaton beliil hasznalt informatikai rendszert el tudunk érni egy masik informatikai
rendszerbe agyazott ikon segitségével. Az utdbbi integraciora példa az altalunk vizsgalt
Doxis4 rendszer, ami képes akar egy Microsoft Office vagy mas vallalati rendszerbe rendszer
szinten beépiilni, igy lehetévé téve a hatékony munkavégzést. Vizsgalataink soran azt
tapasztaltuk, hogy a Microsoft Office programokkal vald egyiittmiikddés minden altalunk
gorcesd ala vett szoftver esetében megvaldsithato.

A vizsgalt vallalati tartalomkezeld rendszerek tobbségében Java, JavaScript és .Net
alkalmazasokat haszndlnak a rendszerek fejlesztéséhez, melyek napjainkban elterjedt
programnyelveknek szamitanak.

OSSZEGZES

Osszefoglalasképpen megallapithat, hogy az ECM rendszer hasznalata egyrészt azon
vallalatok szamdra lehet hasznos, ahol tobb kiilonbozd alkalmazast is hasznalnak, és sziikség
van ezen alkalmazéasokat egy ko6zos adat és dokumentum tarba terelni. Mindazonaltal
leginkabb kozepes méretli és nagyvallalatok szamara javasoljuk ezen szoftverrendszerek
implementalasat, a rendszerek teljes birtoklasi koltségébol adodoan.

Az altalunk vizsgélt vallalati tartalomkezeld rendszerek kozott szamos architekturalis €s
funkcionalis hasonlosdgot figyelhetink meg. Az egyes szoftverek egyediségéhez ¢és
versenyképességéhez hozzdjarul, hogy az egyes vallalati rendszerek fejlesztésénél mas és mas
teriilet keriil fokuszba. Igy a vizsgalt rendszerek nagyjabol egyezd funkcionalitas mellett,
bizonyos funkcidikban és tulajdonsagaikban eltérd erdsségekkel rendelkeznek, amelyek eleget
tesznek a kiilonbozo ligyféligényeknek.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmany a "Nemzetkdziesités, oktatoi, kutatdi €s hallgatoéi utanpotlas megteremtése, a
tudas ¢€s technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodas eszkozei a
Széchenyi Istvan Egyetemen" cimli (azonosité szam: EFOP-3.6.1-16-2016-00017) projekt
keretében késziilt.
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