Az idegenforgalmi ado jovéje a digitalizalt turizmusban
The future of tourist tax in the digitalised tourism
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Absztrakt

A turizmus fellendiilésével hazankban egyre fontosabba valt a kinalt turisztikai szolgaltatasok
szinvonalanak fenntartasa és fejlesztése. Ennek egyik legfobb finanszirozasi eszkdze az
onkorményzatok altal kivethetd idegenforgalmi ado. A szallashely-szolgaltatok altal beszedett, bevallott
¢és megfizetett ado a jelentds idegenforgalommal biro telepiiléseink koltségvetésében kiemelt szerepet
jatszik. A tanulmany a digitalis turizmus €s az 0 turisztikai adatszolgaltatasi rendszer bevezetésének
hatasat vizsgélja az addbevallasi kotelezettség teljesitésére és az Onkormanyzati adohatoésagok
adokivetési €s adoellendrzési gyakorlatara.
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Abstract

As tourism prospered in Hungary, the maintenance and development of tourist service supply became
more important. The primer financial implement to achieve this is tourist tax levied by local
governments. Accommodation providers have to collect, declare and pay tourist tax and the tax revenue
plays in most cases a significant role in the budget of local authorities with tourist character. The paper
examines how digital tourism and the new tourist reporting system will effect the compliance of local
tourist tax obligations and the method of tax declaration and tax control.
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BEVEZETES

A turizmus Magyarorszag nagy részén meghatarozo gazdasagi agazat. Tobb mint nyolcszaz
(844) telepiilés vetett ki eddig idegenforgalmi adot, koziilik 59 onkormanyzatnal a helyi
addbevételek tobb, mint negyedét teszi ki ez az adonem, igy ezek gazdasagat €s gazdalkodasat
lényegesen befolyasolja az idegenforgalom. A turizmus fenntartasa és fejlesztése nem csupan
az allam feladata, hanem helyben, a turisztikai jellegii telepiiléseké is. A helyi dnkormanyzatok
idegenforgalmi adot vezethetnek be, melynek bevételeit visszaforgathatjak a turizmusba a
kiilonb6z6 idegenforgalmi célu fejlesztési feladatok finanszirozasara. Az adoztatas folyamata
az elektronikus ligyintézés altalanos bevezetésének kdszonhetden folyamatosan digitalizalodik.
Nem csupan a helyi adohatdésagok szamara jelent kotelezettséget az elektronikus iligyintézes,
hanem a szalldsadok nagy részének is, amely informatikai és szakmai felkésziiltséget is igényel.
A helyi 6nkormanyzatok felé teljesitendé adobevallas mellett a szallasadoknak tobbféle
adatszolgaltatasi kotelezettségnek is eleget kell tenniiik, amelynek elvégzésére a kereskedelmi
szallashelyek rendelkeznek a megfelel6 informatikai és adminisztracios apparatussal, viszont a
maganszallasadoknak maguknak kell megfelelni az 0j kihivasoknak.

Az allami turizmusiranyitas célja a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a
tovabbiakban: NTS 2030) alapjan, hogy 2030-ra Magyarorszag Kozép-Eurdpa vezetd
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turisztikai térsége legyen, a turizmus kozvetlen és kozvetett hozzajarulasa az orszag GDP-jéhez
16% legyen és a kereskedelmi szallashelyek 50 millids vendégéjszakat szamlaljanak (MTU,
2017). A kittizott célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a fejlesztési dontésekhez megfeleld
mennyiségli és mindségii, naprakész informacié alljon a dontéshozok rendelkezésére. Ennek
elérés¢hez a turizmus kiilonb6zo teriileteinek, koztiik a szallashely-szolgaltatasi
tevékenységnek a digitalizacioja sziikséges.

A tanulméany az idegenforgalmi addztatas bemutatdsa utan a kiilonbozo elektronikus
adatszolgaltatasokat és a digitalizacio idegenforgalmi addztatasra gyakorolt hatasait vizsgélja.

1. IDEGENFORGALMI ADO MAGYARORSZAGON

A helyi adokrol szold 1990. évi C. torvény (tovabbiakban: Htv.) rendelkezik a helyi
onkormanyzatok altal kivethetd helyi adonemekrol. Ezeken beliil a kommunalis jellegii adok
koz¢ tartozik a tartozkodas utan fizetendd idegenforgalmi ad6. A Htv. 30. § (1) a) pontja alapjan
adokatelezettség terhel minden maganszemélyt, aki az adott telepiilésen legalabb egy
vendégéjszakat eltolt. A vendégéjszakat a torvény 52. §-a vendégként eltoltott, éjszakat is
magaban foglal6 legfeljebb 24 oraként definidlja.

Az idegenforgalmi ad¢é alapjat szintén rogziti a Htv., valamint megallapitja a fels6
adomérték-hatart is, amelyet adokivetéskor az onkormanyzatok nem léphetnek til. A mérték
torvényi értéke 1996 ota valtozatlanul 300 forint vendégéjszakanként, illetve a szallasdij utan
kivetett ado esetén 4 szazalék (Htv. 32-33. §). A tartézkodasi id6 utan maximalisan kivethetd
300 forintos adomérték-hatart a Htv. 6. §-anak c) pontja alapjan valorizalva, a mindenkori, KSH
altal kozolt fogyasztoi arszinvonal valtozéassal korrigalva vehetik figyelembe a helyi szervek.
fgy a kivethetd legmagasabb idegenforgalmi adomérték mar 2015-ben tallépte az 500 forintot,
2019-ben 517,7 forint.

A 3 154 magyarorszagi telepiilés koziil 2019-ben 866 6nkormanyzat vetett ki tartdzkodasi
1d6 utan idegenforgalmi adot, mig szalldsdij utan minddssze 13 telepiilés alkalmazza ezt az
adonemet, amelybdl 11 févarosi keriilet (MAK, 2019).

A Htv. rendelkezéseinek betartasa mellett a telepiilési képviseld-testiiletek a Htv. 1. § (1)
bekezdése alapjan helyi rendeletben szabalyozhatjak, hogy mekkora adomértéket alkalmazva
vetik ki az adot, illetve a rendeletben rendelkezhetnek arrol is, hogy az adozdok, vagyis a
széllasadok milyen modon és milyen adattartalmil nyilvantartdst kotelesek vezetni. A
legmagasabb alkalmazott adomértéket harom telepiilés: Balatonalmadi, Balatonfiired és Héviz
vetette ki 2019. januar 1-jétdl, a legtobb fiirddvarosban 500 forintos mérték van érvényben, mig
a balatoni telepiilések tobbsége 400 és 500 forint kozotti adomértéket alkalmaz (MAK, 2019).

Az erd6s turisztikai profillal rendelkezd telepiilések koltségvetésében kiemelt jelentdsége van
az idegenforgalmi adobevételeknek, melyhez kapcsolodéan a kozponti koltségvetésbol
biztositott tdmogatasrol sem lehet megfeledkezni. Ugyanis az 6nkormanyzatok 2019-ben is
szdmolhatnak minden idegenforgalmi ad6forint utan egy forint lidiil6helyi feladatokra nytjtott
tamogatassal, amelynek tényleges Osszege habar az iparizési adoerOképesség fliggvényeben
csokkenhet, de a telepiilések tobbségében még igy is fontos onkormanyzati bevételi forrast
jelent (Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2018. évi L. térvény 2.
melléklet 1. 1. e) pont). Az adonem jelent6ségét mutatja az is, hogy tobb telepiilésiinkon az
onkormanyzati kdzhatalmi bevételek tobb mint felét teszi ki az idegenforgalmi adobevétel, mint
példaul Cserkeszolon, Aggteleken, Hegykon (TEIR, 2019).

Hazénkban a legtobb idegenforgalmi adobevétel a fovarost leszdmitva a Dunéantulon
keletkezik. Ezt azonban nem csupan a Balaton, mint kiemelt turisztikai célpont vonzereje
okozza, mivel a nyugat-dunantali régi6 varosai szedték be messzemenden a legtobb
idegenforgalmi adot. A régio egyik leglatogatottabb telepiilése Biik varos, amely a KSH (2019)



adatai alapjan hazank harmadik legtobb vendégéjszakat realizald fiirdovarosa. A telepiilés
minddssze 3 624 f6 (2019. 01. 01) allandod lakosaval rendkiviil magas helyi adobevételt
produkal egy foére vetitve (2018-ban gépjarmiladé nélkiil 348 558 Ft/f6), amelyhez az
idegenforgalmi ad¢ is nagymértékben hozzajarul (1. tdblazat). A legtobb idegenforgalmi adot
a 27 kereskedelmi szallashely (9 széalloda, 13 panzid, 5 kemping) fizeti meg az
onkormanyzatnak, de nem elhanyagolhaté a 376 regisztralt maganszallashely altal beszedett
ado 0sszege sem.

1. tablazat: Biik varos 2018. évi adokoteles vendégéjszakainak szama és idegenforgalmi
adobevétele szallastipusonként
Table 1 Taxable guest nights and tourist tax revenues by accommodation types in Biik, 2018

Osszesen

éj Osszeg (Ft)

BUKFURDO
Szalloda, Udll6szdvetkezet 410 025 205 012 500
Kemping, villapark, panzid| 83 158 41 579 173
Magantdulg 36 055 18 027 500
Osszesen: 529 238 264 619 173

BUK

Szalloda| 92 608 46 304 000
Kemping, panzid 11614 5807 000
Maganszallasado 51925 25 962 500
Osszesen: 156 147 78 073 500
Minddsszesen: 685 385 342 692 673

Forras: Biiki K6zos Onkormanyzati Hivatal Adécsoportja

Az idegenforgalmi adobevételek meghatarozo részét szinte minden turisztikai jellegli
telepiilésen a szallodak fizetik. A bevételek megoszlasaval ellentétben az adoztatds soran
azonban nem a kereskedelmi széllashelyek, hanem a magénszallasadok esetén keletkezik tobb
adminisztracios €s ellendrzési feladat a helyi adoéhatosagoknal.

2. IDEGENFORGALMI ADOZTATAS GYAKORLATA

Az idegenforgalmi adét a Htv. 34. § alapjan a széllasadd (a szallashellyel, ingatlannal
rendelkezni jogosult) szedi be a vendégektdl az ott tartdzkodasuk utolsé napjan. Az ado tehat
nem kozvetleniil a szallasadot terheli, &m a 34. § (2) bekezdése rendelkezik arrol, hogy akkor
is kotelesek azt megfizetni, ha a vendégtdl elmulasztottdk beszedni. A beszedett idegenforgalmi
adot a szallasadok az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (tovabbiakban: Art.) 2.
melléklet II. A) 3. pontja értelmében havonta, a targyhdnapot kovetd 15. napig kotelesek
bevallani és megfizetni az onkormanyzati adohatdsag felé.

A bevallasi kotelezettséget az elektronikus iligyintézésre nem kotelezett szallasadok az
onkormanyzati hatésagok altal rendszeresitett, 35/2008. (XII. 31.) PM rendeletben szabalyozott
adattartalmi nyomtatvanyon teljesithetik. 2018. janudr 1-jét6l életbe lépett hazankban a
kotelezd érvényli elektronikus iigyintézés. Az elektronikus iigyintézés ¢és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (tovabbiakban: Eiisztv.)
9. § (1) bekezdés szabalyozza, hogy a gazdalkod6 szervezetek és az Oonkormanyzatok is
elektronikus iigyintézésre ¢€s elektronikus kapcsolattartasra kotelesek. Az ligyintézés csak
tigyfélkapun, cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil torténhet. Ennek biztositasa érdekében az
onkormanyzatok az E-Onkormanyzat Portalon keresztiil biztositjak természetes személy és jogi



személy tigyfeleik szdmara az elektronikus tligyintézéshez sziikséges szolgaltatdsokat. A
portalon rendszeresitik a helyi adoéhat6sagok az idegenforgalmi adobevallasi nyomtatvanyukat
is, melynek online kitoltésével és ligyfélkapun vagy cégkapun keresztiil torténd bekiildésével
teljesithetik a szallasadok az adobevallasi kotelezettségiiket. Az elektronikus uton megkiildott
bevallasok az adohatosadg szamara hatékonyabb ligyintézést biztositanak, mivel feldolgozasuk
az onkormanyzati ASP (Application Service Provider) rendszerben gyorsabb, mint a papiron
benyujtott bevallasoké.

Az E-Onkorményzat Portalon vagy az elektronikus levelezés 1j feliiletén, az e-Papir
rendszerben torténd ligyintézés feltétele tehat az tigyfélkapu és cégkapu nyitas, valamint a
cégkapuhoz torténd hozzaféréshez meghatalmazasok bejelentése. A megfeleld jogosultsagok
birtokaban az tligyfelek elektronikusan tudnak iigyet inditani, iratokat és bevallasokat kiildeni
az dnkormanyzatok hivatali kapujara, valamint lekérdezni aktualis folyészamla-egyenlegiiket.

Az Onkormanyzati adohatdsagok a legtobb turisztikai jelentéségl telepiilésen hangsulyt
fektetnek az idegenforgalmi adobevallasok helyességének és a mentes vendégéjszakak
jogszertiségének ellendrzésére. Az idegenforgalmi adé megfizetése alol ugyanis tobb esetben
is mentesiilnek az adéalanyok. A Htv. 31. §-a alapjan nem csak a 18. életéviiket be nem toltott
maganszemélyeket illet adomentesség, hanem tobbek kozott az iidiilék tulajdonosait, bérléit,
hasznalati jogaval rendelkezO lakasszovetkezeti tagokat és hozzatartozoikat, illetve a
teleptilésen székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 vallalkozasok azon munkavallaloit is, akik
munkavégzés céljabol tartézkodnak a telepiilés illetékességi teriiletén. Azért keriiltek ezen
mentességi jogcimek kiemelésre, mert ezeknél nagyobb az esély az esetleges adoelkertiilésre,
konnyebben csalhatok el az adokoteles vendégéjszakak, igy ellendrzésiik nagyobb
kortltekintést igényel.

Az adoellendrzési tevékenység alapvetd kiindulopontja a vendégkonyv, melyet a
szallasadok kotelesek az Osszes vendégrél a helyi rendeleteknek megfelelé adattartalommal
vezetni. A vendégkonyvben kiilon megjeldléssel kell szerepeltetni a mentes vendégéjszakakat
is, amelyek jogossdga a sziiletési datumok vagy igazolasok alapjan ellendrizhets. A
maganszallasadok papir alapti vendégkonyvet vezetnek, melyet minden esetben aldiratnak a
vendégekkel. Azon addézok (jellemzéen a szallodak, kempingek), akik elektronikus
vendégnyilvantartast vezetnek, kotelesek a vendégekkel bejelentdlapot kitodltetni €s alairatni,
annak igazolasaként, hogy az elektronikusan nyilvantartott adataik a val6sagnak megfelelnek.

Eurdpaban a legtobb esetben, a magyar szabalyozashoz hasonldan, vagy a vendégéjszakak
szaman vagy a szallasdijon alapuld idegenforgalmi adoztatast alkalmazzak. Az adobevételt
szinte minden orszagban a turizmus negativ hatdsainak minimalizalaséra, elharitdsara forditjak,
mint példaul a kornyezeti karok helyreallitdsa. Néhol az adobevételnek a turizmus szektorba
valé visszaforgatasa eldiras (példaul a Bale4r-szigeteken az Ecotasa — Okoado). A | klasszikus”
1degenforgalmi add mellett az utdbbi években egyre tobb 1) addtipust vezettek be az orszagok,
koszonhetéen az egyre inkabb gondot okozo tomegturizmusnak (overtourism), ami olyan
turisztikai célpontokat érint a vilagon, mint példaul Velence, Barcelona, Praga, Santorini,
Amszterdam, Dubrovnik vagy Mallorca (Stanchev, 2018). Velencében napkdzbeni
idegenforgalmi adot vezettek be, egyfajta belépdjegyet, annak érdekében, hogy az egynapos
latogatok is hozzajaruljanak a turizmus okozta karok helyreallitasahoz (Squires, 2018). Az
idegenforgalmi adonak létezik olyan tipusa is, amelyet az adott orszagba (példaul USA,
Ausztralia, Dél-Korea) torténd belépéskor fizettetnek meg a vendégekkel. Japanban 2019.
januar 7-t6l ,,Sayonara-adot”, internaciondlis turista adot vezettek be, amit az orszagot elhagyo
turistak fizetnek a repiilé- és hajotarsasagokon keresztiil (2018. évi XVI. japan torvény). A
tomegturizmus visszaszoritasanak és egyben a digitalizalodo turizmusnak példaja a Plitvicei
tavaknal 2019-ben bevezetett online belépdjegy-foglalas és vasarlas (Plitvice Lakes National
Park, 2019).



3. TURISZTIKAI ADATSZOLGALTATAS

Tobbféle adatszolgaltatasi kotelezettségnek is eleget kell tenniiik a szallashely-szolgaltatoknak.
A helyi onkorményzatok felé teljesitendd adobevallasi kotelezettségen tal a Kdozponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH), a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban:
NAYV), valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: NTAK) fel¢ is
kotelesek a szallashely-szolgaltatdsi tevékenységgel foglalkozok rendszeresen adatot
szolgéltatni.

A KSH felé a kereskedelmi szallashelyek havonta kotelesek rogziteni a kapacitasadataikat,
vendégforgalmukat ¢és arbevételi adataikat. Kereskedelmi szallashelynek mindsiil a 239/2009.
(X. 20.) Korm. rendelet alapjan minden szallashely-szolgaltatds folytatasa céljabol létesitett
vagy hasznalt épiilet (szalloda, panzid, kemping, lidiildhaz, kozosségi szallashely), kivéve az
egyéb szallashelyeket ¢és a falusi szallashely-szolgéltatast nyuajté egységeket. Az
adatszolgaltatds a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil statisztikai célra torténik az Orszagos
Statisztikai Adatfelvételi Programrol szo6ld 388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan,
figyelemmel a 692/2011/EU rendeletre. Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szolo 2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan
kozigazgatasi birsag kiszabasat is maga utan vonhat. A havi adatszolgaltatasban fel kell tiintetni
a széllashely (tényleges) miikodési napjainak szamat, az Osszes szoba és férOhely szamat, a
vendégforgalmi adatokat, a leszadmlazott szallasdijakbol szdrmaz6 bevételt, illetve tajékoztatd
adat cimén az idiilési jogok tulajdonosaitdl szdrmazd bevételeket. Az egyéb szallashelyek
adatairol a helyi onkormanyzatok szolgaltatnak évente adatot a KSH részére.

A NAV fel¢é a pénztargéphasznalatra kotelezett, bizonylatadasi kotelezettségiiket kizardlag
szamlaval teljesitd szallashely-szolgaltatok a kibocsatott szamlaik adatairdl havonta részletes
adatszolgaltatast teljesitenek a NAV Altalanos Nyomtatvanykitoltd Programjan (tovabbiakban:
Anyk) keresztiil. A 48/2013. (XI.15.) NGM rendelet 1. melléklete sorolja fel azon tevékenységi
korok kozott a szallashely-szolgaltatasi tevékenységet (kivéve a falusi szallashely-
szolgaltatast), amelyek végzése pénztargép hasznalathoz kotott, vagyis a tevékenység végzése
esetén gépi nyugtaadasi kotelezettség all fenn. Az 50/2013 (XI.15.) NGM rendelet 9/C §-a
alapjan akkor kell adatot szolgaltatniuk a széallashely-szolgaltatoknak a kibocsatott szamlakrol,
ha online pénztargép hidnyaban nem tudnak (vagy nem akarnak) gépi nyugtat kibocséatani és
emiatt allitanak ki szamlat. A rendelet 9/C §-a tartalmazza tovabba az adatszolgaltatis
tartalmara vonatkozo szabdlyokat, miszerint a szamla keltét, sorszdmat, a vevok nevét és cimét,
az ellenérték adot is tartalmazd Osszegét kell feltiintetni naponkénti bontasban a szédmla
kibocsatasi datumat alapul véve. Az adatszolgaltatist a szallisadok az Anyk program
PTGSZLAH elnevezésii nyomtatvanyan havonta, a targyhénapot kdvetd honap 15. napjaig
kotelesek teljesiteni Ugyfélkapujukon keresztiil elektronikus tton.

A széllashely-szolgaltatok 2019-t61 1) adatszolgaltatasi rendszerben kotelesek regisztralni,
amely a turizmus fejlesztésének és digitalizaciojanak elsé nagy 1épése. A rendszer célja egy
orszagos, egységes informatikai adatbazis létrehozasa, mivel a turizmus szektorban eddig még
nem létezett komplex orszagos adatszolgaltatasi rendszer. A turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény II/A. fejezete rendelkezik az 1j, digitalis
adatszolgaltatd rendszerrdl, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpontrol, amely fogadja,
tarolja és feldolgozza az orszagban talalhat6 Gsszes szallashely forgalmi és statisztikai adatait.
Az NTAK miikddésére, azon beliil az lizemeltetésre, a regisztraciora és az adatszolgaltatas
rendjére vonatkozod részletszabalyokat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz0l6 2016. évi CLVI. torvény végrehajtasardl szolo 237/2018. (XII. 10.) Korm. rendelet
tartalmazza. A torvény 9/C §-a rendelkezik arrdl, hogy a szallashely-szolgaltatok kotelesek
regisztralni a rendszerben a tevékenységiik megkezdésétdl szamitott 5 napon beliil az Elisztv.
¢s annak végrehajtasi rendeleteinek megfelelden elektronikus ton.



A rendszer bevezetése 2019-ben fokozatosan torténik. Egy honapos regisztracios idészakot
kovetden a havi rendszerességii adatszolgaltatas szallodaknak 2019. julius 1-jét6l, panzidknak
2019. oktober 1-jét6l kempingeknek, tidiiléhazaknak, kozosségi szallashelyeknek, egyéb
szallashelyeknek és falusi szallashelyeknek 2020. januar 1-jét6l 1ép életbe (237/2018. (X11. 10.)
Korm. rendelet 15. §).

Az 10 rendszer bevezetésével a szallashelyek digitalisan, szallashelykezeld szoftver
hasznalataval tudjdk majd teljesiteni a vendégek bejelentkezésénél eldirt adatrogzitési
kotelezettségliket. A szdllashelyek a vendégkorre vonatkozdan arrdl teljesitenek
adatszolgaltatast, hogy mely orszagbol dsszesen hany vendégéjszakat toltottek el naluk az adott
hoénapban, hasonléan a KSH felé teljesitendd jelentés adatmezdihez. A vendégekrdl személyes
adatot az NTAK nem fog feldolgozni, ugyanis csak kumulalt statisztikai adatgytjtést végez.

A széllashely-szolgaltatasi rendszer digitalizacioja és az 0j adatszolgéltatdsi rendszer a
turizmus fejlesztését szolgalja. Az egységes adatbazis Iétrehozasanak egyik fo célja a turizmus
agazat fehéritése, emellett a naprakész forgalmi adatok megkonnyitik a statisztikai méréseket,
idegenforgalmi eldrejelzések készitését, a turizmusfejlesztési stratégiaalkotast €s nem utolso
sorban (elobb vagy utobb) csokkenteni fogjak a szallashely-szolgaltatok adminisztracios
terheit. A jelenlegi adatszolgéltatisok egymadssal parhuzamosan folynak, kiilonb6z6
feliileteken. Az NTAK rendszer adatbazisaihoz azonban majd nem csak a Magyar Turisztikai
Ugynokség (tovabbiakban: MTU) fér hozz4, hanem a kozfeladataik ellatasahoz kapcsoléddan
a helyi onkormanyzatok, a KSH és a NAV is, igy a jelenlegi jelentési és bevallasi
kotelezettségek egyszerlisodnek vagy megsziinnek. A NAV felé teljesitendd adatszolgaltatas
esetében ez azonban kérdéses, mivel a nyomtatvanyukon a kibocsatott szamlak adattartalmat
kell szerepeltetni, mely fel6leli a vendégek, mint vevok nevét és cimét is.

A széllashely-szolgaltatok az adatszolgaltatasi kotelezettségeiket NTAK kompatibilis
szoftverekkel teljesithetik. A legfeljebb 8 vendégszobaval és 16 féréhellyel rendelkezd
szallasadok rendelkezésére az NTAK ingyenes szoftvert is bocsat ,En Vendégszobam”
elnevezéssel. A szoftverek haszndlatdval a széllashely-szolgaltatok automatikusan teljesitik
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeiket, a sziikséges adatokat ugyanis a
szallashelykezeld szoftverek anonimizéltan tovabbitjdk az NTAK részére.

4. DIGITALIZACIO HATASA AZ IDEGENFORGALMI
ADOZTATASRA

A digitalizacio természetes velejardja a fejlodésnek, hiszen megkonnyiti €s gyorsitja a
szektorban az informacidaramlast és a statisztikai elemzések készitését. A szallasadoknak
azonban mar az elektronikus {ligyintézés és az elektronikus adobevallas-benyujtas is kihivast
jelent(ett). A maganszallasadok koziil az adoszammal rendelkez6 maganszemélyek, vagyis akik
nem egyéni vallalkozok, nem kotelesek az adobevallasaikat elektronikus uton megkiildeni az
adohatosagnak, igy 0k sajat elhatarozasukbol valaszthatjak az online tigyintézést. Mindaddig,
amig nem terjesztik ki az elektronikus kapcsolattartasi és bevallasi kotelezettséget az Gsszes
szallasadora, megmarad az ligyintézésben a kettds jelleg.

Az elektronikus tigykezelés adminisztracios idOmegtakaritast general, hiszen az iratok a
benyujtasukkor azonnal megérkeznek az adohatosag hivatali kapujara, az ligyfeleknek pedig
nem kell minden honapban a bevallasok kézzel torténd kitoltésérdl és onkormanyzathoz valo
eljuttatasardl gondoskodni. Az iddmegtakaritashoz jarul hozza az is, hogy a hivatalokban a
bevallasok feldolgozésa is gyorsabb, amennyiben elektronikus ton érkeznek a bevallasok.

Az NTAK adatszolgaltatasi rendszert az MTU a horvat e-Visitor rendszer alapjan
fejlesztette, melyben a szallashely-szolgaltatok, hasonléan a Magyarorszagon bevezetett



modszerhez, naprakészen szolgaltatnak adatot a vendégekrdl. Réadasul az online feliileten
keresztiil teljesithetik az idegenforgalmi addbevallasukat és még az adot is befizethetik.
Hazankban egyeldre csak statisztikai céli adatgytijtésre hasznélja az MTU a rendszert, igy a
helyi Onkormanyzatok szamara elérhetdé adatbazis nem lesz megfelelé arra, hogy az
idegenforgalmi addztatast kivaltsa vagy atalakitsa.

A digitalizaci6 tekintetében a kiilonféle adatszolgéltatasok és az elektronikus iligyintézés
elvarasaihoz a maganszallasadok nehezebben tudnak alkalmazkodni, mig a kereskedelmi
szallashelyeken, foként a szallodakban a megfeleld informatikai és szakmai human eréforras is
mar az uj NTAK rendszer bevezetése elott rendelkezésre allt. A szallashely-szolgaltatok az
adatszolgaltatasi kotelezettségeiket NTAK kompatibilis szoftverekkel teljesitik, ami azt jelenti,
hogy a legtobb korabban is miikodé vendég-nyilvantartd szoftver kompatibilis az NTAK
rendszerével, és az adatokat automatikusan, a napi zaraskor tovabbitjak az NTAK felé. igy a
szalloddknak szinte alig okoz tobbletmunkat az 1j adatszolgaltatdsi rendszer. A
maganszallasadok korébe viszont a kizardlag szobakiadassal foglalkozé szallasadok mellett
olyan szallashely-szolgaltatok is tartoznak, akik csak egy-két vendégszobaval rendelkeznek.
Leginkabb ennek a rétegnek teremt tobbletmunkat és tobbletkoltséget a mar meglévo
adatszolgaltatasi kotelezettségek mellett az NTAK felé teljesitendd folyamatos adatrégzités,
annak ellenére is, hogy az NTAK ingyenes szoftvert is biztosit. Az adatszolgaltatast ugyanis
naponta kell elvégezni, a tobbi szoftverhez hasonloan naponta zarni kell a vendégforgalmat.

Az elektronikus kotelezettségek teljesitésével vélhetben nem tud minden kisebb
maganszallds maradéktalanul 1épést tartani, igy a szobakiadok kozott lemorzsolodas varhato,
hiszen azok, akiknek a miikodési engedélye érvényes, ugyanakkor tevékenységet mar nem
végeznek, vagy gy hataroznak, hogy inkdbb nem fognak végezni, a tevékenységiik teljes
megsziintetését ¢€s engedélyiik visszavonasat fogjak kérvényezni. Ez azonban ujabb
adoellendrzési cselekményeket gerjeszt, hiszen a szallashelyek engedély nélkiili miikodtetése
komoly szankciot von maga utan, a jegyzO azonnali hatallyal megtiltja a szallashely-
nyilvantartasban nem szerepl0 szallashely tizemeltetését és pénzbirsagot szab ki (239/2009. (X.
20.) Korm. rendelet).

Hazéankban a kiilfoldon egyre jobban elterjedd idegenforgalmi adotipusok bevezetéséhez
hianyoznak feltételek. Karos tomegturizmus nem fenyeget egyetlen telepiilést sem, igy a
napkdzbeni idegenforgalmi ado kivetését latolgatni indokolatlan. Az orszagba érkez6 turistak
kiilon adoztatdsa sem megoldhato a foldrajzi fekvés kovetkeztében, hiszen a vendégforgalom
nagy része a szarazfoldon bonyoldodik. Az dnkorméanyzatok turizmusbol szarmazo bevételeiket
igy csak az idegenforgalmi ado mértékének emelésével tudjak ndvelni.

5. KOVETKEZTETESEK

A tanulmany célja annak feltardsa volt, hogy a digitalizacié hataséara a szallasadoknak és az
onkormanyzati adohatosagoknak milyen 0j kihivasoknak kell megfelelni, ezzel egy idében
milyen 1) szempontok és eszkozok tdmogatjadk az idegenforgalmi adoztatds folyamatat. A
digitalizacio az élet minden teriiletén eléretor, az oktatasban, a kdzszféraban, a gazdasagban és
azon beliil a turizmusban is. A fejlédésnek folyamatos velejardja a valtozas. A gazdasagi
szereploknek, jelen esetben a turizmus szerepldinek 1épést kell tartani a valtozasokkal, hiszen
csak igy teljesiilhetnek a digitalis atalakulas, atalakitas hosszl tavu céljai.

Az elektronikus rendszerek az adminisztracios terhek csokkenését fogjak eredményezni,
valamint a szektoralis statisztikak gyorsabb készithetdségét. Ezzel parhuzamosan a szallashely-
szolgéaltatasi tevékenység fehéredése varhat6 a ,,nyugvo” miikodési engedélyek megsziinése és
az NTAK rendszerrel nyilé 0j adoellendrzési kiegészitd lehetdség révén. Az ellendrzési
tevékenységet az NTAK rendszer csak azutan tudja tdmogatni, amikor az 6nkormanyzatok mar



nem csak kumulalt statisztikai adatokhoz férnek hozza, hanem szallasadonként latjak az
adatokat, hiszen csak ekkor tudjak dsszevetni az idegenforgalmi addbevallas adattartalmat az
NTAK rendszerben rogzitett adatokkal.

A valdédi digitalizalt turizmus megvaldsulasa hazankban még vérat magara, de az
elektronikus iigyintézés, az 0j online adatszolgaltatasi rendszer bevezetése €s a jelenlegi
szerteagazo adatszolgaltatasi platformok NTAK altali kivaltasa mind kdzelebb visz hozza. Az
idegenforgalom és annak addztatasa az elektronikus eljarasokkal és modszerekkel a jovoben
varhatéan gyorsabba valik, egyszerlisodni fog, nem csak a hivatalok szamara, hanem egyben
ugyfélbaratta is valik.
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