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A valtozo rendelési szokasok kihivasai a logisztikai szolgaltatasokban és
megoldasi lehetoségeik

The challenges of changing order habits in logistics services and their
solutions

Horvath Adrian®
Absztrakt

Az informatika rohamos valtozasa a kereskedelmi és fogyasztoi szokasok atalakulasaval jar. Ezek uj
kihivasok el¢ allitjak a logisztikai szolgaltatokat és az ellatasi lancokat. Erre valaszul a szolgaltatoknak
Uj eljarasokat és technologiakat kell talalnia, a megszokott modszerek nem alkalmasak a megbizok és
fogyasztok kiszolgéalasara az 0j elvarasok kozepette. A tanulmany bemutatja a kereskedelmi eljarasok
és a fogyasztéi viselkedés jellemzdit, az ebbdl adodd uj kihivasokat, melyek a szolgaltatokat 1j
kihivasok elé allitjak. Ez utdn a block chain, big data és a mesterséges intelligencia technoldgiak
alkalmazasi lehet6ségein keresztiil vazol fel egy olyan eszkozrendszert mely hatékonyan képes
valaszolni ezen 10j kihivasokra.
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Abstract

The rapid change in information technology is transforming commercial and consumer habits. These
pose new challenges for logistics providers and supply chains. In response, service providers will have
to find new procedures and technologies, conventional methods will not be able to serve customers
and consumers in the face of new expectations. The study presents the characteristics of commercial
practices and consumer behavior, and the resulting new challenges that pose for service providers. It
then outlines a set of tools that can efficiently respond to these new challenges through the potential of
blockchain, big data and artificial intelligence technologies.
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BEVEZETES

Napjaink gazdasagi folyamatainak alapja, a folyamatos névekedés kényszere egyre gyorsulo
valtozasokat eredményez a kereskedelmi gyakorlatban és a fogyasztéi szokasokban. Az
informatika fejlddésével az adatgylijtés és elemzés mind vertikdlisan mind horizontalisan
egyre jobban kiterjed. Ennek felhasznalasaval a gyartok és keresked6k egyre pontosabb képet
tudnak kialakitani a vasarloéi szokdsokrdl majd erre reagalva igyekeznek személyre szabott
kinalatot kialakitani. Ez a gyart6i és kereskeddi viselkedés hatdssal van az ellatasi lancokra
valamint a kiskereskedelmi egységek készletezési szokasaira is, ahonnan a fogyasztok
beszerzik a megvasarolni kivant terméket.

A jol szervezett ellatasi lancban a gyart6 és a nagykereskedd termékeinek raktdrozasat,
kezelését és szallitasat a kiskereskedOkhoz a logisztikai szolgéltatd latja el. A logisztikai
szolgaltatd azonban nem teljesen részese a gyartok, nagykereskedok és kiskereskeddk kozotti
informaciocserének. Emiatt raktirozasi, szallitdsi és mas részfolyamatait nem tudja
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0sszehangolni, hatékonysaga nem kielégitd, sokszor az operativ tlizoltasra korlatoz6dik. Ma
mar azonban rendelkezésre allnak azok az informatikai eszk6zok, melyek segitségével be
tudna kapcsolodni az informacidcserébe és folyamatait hatékonyan tudna végrehajtani. Ennek
az er6forrasok hatékony felhaszndlasan ¢és a koltségek optimdlis szinten tartdsan tal
kornyezetterhelési és fenntarthatdsagi elonyei is lennének tobbek kozott az ellatasi lanc
emisszidjanak leszoritasaval.

A RENDELESI SZOKASOK JELENTETTE KIHIVASOK

Normal ellatasi struktarat esetén négy szereplé azonosithatd. Az elsé gyarté/nagykereskedo,
akitél az aru szarmazik, a forrds. A masodik a kiskereskedd, aki a gyartd/nagykereskedd
arujat arulja. A kiskeresked6i szereplok kozott a kis garazsboltoktol a nagy aruhaz lancokig
mindenféle tipusu egység megtalalhatd. A harmadik a fogyasztd, aki a kiskereskeddnél
beszerzi a szamara sziikséges arut. A negyedik a logisztikai szolgaltatd, aki az arukat
raktarozza ¢és elszallitja a kiskeresked6hoz. A logisztikai szolgéltato tartja fenn és mikddteti
azt az elosztasi halozatot, melyben az 4ruk mozognak.

Ennek a rendszernek tobb olyan sajatossaga is van, melyek alapvetéen meghatarozzak a
logisztikai szolgéltato tevékenységét:

- a gyartd/nagykereskedd kiilonféle elorejelzések alapjan bocsat ki terméket a gyarbol
vagy raktarbol,

- a gyartd/nagykereskedé tovabbitja a kiskereskeddk rendeléseit a logisztikai
szolgéltatonak, mint végrehajtando szallitasi feladatot,

- a kiskereskeddk jelent6s része nem végez készletezési és forgalmi elére jelzési
tevékenységet, a szallitasi igényt tapasztalati becsléssel hatarozza meg,

A felsoroltakbol kitinik, hogy a logisztikai szolgéltatd van a legrosszabb helyzetben, mivel
indirekt, nem feltétleniil pontos informaciok alapjan kell hatékonyan és gazdasagosan
mikddtetnie az ellatast biztositd rendszert (Horvath 2012).

A szolgéltatd raktdrozéasi és készletezési tevékenysége egyértelmli, mert a
gyarto/nagykereskedé gondoskodik a készletszintek allandosagarol az utantoltéssel. A
kiskereskedok felé torténd szallitasi folyamatok ellatasa azonban problematikusabb. Ahogy az
mar korabban szerepelt, a kiskereskedok tobbnyire nem rendelkeznek készletezési
stratégiaval, valamilyen egyedi elgondolas és megfigyelés alapjan rendelik meg a sziikséges
arukészletet. Anyagi megfontolasokbol legtobbjiik nem képez arutartalékot, igy a rendelési
tételek nagysdga erdsen fiigg a szezondlis jellemzoktdl illetve kiilsé eseményektdl.
Legegyszerlibb példa erre a sor, amelynél egy hirtelen tavaszi meleg fogyasztds novekedést
mig egy nyari lehiilés visszaesést general a fogyasztasban. Ehhez hasonlé folyamat, amikor a
gyarto/nagykereskedd egy termékre akciot hirdet és az ehhez sziikséges készleteket attolja a
kiskereskedokre. Mindegyik esetben a megvaltozott feladatok ellatdsdhoz sziikséges
informacio csak késon jut el a logisztikai szolgéltatbhoz, igy neki egy hirtelen megnovekedd
eréforras sziikségletet kell biztositania, mely nagy mértékben rontja a hatékony miikodést. A
logisztikai szolgéltatd célja, hogy az emberi er6forrasok ¢és eszkozok hatékony
felhasznalasaval a megszabott idokorlatokon beliil elvégezze a szallitasi feladatokat. A
széllitasnak azonban eldfeltétele a kiszallitando tételek komissidézasa a raktarban. Hatékony
raktari arukezelés és szallitas akkor érhetd el, ha megfeleld idében eldre ismertek a kezelend6
volumenek, hogy a komissi6zasi feladatokat a rendelkezésre allo iddkereten beliil el lehessen
végezni, a szallitdé jarmlveket megrakodni, azok pedig idében megérkezzen a
kiskeresked6khoz. Ebben az id6ben feszitett rendszerben komoly fennakadast okoz, ha naprol
napra nehezen tervezhetok eldre a sziikséges erdforrasok és nem kalkuldlhatok az
idOsziikségletek. Ha az informaciok hianyaban alul tervezik az erdforrasigényt, akkor a
rendelések kiszallitasi nem hajthaté végre pontosan, ha feliil tervezik, akkor a kiszallitasok
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végrehajtasa pontos lesz, de a tulzott erdforras felhasznalads plusz koltséggel jar, igy a
koltséghatékonysag nem lesz tarthatd. Ezen tilmenden az informacioé hidnyabol fakadoan az
ostorcsapas effektus is nagyobb eséllyel 1ép fel (Chopra 2003).

A jelenség pontosabb felmérésére az egyik legnagyobb hazai logisztikai szolgaltato
tevékenységét elemeztem. A vallalat tobb mint 2500 boltnak végez aruszallitist az orszag
egész teriiletén napi rendszerességgel. A hatékonysag megoOrzésére korabban kidolgozasra
keriilt egy tranap rendszer, amelyben a boltok hetente 1, 2 vagy 3 alkalommal rendelhetnek
arut a forgalomtdl fiiggden. Az elemzés kitért rd, hogy az egyes boltok szallitasi napjai a hét
mely napjara esnek ¢és mekkora a varhatdo rendelési tételnagysag. Ennek célja a kozel
egyenletes er6forras felhasznalas megallapitdsa volt. Ehhez 2018 évbdl lett kivalasztva egy
atlagos ¢s egy magas forgalmu iddszak, amely 21-21 napot foglalt magéba. Az igy lesziirt
adatokbol boltonként feldolgozasra keriiltek a szallitdsi napok ¢és tételnagysagok. Az
elemzések soran a kovetkezo jelenségekre dertilt fény:

- normdl id6szakban a boltoknak csupan 12%-a hasznélta ki a rendelkezésre allo
szallitasi napokat, 82%-uk kevesebb szallitasi napot vett igénybe, a boltok 6%-a vett
igénybe tobb szallitasi napot. Tovabbi jellemzd, hogy a legtobb bolt nem kért szallitast
minden héten, illetve nem azonos napokra kérték a szallitast.

- normadl id6szakban a rendelések minddssze 21%-a egyezett meg a varhato szallitasi
tételnagysaggal, 40% ennél magasabb volt, mig 39% ennél alacsonyabb. A tovabbi
Osszevetések alapjan megallapithatd, hogy az alacsonyabb és magasabb rendelési
tételek Osszeparosithatok, vagyis amelyik bolt egyszer magasabb mennyiséget rendelt,
az kovetkez6 alkalommal kevesebbet.

- kiemelt szezonalis iddszakban a boltoknak 18%-a hasznalta ki a rendelkezésre allo
szallitasi napokat, 71%-uk kevesebb szallitasi napot vett igénybe, a boltok 11%-a vett
igénybe tobb szallitasi napot. Tovabbi jellemzd, hogy a legtobb bolt nem kért szallitast
minden héten, illetve nem azonos napokra kérték a szallitast.

- kiemelt szezonalis iddszakban a rendelések minddssze 28%-a egyezett meg a varhato
szallitasi tételnagysaggal, 35% ennél magasabb volt, mig 37% ennél alacsonyabb. A
tovabbi 0Osszevetések alapjan megéllapithatd, hogy az alacsonyabb és magasabb
rendelési tételek Osszepdrosithatok, vagyis amelyik bolt egyszer magasabb
mennyiséget rendelt, az kdvetkezd alkalommal kevesebbet.

Jol latszik, hogy a rendelési alkalmakban minimalis rendszeresség lelhetd fel, mind a
napokra, mind a gyakorisagra vonatkozdan, valamint a rendelési tételek nagysaga is széles
hatarok kozott mozog. Osszességében megallapithatd, hogy a rendelési gyakorisag inkabb
kisebb a rendelési tételnagysag pedig inkabb nagyobb, mint az idedlis. Ez tovabb nehézséget
jelent azaltal, hogy az iddébeli rendszertelenséggel a logisztikai szolgaltatd a szallitasi
feladatok szervezésekor szembesiil, nincs ideje felkésziilni ra.

A VALTOZO RENDELESI SZOKASOK KEZELESENEK
LEHETOSEGE

A logisztikai szolgaltatok altal miikodtetett ellatasi lancok hatékonysaganak egyik alapja,
hogy tobb megbizoval dolgoznak egylitt és az arualapbol adédé konszolidacios lehetdségek
felhasznalasaval koltséghatékonyan tudnak dolgozni. Az el6z6 pontban vazolt problémék az
elérhet6 hatékonysagot nagy mértékben rontjak. A probléma feloldasa viszonylag egyszeriien
megfogalmazhatd, a logisztikai szolgéltatonak hozza kell férnie és rendelkeznie kell olyan
adatokkal és informaciokkal melyek lehetdvé teszik a hatékony eréforrds tervezést és
munkavégzést. Mig a termék gyartotol/nagykereskedotdl eljut a felhasznaloig, a tarolasi és
szallitasi folyamatok soran minden egyes Iépésnél nagy mennyiségii adat keletkezik. Ezek
begyljtése, tarolasa és feldolgozasa megfeleld megoldast nyujthat a logisztikai szolgaltatok



Kautz kotet 2019 Horvath Adrian

szamara a hatékony mikodés elérésére és fenntartasara. Egy ilyen rendszernek harom fontos
tulajdonséaggal kell rendelkeznie:

- megbizhato, biztonsagos kommunikacios kapcsolat az egyes szereplok kozott,

- megbizhatd és biztonsagos adattarolas, mely elérheté minden szereplonek,

- megbizhat6 és hatékony adatfeldolgozo és értékeld rendszer.

Ma mar léteznek azok az informatikai megoldasok, melyek ellatjak ezeket a feladatokat,

Osszekapcsolhatoak ¢és képesek tamogatni a hatékony erdforrds tervezést és folyamat
mikddtetést.

MEGBIZHATO ES BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO
A megbizhato ¢és biztonsagos kommunikacid egy olyan rendszert takar, mely
gyarté/nagykereskedd, kiskereskedd és logisztikai szolgaltatd részére egyarant hozzaférheto.
adatok megbizhatd és biztonsagos kezelésére és tovabbitasara. Erre a célra a blockchain
technologia a legalkalmasabb. A technoldgia alapja, hogy konkrét tranzakciot blokkokban
tarol a rendszer. Mivel a blokkok id6bélyegzéssel egymashoz vannak csatolva, igy
kovethetdek az tevékenységek minden fontos jellemzojiikkel és idébeliségiikkel. Ez biztositja
a torténések atlathatosagat illetve bizalmat is teremt a szerepldk kozott (Hackius et al. 2017).
Technikailag a blockchain egy back-end adatbazis, amely egy megosztott, digitalis
fokonyvet kezel ahol minden esemény rogzitve van és barmikor, barmely szerepld altal
megvizsgalhatd. A megosztott fokonyv fontos tulajdonsdga, hogy a rogzitett bejegyzések
utolag megvaltoztathatatlanok. Uj bejegyzést a szereplok csak a mar meglévékhoz tudnak
hozzaflizni meghatarozott jogosultsagok alapjan. A rendszer megvizsgalja a bejegyzés
valodisagat és amennyiben igazolt és jovahagyott, hozzaf(izi a mar meglévo bejegyzésekhez.
Ezen tulajdonsdgok adnak lehetdséget a szolgaltatonak arra, hogy megismerje a varhatd
szallitasi igényeket illetve ezeket az informacidkat a keletkezésiik pillanatatdl lathassa, igy
sajat tevékenységének hatékony megtervezéséhez megfeleld ido alljon rendelkezésére.

MEGBIZHATO ES BIZTONSAGOS ADATTAROLAS

A megbizhaté és biztonsdgos kommunikacié utan tovabbi kovetelmény a megbizhato és
biztonsagos adattarolds. Ennek célja kettds egy ilyen rendszerben. Egyrészt a folyamatok és
tranzakciok taroldsaval biztositani lehet a visszakOvethetdséget akar hosszabb iddszakra
visszamendleg is. Masrészt lehetdvé valik a historikus adatok alapjan olyan elemzések és
statisztikak készitése, mely segit megérteni a kiskereskeddk, indirekt médon a fogyasztok
viselkedését, azok motivacioit ennek segitségével pedig eldre fel lehet késziilni a szallitasi és
raktarozasi feladatok mennyiségének hirtelen valtozasaira.

Napjainkban az adatot mar eréforrasnak tekinti, mert strukturalva és kielemezve ez a
rengeteg informacié nagy hasznot hozhat a felhasznalok szamara. Ennek eszkoze a big data,
mely olyan régi és 1j informatikai technologiak egytittese, mely képes biztositani a hatalmas
mennyiségli, valtozatos adat gyors kezelését és feldolgozasat. Biztositja a valos idejll
kiértékelés lehetéségét alapot teremtve ezzel a folyamatok valtozasaira vald gyors reagalasra.
Legfontosabb jellemzoit a 3v (Shakr et al., 2016) foglalja 6ssze (volume, velocity, variety),
vagyis valtozatos Osszetételi nagy adatmennyiség gyors feldolgozasa. A megfeleléen
kialakitott és hasznalt big data rendszer segitséget nyujt a kereskedék és fogyasztok
viselkedésének megértéséhez, a piaci folyamatok felméréséhez, hatékony tamogatast ad a
logisztikai folyamatok tervezéséhez és mitkodtetéséhez (Waller et al., 2013).

Mivel a big data rendszerekben tobb egymassal kapcsolatban allo folyamat adatai keriilnek
rogzitésre, ezért lehetdséget teremt olyan hatékonysagnoveld elemzések elkészitésére, amely
nem csak az egyes folyamatok lokalis optimumait hatarozza meg, hanem a teljes ellatasi lanc
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globalis optimumait képes feltarni. Ezzel megteremti a lehetdséget az adat vezérelt fejlodés €s
novekedés megvaldsitasahoz is.

MEGBIZHATO ES HATEKONY ADATFELDOLGOZAS

A harmadik fontos 0sszetevo az adatfeldolgozas. A biztonsdgos kommunikacid és adattarolas
biztositja, hogy a tarolt adatokban a minimalis ardnyu zaj legyen, a taroldssal és szallitassal
kapcsolatos folyamatok minden lehetséges mozzanata soran keletkezett adatok eltarolasra
keriiljenek. Erre épitve megvalosithatd egy olyan adatfeldolgoz6 rendszer, mely képes
felismerni a historikus adatokban rejld mintazatokat, Gssze tud kapcsolni egymassal
Osszefliggd jelenségeket majd ezekbdl kovetkeztetéseket tud levonni. Ezen kovetkeztetések
alapjan képes javaslatot tenni a varhato eseményekkel kapcsolatos beavatkozasokra biztositva
a logisztikai folyamatok koltséghatékony és erdforrastakarékos mitkodtetését. Ennek legjobb
eszkoze a mesterséges intelligencia (IBM 2018).

A mesterséges intelligencia meghatarozhato egy gép altal miikodtetett emberi intelligencia
rendszernek, amely mitkodésében kozeliti, lemasolja, automatizalja és végiil javitja az emberi
gondolkodast. A mesterséges intelligencia legfontosabb tulajdonsaga az észlelés, megértés,
tanulas. A folyamatok soran a rendszer értékeli és kategorizalja a kapott adatokat, majd ebbdl
kovetkeztetéseket von le.

A logisztikdban és az ellatasi lancokban a halozat-alapu jelleg természetes keretet biztosit
az mesterséges intelligencia hasznalatdhoz, ezzel tdmogatva a magasan szervezett ellatasi
lancok emberi Gsszetevoit. Az egyre tobb adat, az egyre kifinomultabb tanulasi algoritmusok
¢s technikdk a tanuld mesterséges intelligencia kumulativ jellegével kiegészitve egyre
magasabb szintli dontéshozatali feladatok ellatdsat képes tdmogatni. Az ellatasi
folyamatokban aramlé nagy arumennyiségek, alacsony arrések, a lean eszkoz allokécio és az
id6érzékeny hatdridok tdmasztotta megfelelési kényszerben a mesterséges intelligencia képes
hatékonyan segiteni, hogy megfelelden optimalizalt halézattal és magas hatékonysaggal
tevékenykedhessenek a piaci szereplok. A kereskedelmi szokédsok véltozasabol adodo j
kihivasokra igy versenyképes valasz adhatdé az adat-vezérelt dontéshozatallal, mely
koltséghatékony eljarasokat és magasfoku tigyfél elégedettséget is eredményez egyben.

AZ UJ ESZKOZOK RENDSZERE

A fogyasztoi szokasok és a kereskedelmi modszerek jelentette specidlis problémakra a
blockchain, a big data és a mesterséges intelligencia altal elérhet lehetdségek egyiittes
felhasznalasaval a logisztikai szolgéltatok hatékonyan tudnak reagdlni fenntartva
hatékonysagukat. Az ellatasi lanc menedzsment folyamatainak minden 1épésében nagy adat
mennyiség keletkezik, melyek rogzitésével, rendszerezésével olyan Osszefliggések tarhatok
fel, melyek hatékony dontéstamogatd eszkozként szolgalhatnak. Ezen eszk6zok platformba
foglalhatok, mely képes a részrendszerek digitalis Osszekottetésének biztositasara és egy
kognitiv tamogat6 struktira fenntartasara. A folyamatosan keletkez6 adatok feldolgozasaval
egy olyan allando tanulasi folyamat biztosithatd, mely tamogatja a hatékonysag fenntartasat
¢s az allandé alkalmazkodas képességét az allanddan valtozo kornyezetben (Wollenburg
2017).

A jovOre nézve a rendszer kognitiv jellege kiemelt fontossagi, csak a folyamatos
tapasztalatszerzés €s tanulds biztositja az allandé hatékonysagot és rugalmassagot. A tanulési
folyamat alapja a megfeleld mennyiségli és mindségli adat rogzitése. Igy gyorsabba és
hatékonyabba teszi a napi folyamatokban sziikséges dontéshozatalt. Emellett, mivel
hatékonyabban ¢és jobban atlatja a felhalmozott adatokat, ezért pontosabb eldrejelzéseket tud
késziteni a jovore vonatozoan. A rendszer igy képes lesz felkésziilni a kozeli jovoben varhatod
eseményekre és meg tudja hatarozni a hatékony reakcidkat.
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OSSZEGZES

Az elmult évek technoldgiai fejlodése atformalta a kereskedelmi gyakorlatot €s a fogyasztoi
magatartast iS. A kiskereskedelmi folyamatok szerepléi nem kovetik ezeket a valtozasokat,
ellatasi igényiiket sajat belatdsuk szerint jelzik a logisztikai szolgaltatoknak. Ezzel olyan
helyzetbe kényszeritik Oket, amelyben az eldrejelzés hagyomanyos moédon szinte
megoldhatatlan, a sziikséges er6forrasok meghatarozasa pedig oOriasi eréfeszitéseket igényel.
Azonban fejlett technologiak lehetdséget nyljtanak a logisztikai vallalatok szamara is, hogy
hasznalatukkal miik6désiik hatékonyabb legyen és megfeleljenek a tamasztotta 1j
elvarasoknak. A fogyasztoi szokdsok és viselkedések megismerése és nyomon kovetése a
blockchain, a big data és a mesterséges intelligencia altal alkotott kognitiv rendszer
tamogatasaval hatékonyan megoldhat6, hatékony elérejelzés és a felkésziilés, a korabban
varatlannak ¢és kezelhetetlennek vélt eseményekre is lehetdvé teszi a reagalast. A
részrendszerek altal 6sszegyjtott adatokbol olyan folyamatosan tanuld rendszer épithetd fel,
mely a jovére nézve segit a hatékony és nyereséges vallalati miikodés allandositasara. A
feltart adatok birtokdban nem csupan hatékonyan optimalizalhatok az ellatasi lancok
részfolyamatai, de eldre felmérhetdk a kockazatot jelenté események és maximalizalhatok a
rendelkezésre allo er6forrasok hatékony kihasznalasa.
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Széchenyi Istvan Egyetemen" cimii (azonosité szam: EFOP-3.6.1-16-2016-00017) projekt
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