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Elsoként szeretnénk koszonetet mondani valaszadoiknak, akik hozzajarult kutatasunk
eredményességéhez a vallalati értékteremtéssel kapcsolatos kérdésekben. Kérdoiviink kitoltésével
a EFOP-3.6.1-16-2016-00017 azonositészamu ,,Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatoi és hallgatoi
utanpotlas megteremtése, a tudds és technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” nevll projekt megvaldsitasat segitette elo.
2018. majus-szeptember idoszakban kozel 2396 valaszt kaptunk kérdéseinkre. Kérddiviinkben az
1980 utan sziiletett valaszadokat céloztuk meg, akiket arrol kérdeztiik, hogy a technologiai fejlodést,
a digitalizaci6 1j vivmanyait mennyire tekintik értékesnek; mit gondolnak a termékekrol, a
vallalatokrol, és hogyan dontenek egy-egy vasarlasi szituacioban.

Kérddiviink kitoltése anonim volt, mégis tobben megadtak elérhetdséget, hogy az eredményekrol
tajékoztathassuk 6ket. Igy a mostani gyorsjelentés elsGsorban nekik szol. A jovében tobb
publikacidt terveziink az adatbazis felhasznéalasaval, amelyeket szinténk nyilvanosan fogunk
publikalni, remélhetdleg az érdekl6dok megelégedettségére.

Kérdéseinket négy csoportra osztottuk a kérdéiv sordn, ez alapjan kozoljiik az eredményeket is.
Elsdként a termékekben és szolgaltatdsokban megjelend értékeket tekintjilk at. A kutatds 6
gondolata és feltevése az volt, hogy a fiatal ,,digitalis” generacid, magas hozzdadott érteket lat a
digitalis megoldasokban. Ezeket jobban preferalja ¢és hajlandd tobbet is fizetni ezekért.
Természetesen tobb olyan fontos értéket is kérdeztiink, amelyek az IT biztonsdgra, vagy a
kornyezettudatossagra is vonatkoztak, hogy a kiilonbség értékelhetd legyen.

Masodik kérdéskor a klasszikus értékek voltak, amelyek valosziniileg ma is fontosak a fiataloknak
(kornyezettudatossag, biztonsag...stb.), azonban ezek mellé mi becsempésztiik a digitalis kor
értekeit is. Kivancsiak voltunk, hogy az internetes elérések, az informacidval kapcsolatos
tevékenységek vagy jegyek mennyire értékesek valaszadoinknak.

Harmadikként a vallalatok értékelésére kérdeztiink ra. Azt gondoljuk, hogy a vallalatok kozil is
vannak értéket képviseld vallalatok, amelyek nagyon fontos ,,influencer”-ei a piacnak, befolyasuk
altal diktaljak a mindséggel kapcsolatos elvardsokat és értékmutatok. Ha ezt a gondolatot
megforditjuk, azt lathatjuk meg, hogy kiket tekintenek a fiatalok értéket képviseld vallalatnak, mely
vallalatok hordoznak értéket, olyan brand-et, amely vonzd. Ennél tovabb menve latni akartuk, hogy
a kor modernizalasi kihivasaira valaszad6 cégeket értékesebbnek tartottdk-e a fiatalok, illetve a
robotizacié terjedése miként keriil megitélésre.

Végiil a fiatalabb generaciok vasarlasi szokasai kapcsan azt kérdeztiik, hogy figyelembe veszik-e a
termékekbe épitett modern technologidkat, azok jelentenek-e olyan értéket, amelyért még felarat is
fizetnek. Ha egy termék a legmodernebb és legijabb szoftverrel miikddik vajon tobbre értékelik-e
a digitalis bennsziilottek, vagy sem.
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I. Termékek, szolgaltatasok értékei

A termékek ¢és szolgaltatasok értékei szekcidoban arra voltunk kivancsiak, hogy egy egytdl
négyig terjedd skalan mennyire 1at fontosnak a valaszado6 egy-egy értéket.

1. Hajlando vagyok fizetni a szoftveres virusirtoért, ha az nagyobb biztonsdagot kindl,
mint az ingyenes.
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A diagramrol lathatd, hogy ez a kérdés megoszto volt, alapvetden kevesebben vannak
azok, akik fizetnének egy virusirtdért, azonban ez a kiilonbség nem mondhato
jelentdsnek.

2. Fontosnak tartom autovasdarlaskor, hogy az kiilonbozo szenzorokkal (pl. tolatoradar)
fel legyen szerelve, mert igy nagyobb biztonsdagban érzem magam, és ezért hajlando is
lennék tobbet fizetni.
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Erre a kérdésre az el6z6tdl eltérden mar jelentdsen tobb pozitiv valasz érkezett, 1605
valaszol6 szerint fontosak ezek a kiegészitok.

3. Hajlando vagyok tobbet fizetni egy termékért, ha tudom, hogy az elédllitisa sordn
iigyeltek a kornyezettudatossdagra.
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A kornyezettudatossag témadja egyértelmiien az emberek nagyobb részének fontos, a
2396 valaszold koziil 1737 szamara egyértelmiien fontos ez a termékjellemzo.

4. Szivesebben vasarolok meg egy terméket, ha gépek, robotok készitették, nem emberi
munkaero.
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A gépek, robotok altal készitett termékek inkabb ellenszenvet valtottak ki a valaszadok
kozott; csupan 53 ember szamara nagyon fontos, mig 1072 szdmara egyaltalan nem
fontos ez a tulajdonsag.

5. Onvezeté jarmiivek, okosauték technologidjukkal megkionnyitik és kényelmessé teszik
a vezetést, utazdst. Szamomra ez olyan értéket jelent, amiért hajlando vagyok tobbet
fizetni.
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Ez a kérdés az els6hoz hasonldéan megosztonak bizonyult, a valaszok azonban inkdbb a
kevésbé fontos vélemény felé hajlanak.

II. Az értékek vasarloi szemmel

A kovetkezd részben a fogyasztoi értékeket vizsgaltuk vasarloi szemmel. Ennél a
kérdéscsoportnal a megadott tulajdonsagokat egytdl otig terjedd skalan kellett értékelni. Fébb
kérdéseink kozott volt a marka megbizhatésaga és a kornyezettudatossag is.



1. Marka megbizhatosdga
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A diagramrol leolvashato, hogy a marka megbizhatosaga rendkiviil fontos a valaszadok
szdmara, 1471-en a nagyon fontos lehetdséget jelolték, ez az dsszes valaszadd 61%-at
jelenti.

2. A termékrdl sok informaciot taldlok az interneten

1400

1200

1000

800

600

400

200 IIII

0 10 - : . .
1 2 3 4 5

Az online vilag kordban ez az eredmény nem meglepd a fiatalok kozott: egyértelmiien
fontosnak tartjak a termékrdl az interneten fellelhetd informéacidkat.



3. Kornyezettudatossag
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Az é4bran lathato, hogy a kdrnyezettudatossag fontos értékként jelenik meg a fiatalok
vasarloi dontései soran.

4. Modern technoldogia haszndlata
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A modern technologia hasznalata nem mutat annyira jelentds fontossagot a fiatalok
szamara, mint példdul az interneten fellelhetd informaciok, azonban ez a jellemzo is
inkabb fontosként jelenik meg a valaszok kozott.




III. Vallalatok értékteremtése

Harmadik kérdéscsoportunkban nem a termékekre, hanem az ezeket gyartd vallalatokra keriilt
a hangsuly. A valaszadoknak ismét egytdl négyig terjedd skalan kellett értékelnilik a
vallalatokhoz kapcsolodo allitasokat.

1. Megbizhatonak tartok egy olyan gydrat, ahol kizarélag robotok dolgoznak.
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Lathatjuk, hogy a valaszadok tobbségének szamdra nem jelent értéket, ha a vallalat
robotokat alkalmaz a gyartas soran, a nagy tobbség nem érzi ezt fontosnak.

2. Fontos nekem a kornyezetvédelem, szivesebben vdsdrolok olyan vallalattol, ahol ez
ugyanolyan fontos.
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Lathat6, hogy a kornyezettudatossag nem csak termék, de vallalati szinten is fontos
szerepet jatszik a vasarloi dontésben.

3. Ha egy vallalat dallatkisérleteket végez, nem vasdarolok tole.
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Bar az allatkisérletek témaja Osszefiigg a kornyezettudatossaggal, ez a kérdés mégsem
kapott egyértelmiien pozitiv valaszokat, inkabb megosztoként jellemezhetd.

4. Egy szolgaltato vallalat meggyozobb szamomra, ha van sajat mobilalkalmazdsa
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A diagramrol leolvashatd, hogy a fiatalok kozel fele szdmara nem jelent hozzaadott
értéket egy vallalatnal az, ha van mobilalkalmazasa. Feltlind az 4bran, hogy nagyon
fontosnak jeldlte a legkevesebb, 374 ember.




Viasarloi szokasok

Negyedik, egyben utols6 kérdéscsoportunkban arra voltunk kivancsiak, milyen vasarloi
szokasokkal rendelkeznek a mai kor fiataljai, ennek fokuszaba markahiiséggel
kapcsolatos kérdéseket helyeztiink.

1. Ha elégedett vagyok egy termékkel, altalaban ujra megvdasdarolom, nem keresek mads,
ujabb, fejlettebb terméket ugyanarra a célra.
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2. Bizom az eddigi technikai megolddsokban, nem igénylem az ujitdst.
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3. Allandéan rikeresek az uj technologiai megolddsokra, vadiszom az értékesebb
dolgokat.
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4. Markahii vagyok bizonyos gydartokhoz, még akkor is, ha valamelyik konkurensiik egy
modernebb, vagy kornyezettudatosabb terméket dob a piacra.
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A diagramok alapjan kijelenthetjiik, hogy a fiatalok alapvetden inkdbb markahiiek,
tobbségiik nem szivesen valtja le az eddigi technikai megoldéasokat, az eddig hasznalt
markakat. Nagyobb résziikre nem jellemzd, hogy keresnék a legujabb technoldgiai
megoldéasokat, ami tovabb erdsiti a roluk kialakult markahii képet. Ha azonban egy
konkurens marka kornyezettudatosabb terméket dob a piacra, lathatdo, hogy a
markahiiség nem olyan erds, mint korabban — a valaszadok fele ekkor mar megfontolja,
hogy atvaltson-e az j markara, hatrahagyva a jart utat.




